Priloha c.

Preamble
Preambule

The following summary of general terms and
conditions forms an integral part of the contracts
concluded by our company.

This summary of general terms and conditions
consists of three parts, the first part consisting of
the technical conditions, the second part of the
general terms and the third part of the
commercial terms and conditions.

NiZe uvedeny souhrn vseobecnych obchodnich
podminek tvori nedilnou soucdst smluv
uzaviranych nasi spolecnosti.

Tento souhn vSeobecnych obchodnich podminek
se skldda ze tri casti, pricemZ cdst prvni tvori
technické podminky, ¢dst druhou obecné a cdst
treti obchodni podminky.

Technical Terms and Conditions for Certification Services

Technické podminky pro certifikacni sluzby

1. GENERAL

1.1 To achieve and preserve certification, Bureau Veritas
Certification’s (here below referred as BVC) Clients are required to
develop and maintain their management systems in accordance
with applicable specifications, allowing unconditional access to
BVC to audit or otherwise verify these management systems
against the applicable specifications.

1.2 The certification awarded by BVC covers only, as the case may
be, those services or products manufactured and/or supplied
under the scope of the Client’s management systems certified by
BVC. For certain certification schemes, amplification of the
contents of this document is required. This is provided separately
for the scheme concerned. Clients remain solely liable for any
defect in their services and products and shall defend, protect and
indemnify BVC from any and all defects, claims or liability arising
from said services and products.

1.3 The issued certification does not exempt Clients from their legal
obligations in respect of the services or products or any other
requirement in the scope of their management systems.

1.4 BVC shall be authorized to make copies of Client Information,
as required by ISO/IEC 17021-1 or as may be required by the
Accreditation Body’s retention policy.

2. SERVICES

2.1 DEFINITIONS

2.1.1 Capitalized terms not otherwise defined herein shall have the
meaning given to such terms by the “Conformity Assessment”
vocabulary as stated in the ISO/IEC 17000 standards
complemented by IAF or EA mandatory documents if any.

2.2 REQUESTS FOR CERTIFICATION

2.2.1 For the purpose of any accredited Services provided under
this Agreement, the Contracting accredited entity (which holds the
accreditation for the services) will be:

(a) Bureau Veritas Certification Holdings SAS UK Branch, for
services under UKAS accreditation.

(b) Bureau Veritas Certification Holdings SAS for services under
ANAB and SAAS accreditation or UNIFE recognition.

(c) the local Bureau Veritas legal entity for services under their
accreditation.

The accredited entity will be named towards the Client. The
accredited entity is entitled to legally enforce the certification
relevant activities towards the Client.

1. OBECNA USTANOVEN(

1.1 Pokud si chce Klient spolec¢nosti Bureau Veritas Certification
(dale jen BVC) udrzet certifikaci, musi vytvofit a udrZovat vlastni
systém fizeni podle pfislusnych specifikaci, umozZnit spolec¢nosti
BVC nepodminény pfistup pro Ucely provedeni auditu nebo jinému
ovéreni tohoto sytému fizeni podle pfislusnych specifikaci.

1.2 Certifikace udélena spolecnosti BVC zahrnuje, dle situace,
pouze takové sluzby nebo vyrobky vyrobené a/nebo dodané
v ramci pUsobnosti Klientova systému fFizeni certifikovaného
spolecnosti BVC. Pro urcita certifikacni schémata je vyzadovano
posileni obsahu tohoto dokumentu. To se poskytuje pro kazdé
dané schéma samostatné. Klienti zUstavaji odpovédni za jakoukoli
chybu ve svych sluzbach a produktech a méli by hdjit, odskodnit a
kryt spole¢nost BVC za jakékoli a vSechny chyby, naroky nebo
odpovédnost vzniklou v souvislosti s danou sluzbou nebo
produktem.

1.3 Vydané osvédceni nevyluCuje pravni povinnosti Klienta
souvisejici se sluzbami nebo produkty nebo plnénim jakéhokoliv
jiného poZadavku v oblasti systému fizeni.

1.4 Spolecnost BVC md pravo pofizovat si kopie informaci
o Klientovi, podle pozadvki normy ISO/IEC 17021-1 pokud to
vyzaduje fizeni a uchovani dokumentu jejiho Akreditac¢niho organu.
2.SLUZBY

2.1 DEFINICE

2.1.1 Pojmy uvedené s velkymi pismeny, které v této Dohodé
nejsou definovény jinak, budou mit vyznam, ktery témto pojmim
stanovi norma ISO 17000 pro oblast ,Posuzovani shody".

2.2 POZADAVEK NA CERTIFIKACI

2.2.1 Pro Ucely akreditovanych Sluzeb poskytovanych podle této
Dohody bude smluvni akreditovany subjekt (ktery je drZitelem
akreditace za sluzby) :

(a) Britskd pobocka spolecnosti Bureau Veritas Certification
Holdings SAS pro sluzby podle akreditace UKAS.

(b) Bureau Veritas Certification Holdings SAS pro sluzby podle
akreditace ANAB a SAAS nebo uznani UNIFE.

(c) Mistni pravni subjekt Bureau Veritas pro sluzby podle své
akreditace. Akreditovany subjekt bude viéi Klientovi smluvné
specifikovan. Akreditovany subjekt je opravnén pravné vymahat
certifikacni pFislusné ¢innosti vici klientovi.

2.2.2 Klient je povinen dodat prostfednictvim formulafe Zadosti,
detailni informace o velikosti a rozsahu svych innosti, které budou
predmétem Sluzeb.
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2.2.2 The Client shall supply, through an Application Form detailed
information about the size and scope of its operations that will be
subject to the Services.

2.2.3 Upon receipt of such information from the Client, BVC shall
issue an Proposal.

2.2.4 For quality, environmental, and occupational health & safety
management systems, BVC will determine the audit duration based
on the information submitted by the client and the application of
the IAF Mandatory Document 5. The justification of the calculation
can be made available to the client upon request.

2.2.5 Where a Multi-Site Offer is made, this will be based on the
information supplied by the Client and includes the multi-site
criteria of the accreditation rules according to the latest edition of
the relevant Accreditation Body rules for each certification
schemes. Where any subsequent audit information supplied by the
Client is found not to be accurate, BVC reserves the right to amend
and correct its offer and/or the Agreement accordingly to ensure
compliance with the aforementioned rules.

2.2.6 BVC is accredited / authorized in accordance with several
schemes, e.g. ISO/IEC 17021-1, rules of IATF, UNIFE, KBA and VDA.
To the extent relevant, these schemes shall also apply to the
relationship between the Parties to the effect that the measures
and codes of conduct Bureau Veritas Certification is subject to in
accordance with such regulation must also apply to the Client.

2.3 THE INITIAL CERTIFICATION PROCESS

The details of the Services to be provided must be agreed between
the Client and BVC prior to BVC commencing any such Services.
2.3.1 STAGE 1 AUDIT

(a) BVC will undertake a readiness review to determine the
preparedness of Stage 2 of the audit (understanding the
requirements, collecting information of the scope of the
management system, processes and location of the Client,
reviewing the allocation of resources for Stage 2, planning for Stage
2, evaluating the internal audit system).

2.3.2 STAGE 2 AUDIT

(a) BVC will provide an audit programme prior to the
commencement of the audit.

(b) The BVC audit team will meet with the Client’s management to
discuss the details of the audit process and consider possible issues
relating to the performance of the audit. The BVC audit team will
discuss any nonconformities, observations and opportunities for
improvement if and when they are identified during the audit.

(c) The BVC audit team will prepare and present to the Client’s
management a Report of the audit, which will include the audit
findings, the non-conformities identified and the scope of
certification and will seek agreement, where necessary, on the
nature of any corrective actions to be taken.

2.3.3 CHANGES TO STAGE 1 AND STAGE 2 AUDITS

(a) If as result of the Stage 1 Audit, BVC determines that the Stage
2 arrangements (i.e. changes in the scope, man-days, auditors,
sites) shall be adjusted, the Agreement may be amended.

(b) If, based upon the information gathered during Stage 1 of the
audit, BVC decides that the required information were not
provided and/or complete, this may result in a major non-
conformity at Stage 2 with respect to the effective implementation
of the management system.

(c) When the Stage 1 & 2 Audits are planned back to back, BVC has
the right to postpone the Stage 2 Audit at the expenses of the Client
if the results of the Stage 1 Audit are not satisfactory to proceed
with the Stage 2 Audit.

2.3.4 NONCONFORMITY

(a) When major non conformity occur, BVC undertakes a “special
follow up visit”, which is charged at BVC's current rates.

(b) All fees to review Client’s proposed actions to close any non
conformities (major and minor) are charged on reimbursable basis
for professional time and expenses.

2.3.5 ISSUANCE OF CERTIFICATE OF APPROVAL AND REPORTS

(a) BVC will issue the final Report if and when all corrective actions
agreed between the Client and the BVC audit team have been
completed.

2.2.3 Po obdrzeni takovych
spole¢nost BVC nabidku.

2.2.4 Pro systémy fizeni kvality, ochrany Zivotniho prostfedi a BOZP
uréi spoleénost BVC dobu trvani auditu podle informaci
predloZenych klientem a na zdkladé uplatnéni Povinného
dokumentu IAF 5. Zd(vodnéni kalkulace bude na pozadani
predloZeno Klientovi.

2.2.5 Pokud bude vytvofena Nabidka pro vice pracovist, bude
zalozena na informacich dodanych Klientem a bude zahrnovat
kriteria pro vice lokalit podle akreditacnich pravidel nejnovéjsiho
vydani pfislusnych pravidel Akreditacniho orgdnu pro kazdé
certifikacni schéma. Pokud bude pozdéji zjisténo, Ze informace
dodané Klientem k auditu byly nepfesné, spolecnost BVC
si vyhrazuje pravo upravit nebo opravit svou Nabidku a/nebo
Dohodu dle téchto novych informaci, aby byla zajisténa shoda s
vySe zminénymi pravidly.

2.2.6 BVC je akreditovédna / autorizovana v souladu s nékolika
schématy, napf. ISO/IEC 17021-1, pravidla IATF, UNIFE, KBA a VDA.
V relevantnim rozsahu se tyto postupy vztahuji také na vztahy mezi
stranami, takZe opatfeni a kodexy chovani, na které se vztahuje
certifikace Bureau Veritas v souladu s takovym nafizenim, se
vztahuji také na klienta.

2.3 POCATECNI PROCES CERTIFIKACE

Klient a spole¢nost BVC se musi dohodnout na podrobnostech
tykajicich se SluZeb, které maji byt poskytnuty, jesté predtim, nez
spolec¢nost BVC zahdji jejich poskytovani.

2.3.1 Prvni stupeni auditu

(a) Spolecnost BVC provede kontrolu ptipravenosti a urci
pfipravenost pro 2. stupen auditu (pochopeni pozadavka,
shromdzdéni informaci v oblasti systému Fizeni, procesy a lokace
Klienta, pfezkoumdni rozdélovani zdroji pro 2. stuperi auditu,
planovani 2. stupen auditu, vyhodnoceni interniho auditu)
systému.

2.3.2 Druhy stupen auditu

(a)Spolecnost BVC poskytne pred zahajenim auditu program
auditu.

(b)Auditorsky tym spolecnosti BVC se setka s managementem
Klienta a proberou podrobnosti procesu auditu a zvazi moziné
problémy souvisejici s provedenim auditu. Auditorsky tym
spolecnosti BVC probere jakékoli neshody, pfipominky a pfileZitosti
ke zlepseni, pokud budou identifikovany béhem auditu.

(c) Auditorsky tym spolecnosti BVC pfipravi a predvede
managementu Klienta Zpravu o auditu, kterd bude zahrnovat
zjisténi auditu, zjisténé neshody a rozsah certifikace a bude se
snazit dohodnout, tam kde to bude tfeba, na povaze jakychkoli
opravnych krok, které je tfeba podniknout.

2.3.3ZMENY 1. A 2. STUPNE AUDITU

(a) Pokud je vysledkem 1. stupné rozhodnuti BVC, Ze opatreni
tykajici se 2. stupné auditu (t.j. zmény v rozsahu, poctu ¢lovéko-
dni, auditor(l, auditovanych pracovist) je tfeba upravit, musi byt
upravena i Dohoda.

(b) Pokud spole¢nost BVC na zakladé informaci shromazdénych
béhem 1. stupné rozhodne, Ze pozadované informace nebyly
poskytnuty a/nebo nebyly kompletni, mGze to vést k vyznamnému
neplnéni podminek 2. stupné auditu, s ohledem na efektivni
zavedeni systému fizeni.

(c) Pokud se oba stuné auditu tj. 1. a 2. planuji samostatné,
spolec¢nost BVC ma pravo pfesunout 2. stuperi auditu 2 na naklady
Klienta na pozdéji, pokud vysledky 1. stupné auditu nejsou
uspokojivé a neni mozno pfistoupit 2. stupni auditu.

2.3.4 NESHODA

(a) Pokud se objevi tzv. Velkd neshoda, provede spole¢nost BVC
,specidlni  naslednou navstévu", ktera bude uctovana dle
aktualnich sazeb spole¢nosti BVC.

(b) Veskeré naklady za kontrolu krok( navrhovanych Klientem pro
odstranéni jakékoliv neshody (velké i malé) se uctuji na bazi
strdveného ¢asu a ndklad( specialisty.

2.3.5 VYDANI CERTIFIKATU O SCHVALENI A ZPRAV

(a) Spolec¢nost Bureau Veritas Certification vyda Klientovi Certifikat
o schvaleni a koneénou Zpréavu, pokud a jakmile budou provedeny

informaci od Klienta zpracuje



(b) BVC will not take a positive certification decision until the
necessary requirements are fully met

(c) BVC will issue a Certificate of Approval to the Client once a
positive certification decision have been made.

(d) The Certificate of Approval will detail the specification(s) to
which the Client has been found compliant at the time of audit the
scope of the management system, the geographical location and
the validity period of certification.

2.4 CERTIFICATION MAINTENANCE

2.4.1 SURVEILLANCE

(a) BVC operates a surveillance audit programme to record
whether the Client’s certification is found to be maintained. The
programme is ongoing and is agreed with the Client in the
Agreement.

(b) Once BVC has agreed the dates, the Client should make all
necessary arrangement to maintain the agreed dates. Surveillance
audits shall be conducted once a calendar year and the date of the
first surveillance audit following initial certification shall not be
more than twelve (12) months from the certification decision date.
2.4.2 RE-CERTIFICATION

Every three (3) years BVC will automatically review the Client’s
certification and, subject to the satisfactory results from the
surveillance audits and/or the re-certification audit (including all
corrective actions which have been agreed between the Client and
the BVC audit team and completed), BVC will re-issue the Client’s
certification and the Certificate of Approval. It should be noted that
this needs to be completed before expiry of the current Certificate
of Approval to preserve the continuity of the certification. Once
completed, certification will be reconfirmed.

2.5 CERTIFICATION CHANGES

The Client is required to inform BVC promptly of any significant
changes to its product(s) or services that may impact the certified
management system(s) or any other circumstances, which may
affect the validity of its certification. Change of site, additional
sites, (even temporary sites), change of process, change of
ownership, change of scope, change of number of employees,
change of management etc. are considered as changes which may
affect the validity of the certification. BVC will then take the
appropriate action, such as conducting a special audit, an
unannounced visit and/or changing the certification at the then
current rates. Unannounced visits can be conducted as well to
investigate complaints received about the Client.

2.6 CERTIFICATION AND ACCREDITATION MARK

2.6.1 The Client shall use the certification mark in accordance with
the instructions for use that BVC provides including the
requirements related to intellectual property. Use of the mark of
the Accreditation Body is prohibited.

2.6.2 The use of the certification mark is regulated by BVC through
a policy document explaining how to display and use the
certification mark and associated logos, which is available upon
request. BVC will audit the use of the certification mark and/or
associated logo by the Client at subsequent surveillance visits.
2.6.3 There shall be no ambiguity, in the mark or accompanying
text, as to what has been certified. Certification mark shall not be
used on a product or product packaging seen by the final consumer
or in any other way that may be interpreted as denoting product
conformity.

2.7 ACCREDITATION BODY ACCESS

The Client shall allow the BVC’s Accreditation Body or their
representatives’ access to any part of the audit or surveillance
process for the purposes of witnessing the BVC audit team during
its performance of the audit of the management system to
determine conformity with the requirements of the applicable
standards. The Client shall not have the right to refuse such a
request either by the Accreditation Body, its representatives or
BVC. Refusal to accept a witness assessment by the Accreditation
Body must be justified and accepted by Bureau Veritas and the
Accreditation Body and could result in withdrawal of accredited
certification where reasons are not accepted. The Client authorises
BVC to disclose relevant data to the Accreditation Body.

veskeré nadpravné kroky dohodnuté mezi Klientem a auditorskym
tymem Bureau Veritas Certification.

(b) Spole¢nost BVC nepftijme kladné rozhodnuti o certifikaci, dokud
nebudou pIné spinény nezbytné poZadavky.

c) BVC vyda Klientovi Osvédcéeni o schvaleni, jakmile bude vydano
kladné rozhodnuti o certifikaci.

(d) V Certifikditu o schvédleni budou uvedeny podrobnosti
specifikace, kterou Klient dle zjisténi splnil v dobé auditu, a
informace o rozsahu systému fizeni.

2.4 UDRZOVANI CERTIFIKACE

2.4.1 DOZOROVY AUDIT

(a) Spole¢nost BVC udrzuje program dozorovych auditll tak, aby
potvrdila, Ze Klient dodrzuje podminky udéleni certifikace. Program
auditl probihd prabéiné a je s Klientem zaznamendan v Dohodé.
(b) Jakmile spolecnost BVC dohodne terminy, Klient by mél
podniknout veskeré nezbytné kroky pro jejich dodrZeni. Datum
prvniho dozorového auditu, ktery nasleduje po prvni certifikaci,
nesmi byt pozdéji naz nez dvanact (12) mésicd od data rozhodnuti
o certifikaci.

2.4.2 RE-CERTIFIKACE

Kazdé tfi (3) roky bude spole¢nost BVC automaticky provérovat
certifikaci Klienta a na zdkladé uspokojivych vysledkd
z dohledovych auditl a/nebo re-certifikaéniho auditu (véetné véech
napravnych krokd, na kterych se dohodnou Klient a auditorsky tym
spolecnosti BVC, a které byly dokonéeny), spole¢nost BVC znovu
vyda Klientovi certifikaci a schvalend Certifikat. Je tfeba brat v
uvahu, Ze je tfeba celou re-certifikaci je tfeba provést jesté pred
vyprsenim aktudlniho schvéleného Certifikdtu, aby byla zachovana
kontinuita certifikace. Jakmile bude certifikace dokoncena, bude
znovu potvrzena.

2.5 ZMENY CERTIFIKACE

Klient musi ihned informovat spole¢nost BVC o jakychkoli
vyznamnych zménach svych vyrobki nebo sluzeb, které mohou mit
vliv na certifikovany systém fizeni, nebo o jakychkoli jinych
okolnostech, které mohou ovlivnit platnost certifikdtu. Za zmény,
které mohou ovlivnit platnost certifikace, se povazuji napfiklad
zména provozovny, pfidani dalsi provozovny, (pfidanim docasné
lokality) zména procesu, zména vlastnické struktury, zména oblasti
¢innosti, zména poc¢tu zaméstnancl, zména vedeni atd. Spole¢nost
BVC pak podnikne pfislusné kroky, jako je provedeni zvlastniho
auditu, neohlasené navstévy a/nebo zména certifikace dle aktualné
platnych sazeb. Neohldsené navstévy mohou byt provedeny také
kvuli vySetteni stiznosti, které spole¢nost BVC o Klientovi dostane.
2.6 CERTIFIKACNI ZNACKA BVC A AKREDITACNI ZNACKA

2.6.1 Klient bude pouzivat certifikacni znacky spolecnosti Bureau
Veritas Certification a v souladu s instrukcemi pro jejich uzivani,
které spolecnost BVC poskytuje, véetné poZzadavkd souvisejicich s
dusevnim vlastnictvim. PouZiti znacky akredita¢niho organu je
zakdzéno

2.6.2 Pouziti certifikacni znacky je fizeno spolecnosti BVC
prostfednictvim dokumentt, které vysvétluji, jak zobrazovat a
pouzivat certifikacni znacku a souvisejici loga, a které jsou k
dispozici na vyzadani. Spolecnost BVC provede audit pouZivani
certifikacni znacky a/nebo souvisejiciho loga Klientem pfi
naslednych dozorovych navstévach.

2.6.3 Ve znacce a doplrikovém textu nesmi byt obsaZena
dvojznacnost, pokud jde o to, co bylo certifikovano. Certifikacni
Znacka spoleénosti BVC a/nebo Akredita¢niho organu se nesmi
pouzivat na produktech nebo obalech produktd, které uvidi
konecny spottebitel, nebo jakymkoli jinym zplsobem, ktery by se
mohl vykladat jako oznaceni shody produktu.

2.7 PRISTUP AKREDITACNIHO ORGANU

Klient umozni akreditacnimu organu spoleénosti BVC nebo jejim
zastupcim pfistup do jakékoli ¢asti auditu nebo procesu dozoru,
pro Ucely sledovani auditorského tymu BVC béhem provadéni
auditu systému fizeni, aby bylo mozno urcit soulad s poZadavky
pfislusnych norem. Klient nebude mit pravo odmitnout takovy
pozadavek ze strany Akreditacniho orgdnu, jeho zastupch ani
spole¢nosti  BVC. Odmitnuti pfijmout svédecké posouzeni
Akreditacniho organu musi byt odldvodnéné a akceptované
spolecnosti BVC a Akreditaénim organem a muze vést k odebrani



2.8 SUSPENSION, WITHDRAWAL CANCELLATION OR RESTORATION
OF THE CERTIFICATE OF APPROVAL

2.8.1 BVC reserves the right to suspend, withdraw, reduce, extend
or cancel the Certificate of Approval at any time and shall give the
Client a three (3) months’ written notice or shorter notice as the
situation may require depending upon the information available to
BVC. If such aforementioned actions are deemed necessary by BVC,
the Client will be fully briefed and will be given every possible
opportunity to take corrective action before a final decision is taken
on what action BVC should take after the expiration of such
notification period.

2.8.2 Unannounced visits may also be conducted as a follow up on
clients which certification has been suspended.

2.8.3 Suspension is lifted and certification is restored upon
satisfactory clearance of non-conformities and verification by BVC
of the compliance of Client’s management system.

2.8.4 BVC reserves the right to publish the fact that such action has
been taken.

3. CERTIFICATE OF APPROVAL AND REPORTS

3.1 The Client must not reproduce the Certificate of Approval or
the Reports or make copies thereof without the prior written
consent of BVC. Neither the Client nor any third party is entitled to
rely on any reproduction or copy of a Certificate of Approval or the
Reports for which the prior written consent of BVC has not been
obtained.

3.2 The Certificate of Approval or the Reports are issued by BVC
and are intended for the exclusive use of the Client and shall not be
published, used for advertising purposes, distributed, copied or
replicated for distribution to any other person or entity or
otherwise publicly disclosed without the prior written consent of
BVC. Notwithstanding the foregoing, the Client is permitted to use
the Certificate of Approval as proof of certification of the
management system towards third parties.

3.3 The Certificate of Approval or the Reports are given only in
relation to the written instructions, documents, information and
samples provided to BVC by the Client prior to the performance of
the Services. BVC cannot be held liable for any error, omission or
inaccuracy in the Certificate of Approval or the Reports to the
extent that the Client has given BVC erroneous or incomplete
information.

3.4 The Certificate of Approval or the Reports will reflect the
findings of BVC at the time of performance of the Services only and
in respect of the Client Information made available to BVC prior to
or during the performance of the Services. BVC shall have no
obligation to update the Certificate of Approval or the Reports after
issuance, except as otherwise stated in the Agreement or agreed in
writing between the Parties.

3.5 The Client (not BVC or its Affiliates or their respective
representatives) is solely and exclusively responsible for exercising
its own, independent judgement with regard to the Certificate of
Approval or the Reports, information provided by BVC and for any
decision or action undertaken by the Client or any third party on
the basis of the Certificate of Approval or the Reports provided by
BVC. Neither BVC nor any of its Affiliates or their respective agents,
officers, external auditors and technical experts, employees,
representatives or assigns warrant the quality, outcome,
effectiveness or appropriateness of any decision or action taken by
the Client on the basis of the Certificate of Approval or the Reports
provided under the Agreement.

3.6 BVC is under no obligation to refer to or report on any facts or
circumstances which are outside the scope of the Services and
accepts no liability for not referring to or reporting on such facts or
circumstances.

4. APPEALS, DISPUTES AND COMPLAINTS

4.1 Should the Client wish to appeal against or dispute any decision
of BVC, it should do so in accordance with the BVC appeals
procedure, available on BVC website or upon request.

4.2 Should a complaint arise about BVC, such complaint shall in the
first instance be made to the local BVC office. If the Client does not
wish to complain directly to the local BVC office, the complaint shall

akreditované certifikace, pokud divody nelze akceptovat. Klient

opraviiuje spole¢nost BVC zverejiovat relevantni Udaje
Akreditacnimu organu.
2.8 POZASTAVENI, STAZENi, ZRUSENi NEBO OBNOVEN/

CERTIFIKATU O SCHVALENT(

2.8.1 Spolecnost BVC si vyhrazuje pravo kdykoli pozastavit,
odejmout, omezit, rozsifit nebo zrusit Certifikdt o schvaleni
prostiednictvim pisemného upozornéni 3 mésice predem nebo
upozornéni v kratsi Ihdté, bude-li to vyZadovat situace, v zavislosti
na informacich, které budou spole¢nosti BVC k dispozici. Pokud
budou takové vyse uvedené kroky povaZovény spolecnosti BVC
za nezbytné, Klient obdrzi kompletni informace a dostane
potiebnou prileZitost podniknout napravné kroky jesté prednim,
nez bude pfijato konecné rozhodnuti o tom, jaké kroky by
spole¢nost BVC méla podniknout po vyprseni takové IhGty.

2.8.2 Neohldsené navstévy je také mozné provadét jako nasledny
krok po pozastaveni certifikace Klienta.

2.8.3 Pozastaveni bude ukonéeno a certifikace bude obnovena
v pripadé uspokojivého odstranéni neshod a po provéreni shody
systému Fizeni Klienta ze strany spole¢nosti BVC.

2.8.4 Spolec¢nost BVC si vyhrazuje pravo zverejnit skute¢nost, ze
takové kroky byly podniknuty.

3. CERTIFIKAT O SCHVALENT A ZPRAVY

3.1 Klient nesmi Certifikat o schvaleni ani Zpravy rozmnoZovat ani
nesmi pofizovat jejich kopie bez predchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti BVC. Ani Klient ani Zzadna tfeti strana nemaji pravo
pouzivat kopii Certifikditu o schvéleni ani Zpravy, pro kterou
neziskali predem pisemny souhlas spolec¢nosti BVC.

3.2 Certifikat o schvaleni nebo Zpravy poskytuje spole¢nost BVC pro
vyhradni potfeby Klienta a nejsou urceny ke zverejnéni, pouZiti pro
ucely reklamy, distribuci, kopirovani ani reprodukovani pro tucely
distribuce jinym osobam nebo spole¢nostem nebo jiného
zvefejnéni bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti BVC.
Bez ohledu na vyse uvedené je Klient opravnén pouzit Osvédceni
o schvéleni jako dlkaz certifikace systému fizeni viéi tretim
stranam.

3.3 Certifikdt o schvéleni nebo Zpravy jsou vydany pouze
v souvislosti s pisemnymi instrukcemi, dokumenty, informacemi a
vzorky poskytnutymi spole¢nosti BVC Klientem pred provedenim
Sluzeb. Spole¢nost BVC nemUlZe nést odpovédnost za jakoukoli
chybu, opomenuti nebo nepresnost v Certifikatu o schvaleni nebo
Zpravach, pokud Klient podal spolec¢nosti BVC chybné nebo
nekompletni informace.

3.4 Certifikdt o schvaleni nebo Zpravy budou obsahovat pouze
zjisténi spolecnosti BVC béhem poskytovani Sluzeb a ve vztahu
k informacim Klienta poskytnutym spolec¢nosti BVC pred zahajenim
nebo béhem poskytovani Sluzeb. Spole¢nost BVC nebude mit
Zadnou povinnost Certifikdt o schvaleni nebo Zpravy po jejich
vydani aktualizovat, pokud nebude v Dohodé uvedeno jinak nebo
pokud se na tom Strany pisemné nedohodnou.

3.5 Klient (nikoli spole¢nost BVC nebo jeji Pobocky nebo jejich
pfislusni zastupci) je vyhradné a exkluzivné odpovédny za svij
vlastni nezavisly usudek s ohledem na Certifikdt o schvaleni nebo
Zpravy, informace poskytnuté spolecnosti BVC a za jakékoli
rozhodnuti nebo ¢iny podniknuté Klientem nebo jakoukoli treti
stranou na zakladé Certifikatu o schvaleni nebo Zprav poskytnutych
spolecnosti BVC. Ani spole¢nost BVC ani Zadné jeji Pobocky nebo
jejich prislusni zastupci, urednici, externi auditoréi a techniéni
experti, zaméstnanci, predstavitelé nebo pridélenci nezarucuji
kvalitu, vystup, Ucinnost ani vhodnost jakéhokoli rozhodnuti nebo
¢inu, které Klient podnikne na zékladé Certifikatu o schvaleni nebo
Zprav poskytnutych dle Dohody.

3.6 Spolec¢nost BVC nema Zadnou povinnost odkazovat se nebo
podavat zpravy o jakychkoli skute¢nostech nebo okolnostech, které
jsou mimo rozsah Sluzeb, a nepfijima Zzadnou odpovédnost
za nenahldseni takovych skutecnosti nebo okolnosti.

4. ODVOLANI, SPORY A REKLAMACE

4.1 Pokud bude Klient chtit podat odvoldni nebo rozporovat
jakékoliv rozhodnuti spolecnosti BVC, musi se fidit odvolacimi
postupy BVC, které jsou k dispozici na webovych strankiach
spolecnosti BVC nebo na vyzadani.



be sent in writing to the corresponding Accredited Entity or the
related Accreditation Body or Scheme Owner.

4.3 In the event of a difference between the English and the Czech
version, the Czech version shall prevail.

4.2 V ptipadé stiznosti nebo reklamace ve vztahu ke sluzbam BVC
je tfeba se v prvni instanci obratit na mistni kancelar BVC. Pokud si
Klient nebude prat podavat stiznost pfimo u mistni kancelare BVC,
musi ji zaslat pisemné pfislusnému akreditovanému organu nebo
pfidruzenému akreditovanému organu nebo vlastniku schématu.
4.3V pfipadé rozdilu mezi anglickym a ¢eskym znénim ma prednost
Ceské znéni.

Generic Terms and Conditions for Certification Services

Obecné podminky pro certifikacni sluzby

1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION

1.1.1 Affiliate means any other entity that either directly or
indirectly controls or is controlled by a Party or is under the
common control with the Party in question. An entity shall be
regarded as being in control of another entity if it owns, directly or
indirectly, or is entitled to exercise, directly or indirectly, the votes
attaching to 50% (fifty per cent) or more of the equity shares of the
other entity or if it possesses, directly or indirectly, the power to
determine the composition of the board of directors of the other
entity;

1.1.2 Agreement means Bureau Veritas Certification’s acceptance
of a completed Application Form, Proposal, or other instructions
for Services from the Client. These General Conditions (as defined
below) govern each agreement unless separate terms and
conditions are agreed to in writing between the Client and Bureau
Veritas Certification;

1.1.3 Application Form means Bureau Veritas Certification’s
standard form to be completed by the Client setting out the
Services to be performed by Bureau Veritas Certification, together
with any other information concerning the performance of the
Services under the terms of the Agreement. The fees for the
Services may be set out in the Order Form or in a separate
document, Proposal or price list

1.1.4 Bureau Veritas Certification means the certification-related
entity of the Bureau Veritas group of companies that has entered
into the Agreement with the Client;

1.1.5 Certificate of Approval means the certificate issued by
Bureau Veritas Certification confirming that an audit has been
passed for a product, service or process to be marketed or used for
stated purposes under stated conditions;

1.1.6 Client means the person, firm, company, partnership,
association, trust or government agency or authority that appoints
Bureau Veritas Certification to provide the Services and identified
as such in the applicable Order Form, Proposal or agreed written
instructions;

1.1.7 General Conditions means the (i) Generic Terms and
Conditions for Certifications Services, (ii) Commercial Terms and
Conditions for Certification Services and (iii) Technical Terms and
Conditions for Certification Services;

1.1.8 Proposal means any proposal, quotation or other document
issued by Bureau Veritas Certification to the Client that sets out
the Services, fees and any other information and terms and
conditions in relation to the performance of the Services;

1.1.9 Reports means all documents and products created by
Bureau Veritas Certification in relation to or as a result of the
performance of the Services, excluding the Certificate of Approval;
1.1.10 Services means the certification services, covering audit and
certification services against an appropriate recognized
specification or part thereof, to be performed by Bureau Veritas
Certification for the Client under the Agreement and as set out in
the applicable Application Form, Proposal or any other written
instructions, to the extent that any such other written instructions
are accepted by Bureau Veritas Certification.

1. DEFINICE A VYKLAD

1.1.1 Pobocka znamend jakykoli jiny subjekt, ktery pfimo nebo
nepfimo ovldda nebo je ovldadan Stranou nebo md s dotycnou
Stranou spolec¢nou ovladajici osobu. Subjekt je povazovan
za subjekt, ktery ovlada jiny subjekt, pokud vlastni, pfimo nebo
nepfimo, nebo je opravnén, pfimo nebo nepfimo, uplatnit hlasy
spojené s 50 nebo vice % (padesati nebo vice procenty) akcii jiného
subjektu, nebo pokud mu nalezi, pfimo nebo nepfimo, pravomoc
uréovat sloZeni predstavenstva daného subjektu;

1.1.2 Dohoda znamena obdrzeni vypInéného formulaie Zadosti,
Navrhu nebo jinych pokynl ke Sluzbam od Klienta spole¢nosti
Bureau Veritas Certification. Tyto VSeobecné podminky (jak je
definovéno niZe) jsou nadfazeny kazdé dohodé, pokud se Klient a
spole¢nost Bureau Veritas Certification pisemné nedohodnou
na samostatnych podminkach;

1.1.3 Formuldf Zadosti znamena, standardizovany formular
spolecnosti Bureau Veritas Certification vyplnény Klientem a
stanovi sluzby, které ma Bureau Veritas Certification poskytovat,
spolu s dalsimi informacemi tykajicimi se poskytovani sluzeb podle
podminek této smlouvy. Poplatky za sluzby mohou byt stanoveny
v objednavkovém formulafi nebo v samostatném dokumentu,
nabidky nebo ceniku

1.1.4 Bureau Veritas Certification znamena subjekt provadéjici
certifikaci ze skupiny spolecnosti Bureau Veritas, ktery uzaviel
Dohodu s Klientem;

1.1.5 Osvédcéenim o schvaleni se rozumi osvédceni vydané
spolec¢nosti Bureau Veritas Certification potvrzujici, Ze byl
proveden audit vyrobku, sluzby nebo procesu, ktery ma byt uveden
na trh nebo pouZivdn pro stanovené Ucely za stanovenych
podminek;

1.1.6 Zakaznikem se rozumi osoba, firma, spolec¢nost, partnerstvi,
sdruzeni, svérenectvi nebo vladni agentura nebo organ, ktery
jmenuje spolecnost Bureau Veritas Certification k poskytovani
sluzeb a jako takovy je oznaden v pfislusné objednavce, nabidce
nebo dohodnutych pisemnych pokynech;

1.1.7 VSeobecnymi podminkami se rozumi (i) Obecné podminky
pro certifikacni sluzby, (i) Cbchodni podminky pro certifikacni
sluzby a (iii) Technické podminky pro certifikacni sluzby;

1.1.8 Nabidkou se rozumi jakykoli ndvrh, citace nebo jiny dokument
vydany spoleénosti Bureau Veritas Certification klientovi, ktery
stanovi rozsah sluzby, poplatky a jakékoli dalsi informace a
podminky tykajici se poskytovani sluzeb;

1.1.9 Zpravami se rozumi vsechny dokumenty a produkty
vytvorené Bureau Veritas Certification ve vztahu k vykonu sluzeb
nebo v disledku jejich vykonu, s vyjimkou certifikatu schvaleni;
1.1.10 Sluzbami se rozumi certifikacni sluzby, které zahrnuji
auditorské a certifikacni sluzby na zakladé pfislusné uznavané
specifikace nebo jejich Casti, které maji byt provedeny Bureau
Veritas Certification pro Klienta podle smlouvy a jak je stanoveno v
prislusnéi zadosti, nabidce nebo jinych pisemnych pokynech, pokud
Bureau Veritas Certification jakékoli takové dalsi pisemné pokyny
pFijima.



2. APPLICATION OF GENERAL CONDITIONS

2.1 Unless otherwise expressly agreed in writing and signed by both
Parties, or solely to the extent otherwise required by mandatory
application of law, these General Conditions will:

2.1.1 apply to and be incorporated in the Agreement;

2.1.2 apply to all actions and Services provided by Bureau Veritas
Certification; and

2.1.3 Prevail over any inconsistent terms or conditions contained in
the Client’s standard terms and conditions or any other
communications with Bureau Veritas Certification.

2.2 For the avoidance of doubt, under no circumstances will the
Client's standard terms and conditions (if any) attached to,
enclosed with or referred to in any Application Form or other
document, govern the Agreement.

2.3 Bureau Veritas Certification acts for the Client only. Except as
provided in the Agreement, the Agreement is entered into solely
between and may be enforced only by the Client and Bureau
Veritas Certification. The Agreement shall not be deemed to create
any rights for the benefit of any third parties, including (without
limitation) suppliers or customers of a Party, or to create any
obligation of a Party to such third parties.

2.4 Bureau Veritas Certification, in its sole and absolute discretion,
may delegate the performance of all or a portion of the Services
under the Agreement to an Affiliate, agent without the prior
approval of the Client, and the Client hereby consents to such
delegation. For the purposes of clause 6.1, the Client hereby
consents to Bureau Veritas Certification disclosing any and all of the
Confidential Information of the Client to such Affiliate, agent for
the sole purpose of performing the Services, in whole or in part.
2.5 The Services offered by Bureau Veritas Certification are “open
ended” and are subject to automatic renewal.

3. COMMENCEMENT AND DURATION

3.1 The Services performed under the Agreement shall be provided
by Bureau Veritas Certification to the Client from the date of
validity of the agreement (refer to 1.1.2).

3.2 Subject to clause 11, the Services performed under the
Agreement shall be supplied for the period as set out in the agreed
Application Form, Proposal or other written instruction received
from the Client and accepted by Bureau Veritas Certification.
Where no such period for performance of the Services has been
stipulated, Bureau Veritas Certification shall perform the Services
within a reasonable time in its sole discretion.

3.3 This Agreement will be valid for a period of three (3) years and
shall be renewed automatically at the end of this initial period for
successive periods of three (3) years unless the Client notifies the
termination to Bureau Veritas Certification with a notice period of
three (3) months prior to the end of the three (3) years contractual
period.

4. BUREAU VERITAS CERTIFICATION’S OBLIGATIONS

4.1 Bureau Veritas Certification shall, with reasonable care, skill
and diligence as expected of a competent body experienced in the
certification industry and in performing services of a similar nature
to the Services and under similar circumstances, provide the
Services and deliver the Certificate of Approval and/or the Reports
to the Client.

4.2 Bureau Veritas Certification, in the capacity of an independent
party, provides information to its clients in the form of
ascertainment, assessment, relative to regulatory requirements,
general industry standards and/or any other standards that may be
mutually agreed in writing by the Parties.

4.3 In providing the Services, Bureau Veritas Certification does not
take the place of designers, architects, builders, contractors,
manufacturers, producers, operators, transporters, importers,
sellers, buyers or owners who, notwithstanding Bureau Veritas
Certification’s actions, are not released from any of their
obligations of whatever nature. If and to the extent that the Client
releases any third party from its liabilities, obligations and duties
with respect to the Client’s products or services, or from its
liabilities, obligations and duties with respect to information upon
which Bureau Veritas Certification relied in the performance of the
Services, such unfulfilled liabilities of a third party will not cause

2. UPLATNENI VSEOBECNYCH PODMINEK

2.1 Pokud neni Stranami pisemné dohodnuto a podepsano jinak, a
v rozsahu platnosti pfislusnych vieobecné zavaznych predpisd, tyto
VSeobecné podminky:

2.1.1 ¥idi a tvofi nedilnou soucast kazdé Dohody;

2.1.2 plati pro veskeré kroky a Sluzby poskytnuté spoleénosti
Bureau Veritas Certification ; a

2.1.3 maji prednost pred odporujicimi si podminkami, které jsou
obsaZeny v standardnich podminkach Klienta nebo v jakékoli jiné
komunikaci se spolecnosti Bureau Veritas Certification.

2.2 Aby nebylo pochyb, Dohoda se nebude Fidit Zadnymi
obchodnimi podminkami Klienta (budou-li takové), které budou
pfiloZzeny nebo na néZ bude odkazovat Formuldf Zadosti nebo jiny
Dokument.

2.3 Bureau Veritas Certification jedna pouze za Klienta. Pokud neni
v Dohodé uvedeno jinak, Dohoda se uzavird vyhradné meazi
Klientem a spolecnosti Bureau Veritas Certification. Dohoda
nevytvari Zadna prava ve prospéch tretich stran, véetné zakaznik(
a dodavatell Stran, ani nestanovi Zadné povinnosti Stran vuci
témto tfetim strandm.

2.4 Spole¢nost Bureau Veritas Certification maZze podle svého
vlastniho uvézeni svéfit poskytnuti veskerych Sluzeb nebo jejich
Casti podle této Dohody své Pobodce, zastupci, a to i bez
predchoziho schvaleni Klientem, a Klient s takovym svéfenim timto
predem souhlasi. Pro tGcely ¢lanku 6.1 Klient timto souhlasi s tim,
Ze spolecnost Bureau Veritas Certification takové pobocce,
zastupci, pro Ucely poskytnuti Sluzby nebo jeji ¢asti sdéli veskeré
potfebné duvérné informace Klienta.

2.5 Sluzby nabizené spolec¢nosti Bureau Veritas Certification nemaji
stanovené "ukonceni" a automaticky se obnovuiji.

3. ZAHAJEN] A DOBA TRVANI

3.1 Sluzby poskytované podle Dohody spolecnosti Bureau Veritas
Certification budou Klientovi poskytovédny od data, kdy Dohoda
vstoupi v platnost (viz odst. 1.1.2).

3.2 Za podminky ¢lanku 11 budou Sluzby dle Dohody poskytovany
po dobu stanovenou ve formulafi Zadosti, Navrhu nebo jinych
pisemnych instrukcich, které spolecnost Bureau Veritas
Certification od Klienta obdrzi. Pokud takova doba nebude pro
poskytovani Sluzby stanovena, poskytne spole¢nost Bureau Veritas
Certification danou Sluzbu v pfimérené IhGté dle svého vyhradniho
uvazeni.

3.3 Tato Dohoda bude platna na obdobi tfi (3) let a bude na konci
tohoto obdobi automaticky prodlouzena na dalsi tfi (3) roky, pokud
Klient nepfeda spolecnosti Bureau Veritas Certification vypovéd s
vypovédni lhdtou tfi (3) mésicd pred koncem tfi (3) let smluvniho
obdobi.

4. POVINNOSTI SPOLECNOSTI BUREAU VERITAS CERTIFICATION:
4.1 Spolecnost Bureau Veritas Certification bude s pfimérenou
péci, dovednostmi a peclivosti, jak se predpoklada od
kompetentniho subjektu, ktery ma zkuSenosti s certifikacnim
primyslem a poskytovanim sluzeb podobné povahy jako Sluzby a
za podobnych okolnosti, poskytovat Sluzby a doruci Klientovi
Certifikat o schvaleni a/nebo Zprévy.

4.2 Spolecnost Bureau Veritas Certification jako nezavisla strana
poskytuje informace svym klientdm v podobé ujisténi, posouzeni,
podle zdkonnych poZadavk(, obecnych odvétvovych norem a
dalSich standardd, na kterych se Strany mohou pisemné
dohodnout.

4.3 Pfi poskytovani SluZeb neprebira spolecnost Bureau Veritas
Certification povinnosti ndvrhari, architektd, staviteld, zhotovitel(,
vyrobcl, producentt, provozovatell, dopravct, dovozcd, prodejct,
nakupujicich ani majitel(l a tito nejsou ¢innosti spole¢nosti Bureau
Veritas Certification zbavovani Zadnych ze svych povinnosti jakékoli
povahy. Pokud Klient zbavi jakoukoli tfeti stranu jejich zavazkd,
povinnosti a tkolG vici produktim nebo sluzbam Klienta a v daném
rozsahu téchto zavazk(, nebo od jejich zavazk(, povinnosti a tkold
vuci informacim, na které se spole¢nost Bureau Veritas
Certification spoléhala pfi provadéni Sluzeb, takové nesplnéné
zavazky treti strany nebudou pro spole¢nost Bureau Veritas
Certification znamenat rozsifeni jejiho zavazku a Klient takové
zavazky, povinnosti a Ukoly prevezme a vykona sam.



Bureau Veritas Certification’s liability to increase and the Client
shall assume and undertake as its own such liabilities, obligations
and duties.

4.4 For the avoidance of doubt, under no circumstances does
Bureau Veritas Certification fulfil the role of an insurer or a
guarantor in respect of the adequacy, quality, merchantability,
fitness for purpose, compliance or performance of any
management systems or processes subject of the Services,
including the services, or any other activities undertaken or
produced by the Client to which the Services relate.
Notwithstanding any provision to the contrary contained herein or
in any Certificate of Approval or in any Report, no warranty or
guarantee, express or implied, including any warranty of
merchantability or fitness for a particular purpose or use, is made
by Bureau Veritas Certification for any activities undertaken by the
Client or systems or processes maintained or put in place by the
Client.

5. CLIENT'S OBLIGATIONS

5.1 The Client must:

5.1.1 co-operate with Bureau Veritas Certification in all matters
relating to the Services; In particular in case of remote audit, the
Client and Bureau Veritas Certification define the suitable ICT
means (Information and Communication Technology) to ensure an
efficient conduct of the audit and an appropriate level of
confidentiality;

5.1.2 provide, or cause its suppliers to provide, in a timely manner
and at no charge, access and transportation to all necessary
equipment, materials, facilities, documents, data, and personnel as
required by Bureau Veritas Certification, its agents, and
representatives, to perform the Services;

5.1.3 prepare and maintain the relevant premises and materials for
the supply of the Services, including without limitation, identifying,
monitoring, correcting or removing any actual or potentially
hazardous conditions or materials from any of its premises before
and during the supply of the Services;

5.1.4 adopt all necessary measures to ensure the safety and
security of working conditions on site during performance of the
Services and inform Bureau Veritas Certification without delay of
all health and safety rules and regulations, any occurrence of a
serious incident or breach of regulation necessitating the
involvement of the competent regulatory authority and any other
reasonable security requirements that apply at any of the relevant
premises. The client must inform Bureau Veritas Certification to to
email bozpuraz.cz@bureauveritas.com;

5.1.5 ensure that the Client’s equipment is in good working order,
under the Client’s control and operation, suitable for the purposes
for which it is used in relation to the Services and conforms to all
relevant and applicable standards or requirements;

5.1.6 where necessary, obtain and maintain all necessary licences
and consents and comply with all relevant legislation in relation to
the Services and the use of the Client's equipment and facilities;
5.1.7 ensure that all documents, information and material made
available by the Client to Bureau Veritas Certification under the
Agreement do not and will not infringe, or constitute an
infringement or misappropriation of, any patent, copyright,
trademark, trade secret, licence or other intellectual property
rights or proprietary rights of any third party; and

5.1.8 Ensure that such information is accurate in all material
respects. Client Information shall be provided by the Client to
Bureau Veritas Certification at least twenty (20) days before the
agreed start date of each audit. Bureau Veritas Certification shall
not be liable for any costs, charges or losses sustained or incurred
by the Client arising directly or indirectly from any prevention or
delay of the Agreement by the Client;

5.1.9 Take all necessary steps to eliminate or remedy any
obstructions to or interruptions in the performance of the Services.
5.2 To the extent that Bureau Veritas Certification renders Services,
the Client agrees that Bureau Veritas Certification does not owe
any specific success but only such Services.

5.3 Bureau Veritas Certification reserves the right to unilaterally
alter or extend the defined deadlines in the Agreement or

4.4 Aby nebylo pochyb, spolecnost Bureau Veritas Certification
neplni povinnost pojistitele nebo ruditele ve vztahu k adekvatnosti,
kvalité, prodejnosti, vhodnosti pro uréeny ucel, dodrzovani
predpist nebo ucinkdim jakychkoli systému fizeni nebo procesd,
které jsou predmétem Sluzeb, véetné sluzeb nebo jakychkoli jinych
¢innosti provadénych Klientem, k nimz se Sluzby vztahuji. Navzdory
jakémukoli rozpornému ustanoveni obsazenému v této Dohodé
nebo v jakémkoli Certifikdtu o schvdleni nebo jakékoli Zprave,
neudéluje spolecnost Bureau Veritas Certification Zadnou zaruku
ani garanci, vyjadrenou ani predpokladanou, véetné jakékoli zaruky
prodejnosti nebo vhodnosti pro uréeny ucel nebo poutziti pro
jakékoli aktivity, které podnikd Klient, ani systémy nebo procesy,
které Klient udrzuje nebo zavadi.

5. ZAVAZKY KLIENTA

5.1 Klient je povinen:

5.1.1 Spolupracovat se spolecnosti Bureau Veritas Certification ve
veskerych zéleZitostech tykajicich se SluZzeb; zejména v pripadé
auditu na délku urci Klient a spole¢nost Bureau Veritas Certification
vhodné prostredky vypocetni techniky (informacni a komunikaéni
technologie) pro zajisténi G¢inného provedeni auditu a potfebné
urovné divérnosti;

5.1.2 Poskytnout nebo zajistit, aby dodavatelé poskytli, a to véas a
bez poplatku, pfistup a dopravu do prostor s potfebnym
vybavenim, materidly, zafizenim, dokumenty, Udaji a k personalu,
jak to bude vyzadovat spole¢nost Bureau Veritas Certification, jeji
zastupci a zaméstnanci, aby mohli provést Sluzby;

5.1.3 Pfipravit a udrZovat pfislusné prostory a materidly pro
poskytnuti Sluzeb, vcetné mimo jiné omezeni, identifikace,
sledovani, opravy a odstranéni jakychkoli skutecnych nebo
potencionalnich nebezpeénych podminek nebo materidld z
jakychkoli svych prostor pred a béhem provadéni Sluzeb;

5.1.4 Prijmout veskera potfebna opatfeni pro zajisténi bezpecénych
pracovnich podminek na misté poskytovani Sluzeb v jeho pribéhu,
a informovat spolec¢nost Bureau Veritas Certification neprodlené o
predpisech BOZP, o jakémkoli vyskytu vazné nehody nebo poruseni
natizeni na e-mail bozpuraz.cz@bureauveritas.com , které vyzaduji
zapojeni kompetentniho statniho organu, a dalSich pfimérenych
pravidlech bezpecnosti platnych pro jakékoli prislusné prostory
Klienta;

5.1.5 Zajistit, aby vSechno vybaveni Klienta bylo v dobrém stavu,
pod kontrolou a v provozu Klienta, vhodném pro pouZziti v ramci
poskytovani Sluzeb a bylo v souladu s platnymi normami a
pozadavky;

5.1.6 Tam, kde to bude nutné, musi ziskat a udrZovat veskeré
nezbytné licence a souhlasy a musi dodrZovat veskerou souvisejici
legislativu tykajici se SluZzeb a vyuZivani vybaveni a zatizeni Klienta;
5.1.7 Zajistit, aby Zadné dokumenty, informace a materidly
predlozené Klientem spolecnosti Bureau Veritas Certification
neporusovaly Zadny patent, autorska prava, ochranné znamky,
obchodni tajemstvi, licence ani jind prava dusevniho vlastnictvi
tfetich stran; a

5.1.8 Zajistit, aby tyto informace byly ve vSech zésadnich ohledech
presné. Informace o Klientovi musi spole¢nost Bureau Veritas
Certification od Klienta dostat minimalné dvacet (20) dni pred
dohodnutym datem zahdjeni kazdého auditu; Spolecnost Bureau
Veritas Certification nebude odpovédna za Zadné nédklady, poplatky
¢i ztraty utrpéné nebo vynaloZené Klientem, které pfimo nebo
nepfimo vzniknou z neplnéni nebo prodleni s plnénim Dohody na
strané Klienta;

5.1.9 ucinit potfebné kroky pro odstranéni prekazek, které by
mohly poskytovani Sluzeb prerusit, a to bez zbyteéného odkladu.
5.2 V rozsahu, ve kterém spole¢nost Bureau Veritas Certification
poskytuje Sluzby, bere Klient na védomi, Ze spole¢nost Bureau
Veritas Certification neposkytuje specificky prospéch, ale pouze
dané Sluzby.

5.3 Spole¢nost Bureau Veritas Certification si vyhrazuje pravo
jednostranné zménit nebo prodlouzit IhGty v Dohodé nebo je
presunout na pozdéji, pokud Klient nedokaze spole¢nosti Bureau
Veritas Certification v€as poskytnout prislusné informace tykajici se
Klienta.
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postpone them if the Client fails to timeously provide Bureau
Veritas Certification with the relevant Client Information.

6. CONFIDENTIALITY

6.1 Client Information means all codes, documents, instructions,
manuals, measurements, specifications, requirements, and any
other information and materials provided by the Client and
necessary for Bureau Veritas Certification to perform the Services;
Confidential Information means all and any non-public information
disclosed by one Party to the other Party, including (but not
necessarily limited to) data, know-how, concepts, manuals,
reports, specifications, trade secrets, trademarks, company logos,
and any other business, commercial, financial, legal, marketing or
technical information;

6.2 Each of the Parties shall not disclose or use for any purpose
whatsoever any of the confidential knowledge or Confidential
Information, which it may acquire or receive within the scope of
the performance of the Agreement, without the prior written
consent of the Party that disclosed the Confidential Information.
6.3 This confidentiality undertaking shall not apply to any
information:

6.3.1 which is publicly available or becomes publicly available
through no act of the receiving Party;

6.3.2 which was in the possession of the receiving Party prior to its
disclosure;

6.3.3 which is disclosed to the receiving Party by a third party who
did not acquire the information under an obligation of
confidentiality;

6.3.4 which is independently developed or acquired by the
receiving Party without use of or reference to Confidential
Information received from the disclosing Party;

6.3.5 which is disclosed or is required to be disclosed in accordance
with the requirements of law, any stock exchange regulation or any
binding judgment, order or requirement of any court or other
competent authority; or

6.3.6 which is disclosed to an Affiliate of the receiving Party on a
need to know basis.

6.4 Each Party shall be responsible for ensuring that all persons to
whom Confidential Information of the other Party is disclosed
under the Agreement shall keep such information confidential and
shall not disclose or divulge the same to any unauthorized person
or entity, and shall assume full responsibility for any breach of said
undertaking.

6.5 Notwithstanding the provision of clause 6, Bureau Veritas
Certification reserves the right to refer to the Client, using its name
and/or logo, whether internally and externally, orally or in writing,
and on any communication support, for marketing and/or
commercial purposes without the prior consent of the Client being
required.

6.6 Notwithstanding the provision of clause 6, Bureau Veritas
Certification reserves the right to use the Client’s data for
benchmarking and analysis purposes, being understood that any
such use by Bureau Veritas Certification will be in compliance with
the application regulation protecting personal data and the data
would be anonymous.

7. INTELLECTUAL PROPERTY

7.1 Intellectual Property means all patents, rights to inventions,
utility models, copyright and related rights, trade marks, logos,
service marks, trade dress, business and domain names, rights in
trade dress or get-up, rights in goodwill or to sue for passing off,
unfair competition rights, rights in designs, rights in computer
software, database rights, topography rights, moral rights, rights in
confidential information (including know-how and trade secrets),
methods and protocols for Services, and any other intellectual
property rights, in each case whether capable of registration,
registered or unregistered and including all applications for and
renewals, reversions or extensions of such rights, and all similar or
equivalent rights or forms of protection in any part of the world.
7.2 Each Party exclusively owns all rights to its Intellectual Property
whether created before or after the commencement date of the
Agreement and whether or not associated with any Agreement
between the Parties.

6. DOVERNOST

6.1 Informace o Klientovi znamenaji veskeré kodexy, dokumenty,
instrukce, manualy, méfeni, specifikace, pozadavky a jakékoli jiné
informace a materialy poskytnuté Klientem a nezbytné pro to, aby
spolecnost Bureau Veritas Certification mohla provést Sluzby;
Tajné informace znamenaji veskeré a jakékoli neverejné informace,
které jedna Strana odhali druhé Strané, véetné (mimo jiné) Udaja,
know-how, konceptl, manuall, zprav, specifikaci, obchodnich
tajemstvi, obchodnich znadek, loga spolecnosti a jakychkoli jinych
obchodnich, komercnich, financnich, pravnich, marketingovych
nebo technickych informaci;

6.2 Z4dna ze Stran nebude sdélovat nebo pouzivat pro zadny jiny
ucel Zadné DGvérné informace ziskané v ramci plnéni Dohody bez
predchoziho pisemného souhlasu Strany, ktera ji tyto divérné
informace sdélila.

6.3 Tento zavazek divérnosti se nevztahuje na informace, které:
6.3.1 Jsou verejné zndmy nebo se vefejné zndmymi stanou bez
pfi¢inéni Strany, kterd je jejich pfijemcem;

6.3.2 Strana, ktera je obdrzela, jiz pred jejich sdélenim znala;

6.3.3 Byly prijemci sdéleny tfeti stranou, kterd nebyla pfi jejich
obdrZeni zavazéna povinnosti zachovat jejich divérnost;

6.3.4 Byly nezdvisle vyvinuty nebo ziskany pfijemcem bez vyuZiti
Davérnych informaci obdrzenych od sdélujici Strany;

6.3.5 Jsou sdéleny nebo existuje povinnost je sdélit podle
pozadavku zakona, burzy cennych papir(i nebo zdvazného rozsudku
nebo prikazu soudu ¢i jiného kompetentniho orgénu; nebo

6.3.6 Pfijemce sdéli svému zaméstnanci nebo pfidruZzené
spolecnosti, ktefi je budou potiebovat znat pro ucely Dohody.

6.4 Kazda ze Stran je povinna zajistit, aby kazda osoba, které budou
sdéleny DGvérné informace druhé Strany podle Dohody, zachovala
jejich duvérnost a nesdélovala je neopravnénym osobam, a nese
plnou odpovédnost za poruseni tohoto zavazku.

6.5 Bez omezeni ujednani v ¢lanku 6 si spolecnost Bureau Veritas
Certification vyhrazuje pravo odkazovat se na Klienta, s vyuZitim
jeho jména a/nebo loga, jak interné tak externé, Ustné nebo
pisemné, a prostfednictvim jakékoli komunikaéni podpory, pro
marketingové a/nebo komeréni Ucely, a to i bez pfedchoziho
souhlasu Klienta.

6.6 Bez omezeni ujednani v ¢lanku 6 si spolecnost Bureau Veritas
Certification ~ vyhrazuje pravo pouZivat Udaje  Klienta
pro benchmarking a pro Gcely analyzy, ¢imz se rozumi, Ze jakékoli
takové pouziti na strané Bureau Veritas Certification bude
v souladu s pfislusnym nafizenim, které chrani osobni Udaje, a
udaje budou anonymni.

7. DUSEVNI VLASTNICTV]

7.1 DusSevni vlastnictvi znamena veskeré patenty, prava
na vyndlezy, primyslové vzory, autorskd prava a prava souvisejici,
ochranné znamky, loga, servisni zna¢ky, obchodni odév/uniformu,
obchodni nazvy, nazev spolecnosti a domény, prava na uniformu,
na dobré jméno resp “goodwill’ a jeho neprebirani, prava
na ochranu proti nekalé soutézi, prava na design, pocitacovy
software, databdze, topografie, dale moralni préva, prava na
ochranu dlvérnych informaci (véetné know-how a obchodnich
tajemstvi), metody a protokoly ke Sluzbdm a ostatni prava
dusevniho vlastnictvi, schopna registrace, registrovana i
neregistrovana, a zahrnujici i veskeré prihlasky k registraci nebo
prodlouZeni ¢i obnoveni registrace téchto prav, a podobna nebo
ekvivalentni prava nebo formy ochrany kdekoliv na svété.

7.2 Kazda ze Stran ma vyhradni vlastnictvi veskerych prav na své
dusevni vlastnictvi, at bylo vytvofeno pfed nebo po zahdjeni
Dohody a at je nebo neni spojeno s Dohodou mezi Stranami.

7.3 Z4dna se Stran nebude napadat platnost prav druhé Strany
na Dusevni vlastnictvi, ani nebude podnikat Zadné kroky, které by
mohly poskodit hodnotu nebo renomé spojené s Dusevnim
vlastnictvim druhé Strany nebo jejich Pobocek.

7.4 Klient nebude pouZivat ndzvy, servisni znacky, obchodni znacky
a autorskd prava spolecnosti Bureau Veritas Certification, kromé
pouZziti, na které Klient predem ziska od spolecnosti Bureau Veritas
Certification pisemné schvéleni, a pak je bude pouZivat pouze
zpUsobem, ktery je spolecnosti Bureau Veritas Certification
predepsany.



7.3 Neither Party shall contest the validity of the other Party’s
Intellectual Property rights nor take any action that might impair
the value or goodwill associated with the Intellectual Property of
the other Party or its Affiliates.

7.4 The names, service marks, trademarks and copyrights of Bureau
Veritas Certification shall not be used by the Client except solely to
the extent that the Client obtains the prior written approval of
Bureau Veritas Certification and then only in the manner
prescribed by Bureau Veritas Certification.

7.5 For the avoidance of doubt, nothing in the Certificate of
Approval or in the Reports or any other writing shall convey to the
Client any rights of ownership or license whatsoever to the Bureau
Veritas Certification’s Intellectual Property, its proprietary
software, proprietary audit methods, training materials and best
practices manual, protocols, Bureau Veritas Certification’s name,
logo, marks, or other trade dress or any other existing or future
Intellectual Property rights or know-how developed and used by
Bureau Veritas Certificate to perform the Services and to issue the
Certificate of Approval and the Reports. Such Intellectual Property
rights shall remain the sole property of Bureau Veritas Certification.
8. DATA PROTECTION

Both Parties undertake that they, their employees or any person
acting on their behalf shall comply with all applicable laws and
regulations, including all applicable national, state, and local
privacy laws or regulations and in particular the EU General Data
Protection Regulation 2016/679 of 27 April 2016 (Together "Data
Protection Laws").

The Parties acknowledge that Bureau Veritas Certification may act
as “Data Processor” (within the meaning set forth under the Data
Protection Laws) when it collects and processes personal data on
behalf of the Client, exclusively for the purposes of the
performance of the Agreement, unless otherwise agreed upon by
writing executed by both Parties.

Bureau Veritas Certification collects personal data indirectly,
through the Client who provides Bureau Veritas Certification with
its employees, contractors, business partners and/or clients’
personal data. Both parties will provide each other with the
appropriate information regarding data processing within the
material scope of article 2 of the EU General Data Protection
Regulation 2016/679.

The Client hereby accepts and commits to provide the data subjects
with such information in a manner compliant with articles 13 and
14 of the EU General Data Protection Regulation 2016/679.

8.1 Data Processing

Operations on personal data involve (the "Data Processing"):

- the purpose(s) of the processing: the performance of the
Agreement, including but not limited to, the provision of
certification services and other services as requested by the Client.
- the categories of personal data involved (the "Personal Data"):
personal data relating to the identity of the data subjects and to
their professional life.

- the duration of the data processing, which is equal to the duration
of the Agreement, may be extended for the validity of the
certificate (up to five years from issuance depending on applicable
standards), and may be archived for cross-examination purposes
up to an additional five years and/or for evidence purposes up to
the expiration of applicable statutes of limitations.

- the categories of data subjects concerned: employees,
contractors, business partners and/or clients of the Client.

In this respect, the Parties shall cooperate at any time and in a
diligent manner to formalize all documentation required for the
Data Processing, notably in order to justify their compliance with
Data Protection Laws and this Article (Data Protection), in
particular in the event of audits and investigations carried out by
the Client, or any third-party acting on its behalf, or any competent
data protection authority.

8.2 Data Processor’s obligations

Bureau Veritas Certification will:

- inform promptly the Client of any circumstances entailing an
incapacity of Bureau Veritas Certification to comply with Data
Protection Laws or to provide the Services in compliance with Data

7.5 Aby nedoslo k pochybnostem, nic v Certifikdtu o schvaleni ani
ve Zpravach nebo jakychkoli jinych pisemnostech neudéluje
Klientovi Zadna prava na vlastnictvi nebo licenci na jakékoli Dusevni
vlastnictvi spolecnosti Bureau Veritas Certification, jeji
patentovany software, patentované metody auditu, Skolici
materialy a manualy osvédcenych postupd, protokoly, na nazev,
logo, znacky nebo jiné uniformy spolecnosti Bureau Veritas
Certification, ani na jiné dalsi existujici nebo budouci pravo
na Dusevni vlastnictvi nebo know-how, které vytvofila a pouZivala
spolecnost Bureau Veritas Certification pro provadéni Sluzeb a pro
vydani Certifikdtu o schvaleni a Zprav. Takovd prava na Dusevni
vlastnictvi zGstanou vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti Bureau
Veritas Certification.

8. OCHRANA UDAJU

Obé Strany prohlasuji, Ze ani jejich zaméstnanci nebo jakékoli
osoby, které jednaji jejich jménem, budou dodrZovat veskeré
prislusné zakony a nafizeni, v€etné vsech pfislusnych narodnich,
statnich a mistnich zdkonl a nafizeni o soukromi a zejména
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajl spolec¢né "Zakony o ochrané udaja").
Strany berou na védomi, Ze spole¢nost Bureau Veritas Certification
muZe vystupovat jako "Zpracovatel dat" (v ramci vyznamu
stanoveného dle Zédkonl o ochrané udajl), kdyZz shromazduje a
zpracovava osobni Udaje jménem Klienta, vyhradné pro ucely
vykonani Dohody, pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak.
Spolecnost Bureau Veritas Certification shromazduje osobni data
nepfimo, prostfednictvim Klienta, ktery poskytuje spolecnosti
Bureau Veritas Certification osobni data svych zaméstnancd,
smluvnich partnerl, obchodnich partnert a/nebo klientl. Obé
Strany si navzajem poskytnou pfislusné informace tykajici se
zpracovani Udajd v ramci hmotného rozsahu ¢lanku 2 Obecného
natizeni EU o ochrané osobnich Gdaju 2016/679.

Klient timto pfijima a zavazuje se poskytnout objektim udaju
takové informace zplsobem, ktery je v souladu s ¢lanky 13 a 14
Obecného nafizeni EU o ochrané osobnich tdaji 2016/679.

8.1 Zpracovani udajl

Procesy zpracovani osobnich Udaja ("Zpracovani udaji") zahrnuiji:
- Ucel/y) zpracovani: plnéni Dohody, véetné mimo jiné poskytnuti
certifikacnich sluzeb a dalSich Sluzeb dle pozadavku Klienta.

- kategorie osobnich udaju zahrnuji ("Osobni idaje"): osobni Gdaje
souvisejici s identitou subjektd dat a jejich profesnim Zivotem.

- trvani zpracovani Udaju, které je shodné s trvanim Dohody, muze
byt prodlouZeno na dobu platnosti Certifikatu (az pét let od vydani,
v zavislosti na pfislusnych normdch), a mdze byt archivovéno
pro Ucely zpétné kontroly na dalSich pét let a/nebo pro ucely
evidence az do vyprseni pfislusnych ustanoveni o omezeni.

- kategorie dotéenych datovych subjektl: zaméstnanci, smluvni
partnefi, obchodni partnefi a/nebo klienti Klienta.

V tomto ohledu budou Strany spolupracovat, kdykoli a pfiméfenym
zpUsobem, na formalizaci veskeré dokumentace pozadované pro
Zpracovani Udaji, zejména kvuli potvrzeni jejich dodrzovéni
Zakon(l o ochrané Gdajt a tohoto Clanku (Ochrana tdajt), zejména
v pfipadé auditd a vySetfovani provadéného Klientem nebo
jakoukoli treti stranou, kterd jednd jeho jménem, nebo
kompetentnim organem ochrany udaj.

8.2 Povinnosti zpracovatele Gdaja

Povinnosti spole¢nosti Bureau Veritas Certification:

- informovat ihned Klienta o jakychkoli okolnostech, které
znamenaji neschopnost spolec¢nosti Bureau Veritas Certification
dodrzZet Zakony o ochrané Udajl, nebo poskytovat Sluzby v souladu
se Zakony o ochrané Gdaju, pficemZ spolecnost Bureau Veritas
Certification a Klient budou spolupracovat v dobré vife na feseni
problému, zejména na identifikaci dopadu takovych okolnosti
na Sluzby, a uréi zmény Dohody nebo Sluzeb, které budou pfipadné
nutné. V tomto ohledu, pokud Strany nedokaZou dosdhnout
dohody a vyresit problém, Klient ma pravo ukoncit tuto Dohodu dle
jejich podminek;

- zpracovavat osobni Udaje podle zdokumentovanych instrukci
od Klienta. Tato Dohoda obsahuje kompletni a kone¢né instrukce



Protection Laws, in which case, Bureau Veritas Certification and the
Client will cooperate in good faith to resolve the issue, in particular
to identify the impact of such circumstances on the Services and to
determine the changes to the Agreement or to the Services that
may be required. In this respect, should the Parties fail to reach an
agreement to resolve the issue, the Client shall be entitled to
terminate this Agreement in accordance with its terms and
conditions;

- process personal data in accordance with the documented
instructions of the Client. This Agreement constitutes the Client's
complete and final instructions for the Data Processing. The Client
guarantees that the instructions given comply with the Data
Protection Laws and may allow the effective execution by Bureau
Veritas Certification of its Services under this Agreement. If Bureau
Veritas Certification considers that an instruction from the Client
constitutes a violation of the Data Protection Laws, it shall inform
the Client accordingly;

- assist the Client in carrying out data protection impact
assessments and for Client’s prior consultations of the competent
data protection authority;

- cooperate with the Client to enable it to fulfil its obligations
pertaining to data subjects seeking to exercise their rights as set
forth by Data Protection Laws;

- at the discretion and upon instruction of the Client, delete all
Personal Data or return them to the Client, and destroy existing
copies, except as required by applicable laws;

- communicate, upon request, to the Client the name and contact
details of its data protection officer, as the case may be, if it has
designated one in accordance with Article 37 of the EU General
Data Protection Regulation 2016/679 of 27 April 2016.

8.3 Confidentiality measures

Bureau Veritas Certification will keep all personal data confidential
and in particular:

- has implemented or will implement adequate access right
procedures to govern accesses to personal data;

- undertakes that only persons with a need-to-know for the
purpose of providing the Services will be able to access to personal
data, that such persons are bound by legal or contractual
obligations of confidentiality, and that such persons do not process
the personal data except on instructions from the Client, unless he
or she is required to do so by European or applicable law.

8.4 Security measures

Bureau Veritas Certification will preserve the security of Personal
Data, and in particular:

- has implemented and/or will implement for the Services
adequate technical and organizational measures to preserve the
security of personal data, adapted to the Data Processing involved
by the Services and take into account industry standards and the
costs related to their implementation, the risks presented by the
processing and the nature of the data to be protected;

- will notify the Client as soon as it is aware of (i) any breach of the
security of personal data (ii) all related information necessary to
enable the Client to comply with its obligations of notification to
the competent data protection authority and eventually to the data
subjects within the statutory delays, documenting the breach;

8.5 Sub-processing and cross-border transfers

The Client hereby expressly agrees that Bureau Veritas Certification
may entrust another processor (hereinafter the "Sub-Processor")
with all or part of the operations involved by the Data Processing,
and that Bureau Veritas Certification may transfer personal data
outside the European Economic Area or countries recognized by
the European Commission as providing an adequate level of
protection to perform the Services.

In addition, Bureau Veritas Certification undertakes that:

- the Sub-Processor will be bound by equivalent contractual
obligations as those set forth in clause Data Protection,

- it has entered into a personal data transfer contract established
on the basis of the European Commission standard contractual
clauses with the data importer, prior to any international transfer
of personal data;

Klienta pro Zpracovani udajd. Klient garantuje, Ze uvedené
instrukce jsou v souladu se Zadkony o ochrané udaji a umozriuji
efektivni provedeni SluZeb spole¢nosti Bureau Veritas Certification
dle této Dohody. Pokud spolec¢nost Bureau Veritas Certification
dojde k zdvéru, Ze instrukce od Klienta predstavuje poruseni
Zakon( o ochrané udajud, bude o tom ihned Klienta informovat;

- asistovat Klientovi pfi provadéni zhodnoceni dopadu ochrany
udaja a pti Klientovych konzultacich s kompetentnim organem
ochrany udajl;

- spolupracovat s Klientem, aby mohl plnit své povinnosti tykajici se
datovych subjektl, aby dodrZoval jejich prava stanovena
v Zakonech o ochrané udaju;

- podle uvazeni a dle instrukci Klienta vymaze veskeré Osobni Gdaje
nebo je vrati Klientovi a znici existujici kopie, kromé téch, které jsou
vyzadovany pfislusnymi zakony;

- sdélovat, na Zadost, Klientovi jména a kontaktni Gdaje jeho
povérence pro ochranu Udajl, dle situace, pokud ma néjakého
pridéleného v souladu s Clankem 37 Obecného nafizeni EU
o ochrané udaj.

8.3 Opatreni tykajici se divérnosti

Spolecnost Bureau Veritas Certification bude veskeré osobni tdaje
uchovavat jako tajné a zejména:

- zavedla nebo zavede pfislusna pristupova prava pro fizeni
pfistupu k osobnim Gdajum;

- zavazuje se, Ze zajisti, aby k osobnim Gdajim mély pfistup pouze
osoby, které je potrebuji znat pro ucely poskytnuti Sluzeb, aby
takové osoby byly vazany pravni nebo smluvni povinnosti
dlvérnosti, a aby takové osoby nezpracovéavaly osobni Udaje jinak,
nez dle instrukci od Klienta, pokud to od ného nebo od ni
nevyZaduje evropské nebo prislusné pravo.

8.4 Bezpecnostni opatieni

Spole¢nost Bureau Veritas Certification zachovd bezpecénost
Osobnich udajl, a zejména:

- zavedla a/nebo zavede pro Sluzby adekvatni technicka a
organizacni opatreni, aby zachovala bezpecnost osobnich Gdaju,
prizplsobila se procesu Zpracovani udaji zahrnutych do Sluzeb a
bere v Gvahu primyslové standardy a naklady souvisejici s jejich
zavedenim, rizika souvisejici se zpracovanim a povahu dat, ktera je
tfeba chranit;

- upozorni Klienta, jakmile se dozvi o (i) jakémkoli poruseni
bezpeénosti  Osobnich  adaji, (i) veSkerych souvisejicich
informacich, které jsou nezbytné, aby Klient mohl dodrZovat své
povinnosti upozornit kompetentni orgdn ochrany tdaji a nakonec
subjekty Udajd v ramci zakonného zpoidéni o dokumentaci
poruseni;

8.5 Dil¢i zpracovani a preshranicni transfery

Klient timto vyslovné souhlasi, Ze spolecnost Bureau Veritas
Certification smi svéfit jinému zpracovateli (dale jen "Sub-
zpracovateli") vsechny nebo ¢ast operaci zahrnujicich Zpracovani
udajd, a Ze spolecnost Bureau Veritas Certification smi prevadét
osobni tdaje mimo ekonomickou oblast Evropy nebo zemé, které
Evropskd komise uznava, jako zemé, které poskytuji adekvatni
uroven ochrany pro provedeni Sluzeb.

Navic se spolecnost Bureau Veritas Certification zavazuje, Ze:

- Sub-zpracovatel bude vazan stejnymi smluvnimi povinnostmi,
jaké jsou stanoveny v odstavci Ochrana udaja,

- uzaviela smlouvu o pfenosu osobnich Gdaju, kterd je zaloZena na
standardnich smluvnich podminkach Evropské komise s dovozci
udaja, jesté pred jakymkoli mezinarodnim prevodem osobnich
udaju;

- zOstane plné zodpovédna za jakékoli poruseni tohoto Clanku
(Ochrana udaja) a/nebo Zakona o ochrané Udajd, kterych se
dopusti Sub-zpracovatel v rdmci Sluzeb.

- Klient bere na védomi a souhlasi, Ze spole¢nost Bureau Veritas
Certification smi pfedavat zpravy o auditu akreditacnim organim
a/nebo vlastnikim schématu, aby dodrZela pfislusné pravni ¢i
zakonné poZadavky, pricemZ takové zprdvy o auditu mohou
obsahovat osobni Gdaje zaméstnanc(l, zhotoviteli, obchodnich
partner( a zakaznikd Klienta.



- it will remain fully liable for any breach of this Article (Data
Protection) and/or Data Protection Law committed by the Sub-
Processor in the framework on the Services

- Client acknowledges and agrees that Bureau Veritas Certification
may transfer audit reports to accreditation bodies and/or scheme
owners in order to comply with applicable legal or regulatory
requirements, such audit reports including personal data of Client’s
employees, contractors, business partners and/or clients.

9. LIMITATION OF LIABILITY

9.1 This clause sets out the entire financial liability of Bureau
Veritas Certification (including any liability for the acts or omissions
of its Affiliates, and their respective employees, directors, officers,
agents, subcontractors)), to the Client in respect of the Services,
the Certificate of Approval and/or the Reports, any breach of the
Agreement, any use made by the Client of the Services, the
Certificate of Approval and/or the Reports or any part thereof, and
any representations misrepresentations, statements or tortious
acts or omissions (including negligence) arising under or in
connection with the Agreement.

9.2 Except as set out in clause 9.1 or 9.3 neither Party shall be liable
to the other Party in any circumstances whatsoever for:

(i) loss of business, or loss of use or loss of profit, loss of data, loss
of earnings, loss of production, loss of value, decrease in earnings
from any goods or property, loss of financial advantage, business
interruption or downtime; or

(i) depletion of goodwill and/or similar losses; or

(iii) loss of contract; or

(iv) any special, indirect, consequential or pure economic loss,
costs, damages, charges or expenses; and

Nothing in these General Conditions limits or excludes the liability
of either Party:

(i) for death or personal injury resulting from negligence; or

(ii) for any damage or liability incurred by the either Party as a result
of fraud or fraudulent misrepresentation by the other Party; or
(iii) for any other loss which by law cannot be excluded or limited.
9.3 Without prejudice to clause 9.1, the total aggregate liability of
Bureau Veritas Certification and its Affiliates, and their respective
employees, directors, officers and agents, in contract, tort
(including, but not limited to, negligence, gross negligence or
breach of statutory duty), misrepresentation, restitution or
otherwise arising in any manner in connection with or related to
the Services, the Certificate of Approval, the Reports and the
performance, or contemplated performance, of the Agreement
shall be limited to the amount of fees paid or payable by the Client
to Bureau Veritas Certification in respect of the Services that give
rise to Bureau Veritas Certification's liability to the Client.

9.4 The Client hereby indemnifies Bureau Veritas Certification and
its Affiliates, and their respective employees, directors, officers,
and agents, and holds them harmless against all and any claims,
damages, expenses, liabilities, losses costs and/or expenses
(including legal fees) of any nature whatsoever (including, but not
limited to, negligence and gross negligence) arising from:

9.4.1 any act, omission, default, breach of contract or negligence of
the Client, its agents or employees;

9.4.2 any claim by a third party in connection with the Services,
Certificate of Approval and/or the Reports, including, without
being limited to, where a Certificate of Approval and/or the Report
is disclosed in full or in part to the third party with the consent of
Bureau Veritas Certification;

10. FORCE MAJEURE

For the purpose of this clause "Force Majeure" shall mean any
event or circumstance, the occurrence of which is beyond the
reasonable control of the claiming Party, which inability could not
have been prevented or overcome by the claiming Party exercising
reasonable foresight, planning and implementation, including
(without limitation):

Are considered as Force majeure, any compelling, insuperable and
unpredictable event and independent of the will of one, or other of
the Parties resulting in the impossibility to achieve or continue the
Services.

9. OMEZEN[ ODPOVEDNOSTI

9.1 Tento c¢lanek stanovuje celkovou finan¢ni odpovédnost
spole¢nosti  Bureau Veritas Certification (vCetné jakékoli
odpovédnosti za ¢innost nebo opomenuti svych Pobocek, a jejich
zaméstnanct, fediteld, Urednikd, zéstupct, subdodavateld), vaci
Klientovi s ohledem na Sluzby, Certifikat o schvéleni a/nebo Zpravy,
za jakékoli poruseni Dohody, jakékoli poufZiti SluZeb, Certifikatu o
schvaleni a/nebo Zprav nebo jejich ¢asti Klientem, a jakékoli
poZadavky, vyjadreni nebo protipravni jednani nebo opomenuti
(vCetné nedbalosti), zkresleni, ktera vzniknou v souvislosti s
Dohodou.

9.2 Kromé pripadl stanovenych v ¢lanku 9.1 nebo 9.3 neni Zadna
ze Stran odpovédnad druhé Strané za Zadnych okolnosti za:

(i) ztrdtu obchodu nebo ztratu pouZiti nebo ztratu zisku, ztratu
udaja, ztratu vydélkd, ztratu produkce, ztrdtu hodnoty, pokles
pfijm0 z jakéhokoli zboZi nebo majetku, ztratu financ¢ni vyhody,
obchodni preruseni nebo prostoje; ani za

(i) znehodnoceni dobré povésti a/nebo podobné ztréty; ani za

(iii) ztratu smlouvy; ani za

(iv) jakékoli specidlni, nepfimé, nasledné nebo Cisté ekonomické
ztraty, ndklady, nahrady skod, poplatky nebo vydaje; a

AvSak nic v téchto Vseobecnych podminkdach neomezuje ani
nevylucuje odpovédnost zadné ze smluvnich stran:

(i) za smrt nebo Uraz osoby plynouci z nedbalosti; nebo

(ii) za jakékoli skody utrpéné kteroukoli Stranou nebo naroky
vznesené vUCi kterékoli Strané jako dlsledek podvodu nebo
nepravdivého prohlaseni druhé Strany; nebo

(i) za jiné ztraty, kdy odpovédnost za né nelze podle zakona omezit
ani vyloudit.

9.3 Bez ohledu na ¢lanek 9.1, celkovd odpovédnost spolec¢nosti
Bureau Veritas Certification a jejich Pobocek a jejich zaméstnanca,
feditel(, Urfednikd a zastupclh podle zdkona ¢i smlouvy (véetné
mimo jiné nedbalosti nebo poruseni zakonné povinnosti), za
nepravdivé prohlaseni, restituci nebo jinak v souvislosti se
Sluzbami, Certifikitem o schvaleni, Zpravami a vykonem nebo
zamyslenym vykonem pfi realizaci Dohody, bude omezena na
Castku rovnajici se honorafi zaplacenému nebo splatnému
Klientem spolec¢nosti Bureau Veritas Certification za Sluzby, které
daly vzniknout odpovédnosti spolecnosti Bureau Veritas
Certification vici Klientovi.

9.4 Klient je povinen odskodnit spolecnost Bureau Veritas
Certification a jeji Pobocky a jejich pfipadné zaméstnance, feditele,
uredniky a zéstupce, a zbavit je odpovédnosti vici vsem a jakymkoli
narokiim, nahradam za Skody, vydajim, odpovédnosti, nakladim
na ztraty a/nebo vydaje (véetné pravnich poplatk() jakékoli povahy
(véetné mimo jiné nedbalosti a vazné nedbalosti), které vyplyvaji z:
9.4.1 jakékoli Cinnosti, opomenuti, nedodrZeni, poruseni nebo
nedbalosti Klienta, jeho zastupc nebo zaméstnancu;

9.4.2 jakéhokoli néaroku treti strany v souvislosti se Sluzbami,
Certifikatem o schvéleni a/nebo Zprav, véetné mimo jiné pfipadd,
kde je Certifikdit o schvaleni a/nebo Zprava kompletné nebo
Castecné odhalen treti strané se souhlasem spolecnosti Bureau
Veritas Certification;

10. VY$Si MOC

Pro Ucely tohoto ¢lanku se pojmem "Vys$si moc" rozumi jakakoli
uddlost nebo okolnost, jejiz vyskyt je mimo kontrolu narokujici
Strany, jejiz nemoznosti plnit nebylo mozné zabranit ani prekonat
tim, Ze by narokujici Strana uplatnila pfiméfenou predvidavost,
planovani a implementaci, véetné (mimo jiné):

Neprekonatelnych, nevyhnutelnych a nepredvidatelnych udalosti,
které nastaly nezavisle na vili jedné nebo druhé Strany a vedly
k nemoznosti dosahnout cile Sluzby nebo pokracovat v jejim
poskytovani.

10.1 Pokud neni Strana nasledkem Vy3si moci schopna, plné nebo
Castecné, plnit své zavazky dle této Dohody (kromé povinnosti
zaplatit druhé Strané splatné ¢astky):

10.1.1 Musi narokujici Strana udalost Vyssi moci neprodlené
oznamit pisemné druhé Strané a podle svych moznosti usilovat
o odstranéni nebo zmirnéni nasledku takové udalosti Vy$si moci;



10.1 If, as a result of Force Majeure, a Party is rendered unable,
wholly or in part, to carry out its obligations under the Agreement
(other than the obligation to make payments of sums due to the
other Party):

10.1.1 The Force Majeure shall be immediately notified by the
Claiming Party to the other in writing causes, and in demonstrating
the diligence used to remove or mitigate the effects of such Force
Majeure;

10.1.2 The obligations under the Agreement shall be suspended
until the cessation of the Force Majeure, which shall be notified in
writing, in order to perform the Service.

10.2 Neither Party shall be liable for any loss or damage resulting
from any delay or failure in performance of its obligations
hereunder resulting directly or indirectly from an event of Force
Majeure.

10.3 If the disability continues for a continuous period of more than
15 (fifteen) days from the date the claiming Party gave written
notice under clause 10.1, then either Party shall be entitled (but
not obliged) to terminate this Agreement, or any part thereof,
immediately on written notice to the other Party and, subject to
the provisions of this Agreement, neither Party shall have a claim
against the other Party as a result of such termination.

11. TERMINATION

11.1 Bureau Veritas Certification may terminate the Agreement at
any time and for any reason, without incurring any liability to the
Client, by giving a minimum of 30 (thirty) days’ written notice to
the Client, or such other period as may be reasonable in Bureau
Veritas Certification’s sole opinion in the circumstances.

11.2 Without prejudice to any other rights or remedies which the
Parties may have, either Party may terminate the Agreement,
without liability to the other Party, immediately on written notice
to the other Party if the other Party:

11.2.1 fails to pay any amount due under the Agreement on the
due date for payment and remains in default for 10 (ten) days after
being notified in writing to make such payment;

11.2.2 commits a material breach of the Agreement and (if such
breach is capable of being remedied) fails to remedy such breach
within 10 (ten) days after being notified in writing of the breach;
11.2.3 repeatedly breaches any of the terms of the Agreement in
such a manner as to reasonably justify the opinion that its conduct
is inconsistent with it having the intention or ability to give effect
to the terms of the Agreement;

11.2.4 becomes unable to pay its debts as and when they become
due;

11.2.5 becomes insolvent or enters receivership (for financial or
other reasons) or judicial management, or commences insolvency
or business rescue proceedings;

11.2.6 assigns or transfers any right or obligations under the
Agreement, other than as authorised under this Agreement;
11.2.7 Suspends or ceases, or threatens to suspend or cease, all or
a substantial part of its business.

11.3 On termination of the Agreement for any reason:

11.3.1 the Client shall immediately pay to Bureau Veritas
Certification all of Bureau Veritas Certification’s outstanding
unpaid invoices (which shall become immediately due and payable)
and interest, if any, on any outstanding sums and, in respect of
Services supplied but for which no invoice has been submitted,
Bureau Veritas Certification may submit an invoice, which shall be
payable by the Client immediately on receipt thereof;

11.3.2 The accrued rights and liabilities of the Parties as at the
termination and the continuation of any provision of the
Agreement expressly stated to survive or implicitly surviving the
termination, shall not be affected.

11.4 On termination of the Agreement (however arising), clauses
related to confidentiality, intellectual property, data protection,
governing law and jurisdiction shall survive and continue in full
force and effect.

12. WAIVER

A waiver of any right under the Agreement is only effective if it is
in writing and it applies only to the circumstances for which it is
given. No failure or delay by a Party in exercising any right or

10.1.2 Povinnosti podle této Dohody nebude mit postizend Strana
povinnost plnit po dobu trvani Vy3si moci, o jejimz ukonceni je
povinna opét pisemné informovat a obnovit poskytovani Sluzby.
10.2 Z4dna ze Stran nebude zodpovédna za 7adnou ztratu nebo
Skodu, ktera vznikne z divodu zpoZdéni nebo selhani vykonavani
svych povinnosti dle této Dohody, které bylo pfimo nebo nepfimo
nasledkem Vys$si moci.

10.3 Pokud neschopnost trva nepfretrZité vice nez 15 (patnact) dni
od data, kdy narokujici Strana pisemné upozornila druhou Stranu
dle odstavce 10.1, pak ma kterdkoli ze Stran pravo (ale ne
povinnost) ihned ukon¢it tuto Dohodu, nebo jakoukoli jeji ¢ast,
prostiednictvim pisemné vypovédi druhé Strané a za podminek
této Dohody nebude mit Zadna ze Stran narok vici druhé Strané,
jako ndsledek takového ukoncéeni.

11. VYPOVEZEN(

11.1 Spole¢nost Bureau Veritas Certification mlzZe kdykoli a
z jakéhokoli divodu Dohodu ukoncit, aniz by vznikl jakykoli zdvazek
vuci Klientovi, a to nejméné 30 (tficetidenni) pisemnou vypovédi
Klientovi, nebo jinou dobu, kterd miZze byt dle nazoru spolecnosti
Bureau Veritas Certification pfimérena za danych okolnosti.

11.2 Bez ohledu na jina prava a nahrady pfislusejici Strandm muze
kterakoliv z nich Dohodu okamzité ukoncit bez dalsi odpovédnosti
vUci druhé Strané pisemnou vypovédi druhé Strané, pokud druhd
Strana:

11.2.1 neuhradi sv(j platebni zavazek podle Dohody k datu jeho
splatnosti a tento stav nenapravi ani do 10 (deseti) dni od pisemné
upominky takové platby.

11.2.2 zavainé porusi Dohodu a (pokud lze takové poruseni
napravit) nenapravi dané poruseni ani do 10 (deseti) dni po
pisemném upozornéni na takové poruseni;

11.2.3 bude opakované porusovat nékteré ustanoveni Dohody
takovym zpUsobem, Ze vznikne dlvod domnivat se, Ze nejednd v
souladu se zamérem dosdhnout zamyslenych Gcinkd ustanoveni
Dohody;

11.2.4 nebude schopna platit své dluhy k datu jejich splatnosti;
11.2.5 se stane insolventni nebo vstoupi do nucené spravy (z
finan¢nich nebo jinych divod() nebo soudniho fizeni, nebo zahdji
insolvenci nebo fizeni na zachranu podniku;

11.2.6 prevede sva prava a povinnosti podle Dohody jinak, nezZ je
touto Dohodou povoleno;

11.2.7 ukondi ¢innost nebo jeji podstatnou ¢ast nebo bude toto
ukonceni hrozit.

11.3 P¥i ukonceni Dohody z jakéhokoliv divodu:

11.3.1 Klient zaplati spolecnosti Bureau Veritas Certification
vesSkeré nezaplacené faktury spoleCnosti Bureau Veritas
Certification (které budou okamZité splatné) a trok, pokud néjaky
vznikl, z jakychkoli zbyvajicich ¢astek a, v pfipadé SluZeb, které byly
dodany, ale na které jesté nebyly vydany faktury, mlze spole¢nost
Bureau Veritas Certification predloZit fakturu, kterd bude splatna
Klientem ihned po jejim obdrzeni;

11.3.2 Prdva a povinnosti Stran vzniklé po dobu platnosti Dohody,
které maji ze své povahy zUstat v platnosti i po jejim ukonceni,
nebudou ukonéenim ovlivnéna.

11.4 Po ukonceni Dohody (z jakékoli pFi¢iny) zUstavaji v platnosti a
ucinnosti  ¢lanky tykajici se davérnosti, dusevniho vlastnictvi,
ochrany udajd, rozhodného prava a soudni pravomoci.

12. VZDANI SE PRAVA

Vzdani se prava podle Dohody lze ucinit pouze pisemné a vztahuje
se pouze na okolnosti, pro néZz bylo ozndmeno. Pokud néktera
Strana zavcas neuplatni své pravo nebo nahradu podle Dohody
nebo podle zakona, nebude to znamenat, Ze se takového prava
nebo nadhrady vzdévd, a nebude to omezovat jeho uplatnéni
v budoucnu. Zadné jednotlivé nebo ¢astecné uplatnéni takového
prava nebude omezovat nebo branit jeho dalsimu nebo plnému
uplatnéni nebo uplatnéni jakéhokoliv jiného prava nebo nahrady.
13. PREVOD PRAV A POVINNOST{

13.1 Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti Bureau Veritas Certification postoupit, pridélit,
prevést, ani jinak zachazet se svymi pravy a povinnostmi podle této
Dohody.



remedy under the Agreement or by law shall constitute a waiver of
that (or any other) right or remedy, nor preclude or restrict its
further exercise. No single or partial exercise of such right or
remedy shall preclude or restrict the further exercise of that (or any
other) right or remedy.

13. ASSIGNMENT

13.1 The Client shall not, without the prior written consent of
Bureau Veritas Certification, cede, assign, transfer or deal in any
manner with all or any of its rights or obligations under the
Agreement.

13.2 The Client acknowledges that, and hereby expressly consents
to, Bureau Veritas Certification at any time ceding, assigning,
transferring or dealing in any manner with all or any of its rights or
obligations under the Agreement

14.SEVERANCE

14.1 If any provision of the Agreement (or part thereof) is found by
any court or other authority of competent jurisdiction to be invalid,
illegal or unenforceable, that provision (or part thereof) shall, to
the extent required, be deemed not to form part of the Agreement,
and the validity and enforceability of the other provisions of the
Agreement shall not be affected. If a provision of the Agreement
(or part thereof) is found illegal, invalid or unenforceable, the
provision shall apply with the minimum modification necessary to
make it legal, valid and enforceable.

15. ENTIRE AGREEMENT

15.1 The Agreement constitutes the whole agreement between the
Parties and supersedes all previous agreements and
communications between the Parties relating to the Services.

15.2 Each Party acknowledges that, in entering into the Agreement,
it has not relied on, and shall have no right or remedy in respect of,
any statement, representation, assurance or warranty (whether
made negligently or innocently) other than for breach of contract
as expressly provided in the Agreement.

16. GOVERNING LAW AND JURISDICTION

16.1 The Agreement and any dispute or claim arising out of or in
connection with it or its subject matter, shall be governed by, and
construed in accordance with, the law of Czech Republic,
notwithstanding any conflicts of laws rules that could require the
application of any other law.

16.2 The Parties irrevocably agree that the courts of Czech Republic
shall have exclusive jurisdiction to settle any dispute or claim that
arises out of, or in connection with, the Agreement or its subject
matter

16.3 In the event of a difference between the English and the Czech
version, the Czech version shall prevail

13.2 Klient bere na védomi, a timto vyslovné souhlasi s tim, Ze
spolec¢nost Bureau Veritas Certification kdykoli postoupi, pridéli,
prevede nebo bude jinak zachdazet jakymkoli zplsobem s pravy a
povinnostmi dle této Dohody.

14. Ostatni ustanoveni

14.1 Pokud soud nebo jiny organ prislusné jurisdikce shleda
nékteré ustanoveni Smlouvy (nebo jeji casti) prohlaseno za
neplatné, nezdkonné nebo nevymahatelné, bude toto ustanoveni
(nebo jeji ¢ast) povazovdno za soucast Smlouvy a platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebudou dotceny. Je-
li ustanoveni smlouvy (nebo jeji ¢asti) shledano nezakonnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym, pouZije se ustanoveni
s minimalni Upravou nezbytnou k tomu, aby bylo legalni, platné a
vymahatelné.

15. Celd dohoda

15.1 Dohoda predstavuje celou dohodu mezi stranami a nahrazuje
vsechny predchozi dohody a komunikace mezi stranami tykajici se
sluzeb.

15.2 Kazda strana bere na védomi, Ze pfi uzavirani této dohody se
nespoléhala a nema Zddné pravo ani ndpravu, pokud jde
o prohlaseni, prohlaseni, ujisténi nebo zaruku (at jiz z nedbalosti
nebo nevinné) jiné nez pro poruseni smlouvy, jak je vyslovné
stanoveno ve Smlouvé.

16. ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRAVOMOC

16.1 Tato Dohoda a spory nebo naroky vzniklé na jejim zakladé
nebo v souvislosti s ni se Fidi pravem Ceské republiky, s neplatnosti
ustanoveni o konfliktu prava, kterd by mohla poZadovat uplatnéni
prava jiné zemé.

16.2 Strany se neodvolatelné podfizuji vyhradni jurisdikci soudd
Ceské republiky pro pfipad feseni sporti nebo narokd v souvislosti
s Dohodou nebo jejim predmétem.

16.3 V pfipadé rozdilu mezi anglickym a ceskym znénim ma
prednost Ceské znéni.

Commercial Terms and Conditions for Certification Services
Obchodni podminky pro certifikacni sluzby

1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION

1.1 Fees means the fees payable by the Client to Bureau Veritas
Certification for the Services, as set out in the applicable Order
Form, Proposal or agreed written instructions, excluding
accommodation, meals, subsistence, travel and any other
incidental costs and expenses of Bureau Veritas Certification
incurred in respect of the performance of the Services, which will
be charged separately as pre-agreed at a fixed rate or at the actual
cost thereof;

2. FEES AND PAYMENT

2.1 In consideration for the provision of the Services by Bureau
Veritas Certification, the Client will pay the Fees in accordance with
this clause 2, unless otherwise agreed in writing between the
Parties. The Fees are exclusive of all applicable taxes, unless stated
otherwise.

1. DEFINICE A VYKLAD

1.1 Honorarf znamena poplatky, které Klient bude platit spolecnosti
Bureau Veritas Certification za Sluzby, jak je stanoveno v pfislusné
Objedndvce, Névrhu nebo dohodnutych pisemnych instrukcich,
kromé nakladd na ubytovani, stravu, Zivotni minimum, cestovné a
jakékoli vedlejsi naklady a vydaje, které spole¢nosti Bureau Veritas
Certification vznikly v souvislosti s provadénim Sluzeb, které budou
vyuctovany samostatné na zdkladé predem dohodnuté pevné
sazby nebo dle skute¢né vynaloZzenych nakladd;

2. HONORAR A PLATEBNI PODMINKY

2.1 Jako odménu za poskytovani Sluzeb uhradi Klient spole¢nosti
Bureau Veritas Certification Honorar podle tohoto ¢lanku 2, pokud
se Strany pisemné nedohodnou jinak. Honorar je bez vsech
pfislusnych dani, pokud neni uvedeno jinak.



2.2 Bureau Veritas Certification shall invoice Clients on delivery of
the Services. Under no circumstances will the Certificate of
Approval be released until full payment has been received by
Bureau Veritas Certification.

2.3 The Client will pay each valid invoice submitted to it by Bureau
Veritas Certification, in full and in cleared funds and without
deduction or set-off, within thirty (30) days of the date of the
invoice.

2.4 Without prejudice to any other right or remedy that Bureau
Veritas Certification may have, if the Client fails to pay Bureau
Veritas Certification the initial deposit or advance payment, if any,
or any subsequent invoice on or before the due date, Bureau
Veritas Certification may, in its sole and absolute discretion:

e charge interest on such sum from the due date for payment at
the monthly rate of 2.5%, accruing on a daily basis and being
compounded monthly until payment is made in full (both dates
inclusive), whether before or after any judgment; and/or;

¢ suspend all Services until payment has been made in full.

2.5 All fees are exclusive of accommodation, meals, subsistence,
travel and any other incidental costs and expenses and will be
charged by Bureau Veritas Certification as pre-agreed at a fixed
rate or at the actual cost thereof.

2.6 Unless otherwise agreed between the Parties in writing, all
sums payable to Bureau Veritas Certification will become
immediately due and payable on termination of the Agreement for
any reason whatsoever, despite any other provision of the
Agreement. This clause is without prejudice to any right of Bureau
Veritas Certification to claim interest, collection costs, legal costs
or any other right in terms of law or the Agreement.

3. INITIAL DEPOSIT

3.1 Bureau Veritas Certification may, in its sole and absolute
discretion, require the Client to provide an initial deposit or
advance payment of an amount or percentage of the Fees as
determined by Bureau Veritas Certification, as security for payment
of the Fees, on or before the date specified by Bureau Veritas
Certification or, if no date is specified, prior to commencement of
the Services. Bureau Veritas Certification will not commence
provision of the Services unless and until any such upfront payment
has been received in full by Bureau Veritas Certification.

3.2 The payment of an initial deposit or advance payment in no way
relieves the Client of timeous payment of any invoices.

4. YEARLY REVISION

4.1 Bureau Veritas Certification reserves the right to review and
amend its charges annually and, in any case, automatically after the
first three years cycle; as a minimum, these charges will be adjusted
to take into account the inflation rate, any significant variation of
the exchange rates, labour costs or costs implied by changes in the
applicable certification schemes.

4.2 Notwithstanding clause 4.1, Bureau Veritas Certification will be
entitled to claim an increase or modification in the Fees if
conditions or circumstances arise that were not reasonably
foreseeable at the time the Agreement was entered into or which
were beyond the reasonably control of Bureau Veritas Certification
or if the Client request any postponement or rescheduling of the
Services, or any part thereof. If the Client refuses to accept any
such increase or modification in the Fees then Bureau Veritas
Certification reserves the right not to commence or continue with
the provision of the Services, or any part hereof.

5. CANCELLATION, POSTPONEMENT OR RESCHEDULING OF THE
SERVICES

5.1 Should the Client wish to cancel, postpone or reschedule
commencement or further provision of the Services, or any part
thereof, the Client must provide Bureau Veritas Certification with
prior written notification of not less than thirty (30) days in the
event of postponements or rescheduling and not less than three (3)
months in the event of cancellations.

5.2 Any cancellation, postponement or rescheduling of the Services
will in all instances entitle Bureau Veritas Certification to claim full
payment of the Fees for the Services that have been rendered and
any and all costs incurred by Bureau Veritas Certification as at the
date of cancellation, postponement or rescheduling on

2.2 Spole¢nost Bureau Veritas Certification bude Klientovi
fakturovat po dodani Sluzeb. Za Zadnych okolnosti nebude
Certifikdt o schvaleni vydan, dokud spole¢nost Bureau Veritas
Certification neobdrzi kompletni platbu.

2.3 Klient uhradi kaZzdou platné vystavenou fakturu spolecnosti
Bureau Veritas Certification v plné vysi a bez slev nebo sniZeni,
do tficeti (30) dnl od data jejiho vystaveni.

2.4 Aniz by to omezilo jakdkoli jind prava nebo opravné prostredky,
které mZe spolecnost Bureau Veritas Certification uplatnit, pokud
Klient nezaplati spolecnosti Bureau Veritas Certification pocatecni
vklad nebo zdlohovou platbu, pokud néjaka existuje, nebo
jakoukoli ndslednou fakturu v dobé jeji splatnosti nebo po ni,
spolecnost Bureau Veritas Certification muze, dle svého vlastniho a
naprostého uvéazeni:

o Uctovat Grok z prodleni z dluiné ¢astky ve vysi 2,5% mésicné
s dennim pfirdstkem az do pfislusné plné Ghrady (vCetné obou
Ih(t), s upozornénim i bez upozornéni; a/nebo;

¢ Pozastavit poskytovani dalSich Sluzeb aZ do uplné uhrady.

2.5 Veskeré poplatky jsou bez ndklad(i na ubytovani, stravu, Zivotni
minimum, cestovné a jakychkoli jinych vedlejsich naklad( a vydajl
a budou spolecnosti Bureau Veritas Certification nauctovany jako
predem dohodnuté v pevné vysi nebo na drovni skutecnych
nakladd.

2.6 Pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak, veskeré ¢astky
splatné spolec¢nosti Bureau Veritas Certification budou okamzité
splatné v pfipadé ukonéeni této Dohody z jakéhokoli diivodu, bez
ohledu na jakékoli jiné ustanoveni Dohody. Tento clanek nijak
neméni jakékoli pravo spolecnosti Bureau Veritas Certification
pozadovat urok, ndklady na inkaso pohledavky, pravni naklady
nebo jiné pravo v ramci zdkona nebo této Dohody.

3. POCATECNI VKLAD

3.1 Spolecnost Bureau Veritas Certification m0zZe dle svého
vlastniho a absolutniho uvézeni pozadovat, aby Klient poskytl
pocatecni vklad nebo zalohovou platbu v ¢astce nebo procentnim
podilu Honorare uréeném spole¢nosti Bureau Veritas Certification,
jako zaruku platby Honoréfe, v den specifikovany spolecnosti
Bureau Veritas Certification nebo pfed nim, nebo pokud neni
datum urceno, pred zahajenim Sluzeb. Spole¢nost Bureau Veritas
Certification nezahaji poskytovani Sluzeb, pokud a dokud
spolec¢nost Bureau Veritas Certification neobdrzi tuto zalohovou
platbu v dohodnuté pIné vysi.

3.2 Zalohové platby v Zadném pripadé nezbavuje Klienta povinnosti
véasné platby jakékoli faktury.

4. ROCNI REVIZE

4.1 Spolecnost Bureau Veritas Certification si vyhrazuje pravo
kazdoroc¢né provérit a upravit své poplatky a, v jakémkoli pripadé,
automaticky po prvnich tfech letech cyklu; minimalné budou tyto
poplatky upraveny tak, Ze budou zohledriovat miru inflace, jakékoli
vyznamné zmény sménného kurzu, mzdovych ndakladid nebo
nakladl, které vzniknou diky zménam pfislusnych certifikacnich
schémat.

4.2 Bez ohledu na odstavec 4.1, spole¢nost Bureau Veritas
Certification bude mit pravo poZadovat zvySeni nebo uUpravu
Honorare, pokud nastanou podminky a okolnosti, které nebylo
mozné rozumné predpokladat v dobé, kdy byla podepsana Dohoda,
nebo které spoleénost Bureau Veritas Certification nemohla
pfimérené ovlivnit, nebo pokud Klient poZaduje jakékoli prelozeni
nebo preplanovani Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti. Pokud Klient
odmitne takové zvySeni nebo Upravu Honorére pfijmout, potom si
spole¢nost Bureau Veritas Certification vyhrazuje pravo nezahdjit
nebo nepokracovat v poskytovani Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti.
5. ZRUSEN/, PRELOZEN{ NEBO PRESUNUTI SLUZEB

5.1V pripadé, Ze si Klient bude prat zrusit, preloZit nebo presunout
zahdjeni nebo dalsi poskytovani Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti,
musi Klient poskytnout spole¢nosti Bureau Veritas Certification
predem pisemné upozornéni ne méné nez tficet (30) dni v pfipadé
preloZeni nebo presunuti a ne méné nez tfi (3) mésice v pripadé
zruseni.

5.2 Jakékoli zruseni, preloZeni nebo presunuti Sluzeb v kazdém
pfipadé bude spole¢nost Bureau Veritas Certification opravriovat,
aby poZadovala plnou platbu Honorare za Sluzby, které byly



presentation by Bureau Veritas Certification of an invoice in respect
thereof.

5.3 In addition, a cancellation charge, as provided in the Agreement
between the Parties, will be levied by Bureau Veritas Certification
in the event of any cancellation, postponement or rescheduling of
the Services. In the event that the initial deposit or advance
payment, if any, exceeds the cancellation charge, such excess
amount will be refunded to the Client (unless any other amount is
due and owing by the Client to Bureau Veritas Certification). The
Client agrees that any such cancellation charge is a reasonable
measure of the costs incurred by Bureau Veritas Certification in
preparation of provision of the Services.

5.4 Under no circumstances will Bureau Veritas Certification be
liable for any claims, costs, damages or losses of any nature
whatsoever and howsoever arising as a result of the Client’s
cancellation, postponement or rescheduling of the Services, or any
part thereof.

5.5 In the event of a difference between the English and the Czech
version, the Czech version shall prevail.

poskytnuty, a jakékoli a veSkeré ndklady, které spolecnosti Bureau
Veritas Certification vznikly k datu zruSeni, preloZeni nebo
presunuti s tim, Ze Spole¢nost Bureau Veritas Certification predlozi
pfislusnou fakturu.

5.3 Navic si spolec¢nost Bureau Veritas Certification v pfipadé
zruSeni, preloZeni nebo presunuti Sluzeb muZe nauctovat storno
poplatek, jak je uvedeno v Dohodé mezi Stranami. V pfipadé, ze
pocatecni vklad nebo zdlohovd platba, pokud byly zaplaceny,
prekroci vysi storno poplatku, dand ¢astka nad tramec G¢tovaného
storno poplatku bude Klientovi navracena (pokud nebude splatna
jina castka nebo pokud Klient nebude spolecnosti Bureau Veritas
Certification jinou ¢astku dluzit). Klient bere na védomi, Ze jakykoli
takovy storno poplatek je pFimérené opatieni zaloZené
na nakladech, které spolecnosti Bureau Veritas Certification
vzniknou béhem pfipravy na poskytovdani stornovanych Sluzeb.
5.4 Za Zadnych okolnosti nebude spole¢nost Bureau Veritas
Certification zodpovédna za jakékoli naroky, naklady, ndhrady skod
ani ztraty jakékoli povahy, jakkoli vzniknou, jako vysledek zruseni,
preloZeni nebo presunuti Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti Klientem.
5.5V pfipadé rozdilu mezi anglickym a ¢eskym znénim ma prednost
Ceské znéni.
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Sluzby poskytované BUREAU VERITAS v oblasti certifikace
systému managementu kvality
(QMS - Quality Management System)

Uvod

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o. (ddle téZz jen BUREAU VERITAS) je dcefina firma spolecnos-
ti Bureau Veritas. Od svého zaloZeni v roce 1828 Bureau Veritas — ve své nynéjsi podobé velka mezi-
narodni organizace — nabizi a poskytuje klasifikaci, dozorové a kontrolni sluzby pro lodé, letadla, ma-
teridly a zafizeni, vozidla, stroje, motory, vSechny druhy staveb a systém( véetné stavebnich a inZe-
nyrskych. Bureau Veritas se rovnéz zabyva certifikaci vyrobkd a systémU managementu.

BUREAU VERITAS nabizi svym zdkaznik(m sluzby pfi posuzovani a certifikaci systémd managementu
kvality (QMS), environmentalniho managementu (EMS), managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (OHSAS), managementu bezpecnosti informaci (ISMS), managementu sluzeb IT (ITSM), ma-
nagementu hospodareni s energii (dale téZ jen EnMS), managementu bezpecnosti potravin (FSMS a
FSSC), kritickych bod( (HACCP), spotiebitelského retézce lesnich produktll (C-o-C) a Ekologického
zemédélstvi dalSich systému, popf. integrovanych systému podle pfislusnych norem, smérnic a jejich
narodnich ¢i mezinarodnich verzi.

Rozsah tohoto dokumentu pokryva provérovani a certifikacni sluzby poskytované BUREAU VERITAS, a
to v souladu s ISO/IEC 17021-1. Zakaznik, ktery se uchdzi o sluzby BUREAU VERITAS, je déle v textu
tohoto dokumentu oznacovan jako organizace. Ptislusny referenéni dokument je dale oznacovan jako
norma. Pro potieby tohoto dokumentu je referenéni normou ISO 9001:2015.

POZNAMKA: Tam, kde se v tomto dokumentu mluvi o 1ISO 9001:2015, méa se na mysli i identicka norma CSN EN
ISO 9001:2016.

Akreditace a certifikace

Akreditace slouZi jako prostredek k ziskani dlivéry organizace v certifikacni organizaci. Akreditace je
nejucinnéjsi, pokud byla udélena narodnim organem pro tizeni akreditace. Systém managementu
kvality BUREAU VERITAS je provozovan v souladu se znénim normy ISO/IEC 17021-1 pro systémovou
certifikaci a souvisejicich predpis(i akreditaénich organizaci (Metodické pokyny CIA). Tyto normy a
predpisy pokryvaji strukturu, odpovédnosti, fizeni a technickou kompetentnost certifikacniho organu.

BUREAU VERITAS spravuje a ridi poskytované sluzby v oblasti provérovani systém( managementu
kvality svym vnitfnim systémem fizeni kvality; tento systém odpovida vyse zminénym normam a
predpisim. Timto zplsobem je zajisténa schopnost BUREAU VERITAS nabizet sluzby na mezinarodni
urovni, které nejsou zavislé na neoficialnich nefizenych dohodach o vzadjemném uznavani. Snahou
BUREAU VERITAS je poskytovat sluzby uvedenym zplsobem za vSech okolnosti a zakaznici BUREAU
VERITAS obdrizi, pokud je to mozné, vidy certifikaty s prislusnym akreditaénim znakem a certifikacni
symboly, jimiZ se mohou prokazovat v souladu s touto akreditaci.

QMS sluzby BVCR_01_2020
Copyright © BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
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Certifikace slouZi jako prostfedek k ziskani dGvéry zakaznika v organizaci. Certifikace je nejucinnéjsi,
pokud je provadéna uznavanou certifikacni organizaci podle pravidel a pfedpist narodnich akreditaci.
Udéleni schvalovaciho certifikatu, ktery nese akreditacni znak, je kone¢nou peceti zvyraziujici Uspés-
né zavrseni auditu shody podle téchto akreditaénich pravidel a predpisu.

Organizacim, které pozaduji provedeni certifikace svych systémi managementu kvality, Ize na tomto
misté pfipomenout, aby si peclivé ovérily akreditacni status té certifikani organizace, u niz se ucha-
zeji o certifikaci svého vlastniho systému managementu kvality, tedy aby si ovéfily, zda je pfislusna
certifikacni organizace akreditovana pro rozsah jimi vyrabénych vyrobk( popf. poskytovanych sluzeb.

Vseobecné

Tento dokument uvadi postup pro ziskani certifikace systému managementu kvality organizace, tj.
popisuje ¢innosti, které musi byt provedeny v pribéhu certifikacniho procesu a jsou potfebné k jeho
zavrseni, a to jak ze strany BUREAU VERITAS, tak ze strany organizace. Organizace certifikovana
v rdmci pravidel uvedenych v tomto dokumentu obdrzi schvalovaci certifikat na systém managemen-
tu kvality a ziska také pravo prokazovat se prislusnymi certifikaénimi symboly BUREAU VERITAS, popf.
v kombinaci se znakem (logem) akreditacni organizace, a tyto certifikacni symboly mlze organizace
po ziskani certifikatu predepsanym zplsobem pouzivat. Podminky pro pouZivani certifikacnich sym-
boll jsou organizaci predavany spolu s certifikaty.

K dosazeni a udrzeni certifikace musi organizace spliovat pozadavky tohoto dokumentu a ostatnich
souvisejicich dokumentl BUREAU VERITAS pro akreditovanou certifikaci a musi nasledné tento sys-
tém managementu kvality udrZzovat funkéni, coz se prokazuje v ramci tzv. dozorovych auditd.

Certifikat udélovany BUREAU VERITAS pokryvéa pouze ty vyrobky a/nebo sluzby, které jsou pod pfi-
mou kontrolou organizace. Polozky dodavané z jinych zdroju (nevyrabéné organizaci) a uvddéné na
trh pod jejim jménem se nazyvaji zprostfedkované polozky nebo také hotové nakoupené poloZky
(Factored Items). Tyto polozky mohou byt zahrnuty do rozsahu certifikace pouze tehdy, jsou-li stano-
vena, prokdzana a udrZovana opatieni pro fizeni procesl a kontrol, nebo pokud jsou takové polozky
nakupovany od uznanych certifikovanych dodavatel(. Tento certifikdt musi byt vzdy akreditovany a
dostupny v ramci auditu BUREAU VERITAS. Pokud neni aplikovana Zadna z uvedenych moznosti, je
povinnosti organizace o téchto skutecnostech informovat vhodnou formou své zakazniky (napf.
v propagacnich letacich apod.), aby se predeslo pfipadnym nedorozumeénim.

Zadost o certifikaci

Podkladem pro vypracovani nabidky BUREAU VERITAS je standardni formular SFO1 Poptdvka. Po ak-
ceptovani nabidky je pak zpracovana smlouva o certifikaci mezi BUREAU VERITAS a organizaci, tzv.
Objedndvka certifikace. Pro pripravu vlastni nabidky potfebuje BUREAU VERITAS od organizace ziskat
mj. nasledujici udaje:

> Kontaktni idaje (jméno, adresa, spojeni,...).

> Popis ¢innosti (dodavané vyrobky nebo u organizace poskytujici sluzby rozsah ¢innosti, které

organizace poskytuje, ...).
» Pocet zaméstnancl a rozmisténi lokalit — v€etné uvedeni rozsahu ¢innosti.
» Druh poZadované certifikace (napt. referencni standard, ....).

QMS sluzby BVCR_01_2020
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Na zakladé vyse uvedenych informaci vypracuje BUREAU VERITAS nabidku, ve které uvede rozsah a
cenu prvotniho certifikac¢niho auditu a fadnych dozorovych audita.

Nabidka mlzZe obsahovat i rozsah a cenu tzv. predcertifikaéniho auditu (jeho rozsah je volitelny podle
pozadavku organizace). Predcertifikacni audit vSak neni v rdmci akreditované certifikace povinny.

Nabidka BUREAU VERITAS bude predloZena organizaci k akceptovani v dokumentu Nabidka a bude
uvadét i akreditace, které BUREAU VERITAS vlastni pro vyrobky a/nebo sluzby poskytované organiza-
ci. Tyto vyrobky a/nebo sluzby jsou v nabidce specifikovany pfislusnymi oborovymi kédy. Pokud si or-
ganizace bude prat pokracovat v procesu certifikace, objednd tyto sluzby u BUREAU VERITAS. BURE-
AU VERITAS zasle organizaci smlouvu o provedeni certifikace (Objedndvka certifikace).

Po navrdceni formulare Objedndvka certifikace prezkoumda BUREAU VERITAS veSkerou dokumentaci,
kterou ma k dispozici, a po vyreseni pripadnych nejasnosti nebo rozpor( naplanuje s organizaci ter-
min certifika¢niho auditu. V této fazi je vhodné, aby organizace rovnéz oznamila BUREAU VERITAS
termin, v némz by chtéla absolvovat certifikacni audit.

POZNAMKA: V této fazi neni certifikaéni organ povinen informovat organizaci o personalnim slozeni auditniho
tymu.

Certifikacni proces podle ISO 9001

V souladu s pozadavky normy ISO/IEC 17021-1je audit systému managementu kvality podle normy
ISO 9001 provadén zasadné jako dvoustupriovy.

Prvotni certifikacni audit organizace — prvni stupen

V ramci nabidky BUREAU VERITAS je specifikovana doba trvani prvniho stupné prvotniho certifikaéni-
ho auditu a druhého stupné prvotniho certifikacniho auditu.

Ucelem prvniho stupné prvotniho certifikaéniho auditu je zejména prezkoumat pfipravenost organi-
zace k provedeni druhého stupné auditu. Pfedmétem prvniho stupné prvotniho certifikacniho auditu
je zejména:
Prvni stupen auditu se provadi vzdy na misté u klienta za ucelem:

e ovéreni nastaveni odpovédnosti vedeni (Leadership). Toto musi byt doloZeno véetné ucasti a

vysvétleni pfi 1. stupni certifikaéniho procesu,
e ovéfeni fungovani proces tj. véetné stavu socialniho a psychologického prostredi,

e doloZeni udrzovani znalosti pracovnikl organizace s vazbou na ménici se potreby,
e ovérfeni tzv. aplikace kontextu organizace,
e ovéreni, jak organizace pochopila potfeby a ocekavani zainteresovanych stran,

e ovéreni hranice aplikovatelnosti systému vcéetné vymezeni rozsahu, nabizenych produktl a
poskytovanych sluZeb.

Auditor musi

QMS sluzby BVCR_01_2020
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e prezkoumat dokumentované informace o statusu klienta, zda pochopil poZadavky normy
s ohledem na jeho klicové vykonnostni ukazatele nebo vyznamné aspekty procesu, cill a
funkénosti systému Fizeni,

e ziskat vSechny potfebné informace tykajici se rozsahu systému fizeni véetné

o pracovist organizace, zejména s ohledem na jejich zvlastnosti,

o vyuzivani proces( a vybaveni,

o urovné stanovenych néstrojl fizeni, zejména u organizace s vice lokalitami,
o pfislusnych poZadavk( zakon( a prepisq,

e prezkoumat pridéleni zdroji na 2. stupen a stanovit podrobnosti, tj. plan pro jeho provedeni,

e prezkoumat interni audity a prezkoumani systému managementu, zda jsou planovany a pro-
vadény, jejich Ucinnost,

e prezkoumat celkovou pfipravenost organizace na 2. stupen auditu.

BUREAU VERITAS provadi prvni stupen auditu na misté v organizaci.

Tato dokumentace musi uvadét, jakymi prostfedky jsou plnény pozadavky normy, nebo na né ale-
spon odkazovat. V této etapé neni vyzadovan cely soubor dokumentace systému managementu kva-
lity, nicméné vyzadand dokumentace ma obsahovat napt. i seznam momentalné pouzivanych postu-
pl (smérnic) a ma uvadét odkaz na normy a predpisy, které se vztahuji k vyrobkiim a/nebo sluzbdm
poskytovanym organizaci.

Doporucuje se, aby organizace uvedla odkazy mezi jednotlivymi ¢lanky svého dokumentovaného sys-
tému a pfislusnymi clanky normy.

POZNAMKA 1: Certifikovana organizace musi udrzovat zaznamy o viech stiznostech, které obdrzela a o pfislus-
nych opattenich k napravé, které se tykaji stiznosti a jejich vyporadani.

POZNAMKA 2: Organizace musi rovnéi dokumentovat postup, jakym informuje své zakazniky o skutecnosti, 7e
schvalovaci certifikdit BUREAU VERITAS nepokryva nefizené nakupované polozky (Factored Items), pokud jsou
predmétem jejich dodavek (napf. v Prirucce kvality nebo v pisemném prohlaseni vedeni organizace).

POZNAMKA 3: Organizace musi umét prokdzat certifikaéni organizaci, jakym zp(isobem jsou zjistovany, naby-
vany a zavadény ty narodni a/nebo mezinarodni normy a predpisy, které jsou aplikovatelné na vyrobky a/nebo
sluzby pokryté systémem managementu kvality organizace. BUREAU VERITAS se v pribéhu prvotniho certifi-
ka¢niho auditu ujisti o tom, Ze organizace takové predpisy oficidlné zna a pouziva.

POZNAMKA 4: Organizace musi dokumentovat postup pro fizeni pfislu$nych norem, zavaznych a zakonnych po-
Zadavkl, které maji vztah ke kvalité poskytovanych sluZzeb nebo vyrobka.

BUREAU VERITAS si mUze v pfipadé potieby vyzadat dalsi doplnujici informace.

Z prvniho stupné prvotniho certifikaéniho auditu je zpracovana zprava, ktera v zavéru musi konstato-
vat pripravenost organizace k provedeni druhého stupné auditu, popf. mize uvadét i nékteré pod-
minky, které musi organizace splnit do zahajeni druhého stupné auditu. Pokud byly v pribéhu auditu
zjistény neshody, musi byt uzavieny do prvniho dne druhého stupné prvotniho certifikacniho auditu
vedoucim auditniho tymu BUREAU VERITAS.

V pfipadé pozadavku klienta, aby na 1. stupen certifikacniho auditu navazoval bezprostredné 2. stu-
pen auditu, musi klient vzit v Uvahu riziko, Ze na zakladé vysledku 1. stupné auditu mohou byt pfi 2.
stupni auditu vystaveny neshody, mlze byt 2. stupen auditu posunut nebo zrusen.
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Prvotni certifikacni audit organizace — druhy stupen

Hlavnim Ucelem druhého stupné prvotniho certifikaéniho auditu je provéfit Uplnou shodu systému
managementu kvality organizace s normou.

Ke splnéni tohoto poZadavku organizace musi

>

poskytnout tymu auditorll BUREAU VERITAS dostateéné informace postacujici k vytvoreni
konecného zavéru o tom, Ze systém managementu kvality organizace je plné dokumentovan
v souladu s normou,

umoznit auditnimu tymu pfistup k vybaveni, personalu a zdznamim tak, aby mohl ovérit, ze
systém managementu kvality organizace je vytvofen a udrzovan v souladu s pozadavky nor-
my,

plné spolupracovat pfi reseni jakychkoliv problém{ zjisténych v rdmci auditu tak, aby mohlo
dojit k objektivnimu posouzeni systému managementu kvality organizace,

zajistit, aby v dobé certifikace byly k dispozici dikazy k ovéfeni toho, Ze proces opatfeni
k napravé je funkéni, tj. Ze historie ¢innosti a prislusné zaznamy zpétné prokazuji efektivni
ukoncovani napravnych opatfeni,

provést prezkoumani funkcénosti a efektivnosti systému managementu kvality realizaci inter-
nich auditll v organizaci. V dobé provadéni druhého stupné prvotniho certifika¢niho auditu je
nutno, aby organizace jiz prosla celym jednim cyklem internich auditd (aby byly provéreny
vsechny relevantni poZadavky normy, aby byla zdlvodnéna vylouceni nékterych pozadavki
normy apod.),

zajistit, aby se periodickad prezkoumani systému managementu uskutecnovala alespon jed-
nou rocné. Vdobé konani druhého stupné prvotniho certifikaéniho auditu musi byt
k dispozici pfislusné zaznamy o vysledku tohoto prezkoumani.

BUREAU VERITAS poskytne organizaci v dostatecném casovém predstihu pred datem planovaného
prvotniho certifikacniho auditu plan auditu a sdéli ji jakékoliv dodatecné poZadavky potiebné
k dosazeni akreditované certifikace podle vybéru organizace. V pfipadé, ze BUREAU VERITAS bude
pozadovat pfi auditu Ucast pozorovatele (observer), musi se na tom predem dohodnout s organizaci.

Prvotni certifika¢ni audit bude proveden podle platnych postupt BUREAU VERITAS (CER MS — Bureau
Veritas Management System) a bude sestavat z nasledujicich prvk:

>

>

>

Uvodni setkani s vrcholovym vedenim organizace, na némz bude potvrzen rozsah certifikace,
pozadované akreditace a vysvétlen zplisob provedeni auditu a podavani zprav z auditu. Toto
setkani mizZe zahrnovat i kratkou prohlidku organizace.

Podrobné prezkoumani systému managementu kvality, v jehoZz priibéhu budou prodiskuto-
vany pripadné zjisténé neshody, zaznamenany na standardnim formuldfi BUREAU VERITAS
SF02 Protokol o neshodé (Nonconformity Report).

Zavérecné setkani auditniho tymu, které slouzi k utfidéni zjisténi auditor( a vytvoreni po-
tfebnych dokumenta.

Nasledné predloZzeni zavérd auditu vrcholovému vedeni organizace.

PFi auditu se vidy ovéruje shoda

>
>

dokumentace organizace s normou,
provadénych c¢innosti s dokumentaci organizace
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a v neposledni fadé se ovéruje efektivnost systému. Narazi-li se na neshodu, ta se zaznamena do
standardniho formuldre SFO2 Protokol o neshodé. Podle vyznamnosti se neshody klasifikuji jako

>

>

vyznamné (major) v ptipadé, Ze

e mohou ohrozit fungovani systému,

e objevu;ji se systematicky na vice mistech,

e Dbyly plvodné vystaveny jako nevyznamné, ale organizace na né nereagovala,

nevyznamné (minor) v ptipadé, Ze
e neohrozuji fungovani systému,
e vyskytuji se singularné.

O klasifikaci neshody rozhoduje auditor, ktery neshodu identifikoval, konecné rozhodnuti je na ve-
doucim auditniho tymu.

V pribéhu zavérecného setkani vedouci auditniho tymu

>

>

shrne, utfidi a kategorizuje kazdou neshodu vystavenou na systém managementu kvality or-
ganizace a prodiskutuje akceptovatelny pribéh opatreni k napravé,

pfipravi stranu Zpravy z auditu, kde uvede auditem potvrzeny rozsah certifikace. Tato sku-
tecnost musi byt stvrzena podpisem opravnéného zastupce organizace. Pokud je vymezeny
prostor ve Zpraveé z auditu nedostatecny, uvede vedouci auditor tyto informace do stanovené
pfilohy zpravy, kde uvede vSechny poZadované jazykové mutace rozsahu certifikace a poza-
dované akreditace. Tato pfiloha zpravy musi byt také stvrzen podpisem opravnéného zastup-
ce organizace.

Napravna opatreni vyplyvajici z auditu

BUREAU VERITAS udéli doporuceni k certifikaci az poté, kdy obdrzi zpét originaly vSech Protokoli o
neshodé SF02, vystavené v pribéhu certifikacniho auditu, vcetné objektivnich dlikazi o odstranéni
pficin téchto neshod.

V pfipadé radného dozorového, specialniho ¢i nasledného auditu je navraceni originalt protokold
SF02 vidy dohodnuto mezi organizaci a vedoucim auditniho tymu BUREAU VERITAS.

Existuji tfi moZnosti uzavieni vystavenych protokold o neshodach:

>

Opatreni k ndpravé mohou byt navriena a realizovana v pribéhu auditu. V tomto pfipadé
mohou byt protokoly SFO2 dohotoveny a uzavieny i pred zavére¢nym setkdanim s vedenim
organizace (lze aplikovat pouze tehdy, nevyzaduje-li ovéreni navrzeného opatreni k ndpravé
delsi ¢asovy usek).

Opatieni k ndpravé se tykaji pouze zmén v dokumentaci. V tomto pripadé mzZe byt ovéreni
takovych opatfeni k napravé provedeno bez ndsledné navstévy pracovisté, kde byly neshody
zjistény, a to po predlozeni kompletnich Protokolii o neshodé SF02 a ptislusnych priloh — ob-
jektivnich dikazl (napf. revidované smérnice, zdznamu o provedeném Skoleni apod.).
Opatreni k ndpravé vyzaduje zavedeni takovych zmén, které mohou byt ovéreny pouze na
pracovisti, kde byly zjistény. V tomto pripadé BUREAU VERITAS zorganizuje v pfimérené dobé
naslednou navstévu v nezbytném casovém rozsahu.
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Opatieni k ndpravé musi byt zavedena a ze strany BUREAU VERITAS ovérena do 90 dni od data ko-
nani zavérecného setkani s vedenim organizace. Pokud nejsou opatfeni k napravé realizovana v této
Casové |haté, certifikacni proces se ukoncuje a BUREAU VERITAS provede opakovany certifikacni au-
dit. V tomto ptipadé budou veskeré naklady spojené s opakovanym certifikaénim auditem Uctovany
podle cen na zakladé platného Potvrzeni objedndvky / Objedndvka certifikace.

V pfipadé, Ze nedojde ke splnéni vyse uvedeného poZadavku zavedeni opatreni k napravé do 90 dni
u dozorciho auditu, potom BUREAU VERITAS informuje organizaci o pozastaveni platnosti certifikatu
a nutnosti provést specidlni dozorovy audit na ndklady organizace, popt. zahaji proces odebrani certi-
fikatu.

POZNAMKA: V piipadé jazykové bariéry pii auditech na jedné ¢i druhé strané je moino pouzit tlumoéniky. Tlu-
mocnici musi byt seznameni se zasadami mlcenlivosti a musi to stvrdit na prislusSném dokumentu. Tlumocnik by
mél byt znaly technického jazyka z auditované oblasti.

Certifikace a pouzivani certifikacnich symbolu

Po Uspésném dokonceni prvotniho certifika¢niho auditu vystavi BUREAU VERITAS pro organizaci
schvalovaci certifikat, ktery bude uvadét normu, podle niz byl prvotni certifikacni audit proveden a
rozsah vyrabénych/dodavanych vyrobk(l a/nebo poskytovanych sluzeb zahrnutych v systému ma-
nagementu kvality organizace. Schvalovaci certifikat plati po dobu tfi let od data, kdy byla organizace
doporucena k certifikaci.

Certifikace podle tohoto schématu nepokryva certifikaci vyrobk( a/nebo sluzeb podle specifickych
norem a tudiZ organizaci nezbavuje jejich zakonnych zavazka.

Schvalovaci certifikat vystaveny BUREAU VERITAS je opatien pfislusSnym akreditacnim symbolem. Or-
ganizace je oprdvnéna vyuzivat své schvalovaci certifikaty na pracovistich nebo je uvadét v reklamni
i propagacni literatufe, a to v souladu s pfedanymi pravidly. Kontrola jejich plnéni je pfedmétem
kazdého dozorového auditu BUREAU VERITAS.

Organizace je opravnéna pouzivat prislusné symboly (certifikacni znacka a kombinovana loga) na fi-
remnich tiskopisech, v propagacni literature apod. BUREAU VERITAS doda organizaci k ptipadné re-

produkci certifikacni symboly v elektronické podobé spolecné s odpovidajicimi instrukcemi, které se
tykaji jejich reprodukce a pouzivani. Podstatnymi body pfitom jsou:
» Symbol (logo) musi byt reprodukovan jako celek véetné ohranicujicich ¢ar, v originalnich bar-
vach nebo jako jednobarevné a v pfimérené velikosti.
» Symboly musi byt pouZivany k propagaci schvaleného systému managementu kvality organi-
zace a ne jejich vyrobkd.
» Symboly nesméji byt pouzivany zplisobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci.

Podrobnosti o pouzivani certifikacnich symboll jsou obsahem specialni smérnice BUREAU VERITAS.

BUREAU VERITAS udrzZuje seznam certifikovanych organizaci a rozsahu jejich certifikace. Tento se-
znam je na pozadani verejné dostupny.
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Udrzovani vydaného certifikatu (dozor a recertifikace nad systémem ma-
nagementu kvality)

Schvalovaci certifikat podle 1ISO 9001 je platny po dobu tfi let. Schvaleni je udrzovdno za predpokladu
trvalé shody systému managementu kvality s poZzadavky normy. BUREAU VERITAS tuto shodu sleduje
prostfednictvim radnych dozorovych auditli provadénych v rocnich nebo Sestimésicnich intervalech.
Podrobnosti jsou vidy uvedeny v nabidce na certifikaéni sluzby.

Radné dozorové audity se fidi podle programu dozorovych auditt uvedenych na standardnim formu-
IaFi Program dozorovych auditi, ktery vypracuje vedouci auditniho tymu po skonceni druhé faze pr-
votniho certifikaéniho auditu. Tento program zajistuje, aby vSsechny ¢asti systému managementu kva-
lity organizace byly provéreny v pribéhu tfiletého certifikacniho obdobi alespon jednou, a zaroven
zohlednuje stav systému managementu kvality potvrzeny prvotnim certifikacnim auditem.

BUREAU VERITAS oznami organizaci termin fadného dozorového auditu s dostatecnym predstihem.
Radny dozorovy audit ma zhruba stejnou strukturu jako prvotni certifikaéni audit.

Radné dozorové audity musi byt provedeny alespori jednou za rok. Prvni dozorovy audit musi pro-
béhnout nejpozdéji do 12 mésich od data posledniho dne druhého stupné prvotniho certifikaéniho
auditu.

V pribéhu udrZovani certifikace provede BUREAU VERITAS mimofadny dozorovy audit tehdy, jestlize
nastanou okolnosti, které signalizuji takovou potrebu jako nezbytnou. O provedeni mimoradného do-
zorového auditu rozhoduje certifikacni manazer BUREAU VERITAS. Zminénymi okolnostmi mdze byt

> prani organizace rozsitit rozsah certifikace,

> reakce na incident nebo konflikt tykajici se systému managementu kvality (napf. stiznost
uplatnéna na nefunkénost nebo nizkou efektivnost systému managementu kvality klienta
BUREAU VERITAS),

» podstatna zména v systému managementu kvality organizace apod.

Rozsah mimofadného auditu stanovuje certifikacni manazer BUREAU VERITAS.

V pripadé, Ze klient chce udrZovat certifikaci, je tfeba provést recertifikacni audit. Tento audit musi
byt naplanovan pred uplynutim platnosti certifikdtu s dostate¢nym predstihem. Pfipadné neshody,
zjisténé béhem tohoto auditu, musi byt vypofadany jesté v dobé platnosti certifikatu. Recertifikacni
audit by tedy mél byt napldnovan s 3 predstihem pred uplynutim platnosti certifikatu, a to s ohledem
na stanovenou |hitu 90 dn(l pro vyporadani neshod. Pfi provedeni recertifikacniho auditu v dobé
kratsi nez 3 mésice pred ukonceni platnosti certifikatu, je tato Ih(ta na vyporadani ptipadnych ne-
shod Umérné zkracena.

Zmény v systému managementu kvality organizace

Jestlize organizace provede v prabéhu triletého certifikacniho obdobi v systému managementu kvali-
ty vétsi zmény (napf. zména vlastnika, zména organizacni struktury, zména pravomoci v rozhodujicich
funkcich, zména sidla, rozsifeni nebo zuzZeni aktivit apod.), je povinnosti organizace vcas tyto zmény
oznamit certifikacnimu organu, ktery zmény posoudi a zajisti, aby nebyly v rozporu s pozadavky nor-
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my a vydaného certifikatu na systém managementu kvality. K tomu muiZe byt nafizen i specialni au-
dit. O tom, zda bude takovyto audit nutny, rozhoduje podle relevantnich informaci certifikaéni mana-
Zer BUREAU VERITAS. Organizace musi sdélit tyto informace prostfednictvim vyplnéného formulare
SFO1 Poptdvka nebo jinou vhodnou formou co nejdfive, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od pro-
vedeni zmény. Organizace a BUREAU VERITAS musi tyto zmény projednat (organizace informovat,
BUREAU VERITAS rozhodnout) do 3 mésict ode dne, kdy byly zmény provedeny.

Pokud organizace provede v systému managementu kvality pouze mensi zmény, stanoveny auditor
prezkouma pfislusné zmény v Prirucce kvality a/nebo v prislusnych dokumentech systému ma-
nagementu kvality pfi nejblizsSim nasledujicim fadném dozorovém auditu. Tato povinnost je mu sdé-
lena prostfednictvim vnitfniho informacniho systému BUREAU VERITAS.

Zmeény v certifikacnich pozadavcich

Dojde-li k néjaké zméné v certifikacnich pozadavcich (napfiklad nasledkem revidovani pfislusné nor-
my), BUREAU VERITAS bude o téchto zméndch certifikovanou organizaci informovat a vysvétli nové
pozZadavky. Uplatnovani novych poZadavkd bude provéreno béhem dozorového auditu nebo podle
rozhodnuti BUREAU VERITAS (napt. formou tzv. vyrovnavaci analyzy).

Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci certifikat, a to kdy-
koliv v prlibéhu tfiletého certifika¢niho obdobi.

Certifikace mUzZe byt pozastavena, odnata nebo zrusena v souladu se vSeobecnym postupem BUREAU
VERITAS, ktery je ji poskytnut na vyzadani.

Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zruseni zvaZuje v nasledujicich pfipadech:

» Organizace nedokonci opatfeni k napravé v dohodnutém terminu.

» Pretrvavaji neshody s normou.

> Je zjisténo nespravné pouZiti nebo zneufziti certifikacnich symboll nebo pfislusnych BUREAU
VERITAS.

» Organizace neplni podminky smlouvy s BUREAU VERITAS vcéetné podminek finanénich.

» Organizace znevazi BUREAU VERITAS nebo poskodi jeho povést.

BUREAU VERITAS ucini vSe pro to, aby organizaci umoznilo pfijmout pfislusna opatfeni k napravé.
Pokud vsak tak nebude ucinéno v pfimérené stanovené casové |h(ité, bude certifikace pozastavena,
odnata nebo zrusena.

BUREAU VERITAS si vyhrazuje pravo jakymkoliv zplisobem podle svého uvazeni publikovat, Ze organi-
zaci pozastavila, odnala nebo zrusila schvalovaci certifikat.

Pokud se béhem triletého certifikacniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci nadale
udrzovat, BUREAU VERITAS zrusi schvalovaci certifikat po pfrijeti takového ozndmeni. V tomto ptripadé
je organizace povinna prestat pouzivat vydany certifikat i prislusné symboly a loga a vratit originaly
certifikat( kanceldfi BUREAU VERITAS, ktera je vydala.
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Prevod akreditované certifikace

Pro prevod akreditované certifikace mezi certifikanimi organizacemi plati pravidla uvedend
v metodickych pokynech (MPA CIA, CER MS). O prevodu certifikace pfislusi rozhodnout pouze certifi-
ka¢nimu manaZerovi BUREAU VERITAS.

Odvolani
Organizace se muze odvolat proti rozhodnuti BUREAU VERITAS v pfipadé

» odepreni pfijmout Zadost organizace o certifikaci,

» nezdaru pti doporuceni k certifikaci,

» pozastaveni, odnéti nebo zruseni schvalovaciho certifikatu,
» odvolani tfeti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace.

Organizace by tak méla ucinit v souladu s vSeobecnym postupem BUREAU VERITAS pro odvolani, kte-
ry je poskytnut na vyzadani.

Duvérnost

S vyjimkou, kdy je tak poZadovano zakony ptislusného statu a/nebo pfislusnymi akreditacnimi orga-
ny, bude BUREAU VERITAS zachazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho zaméstnanci, doda-
vatelé nebo zastupci v pribéhu auditu nebo procesu certifikace systému managementu kvality orga-
nizace, jako s prisné divérnou a nebude s ni seznamovat jakoukoliv tfeti stranu bez pisemného svo-
leni organizace. Toto ustanoveni je zdvazné pro interni i smluvni pracovniky certifikacniho organu
BUREAU VERITAS.

Predchozi: prosinec 2018
Revize: leden 2020

- - o000 - -

QMS sluzby BVCR_01_2020
Copyright © BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.



NARODNI AKREDITAENI ORGAN
Signatai EA MLA
Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3

vydava

v souladu s § 16 zékona & 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrebky, ve znéni pozdéjsich predpisi

OSVEDCENI O AKREDITACI

¢. 196/2021

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
se sidlem Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha - Kr¢, IC 26165007

pro certifikaéni organ ¢. 3100
Certifikatni orgén pro certifikaci systémil managementa

Rozsah udélené akreditace:

Certifikace systémili managementu: kvality (QMS) vdetng svafovani, systémii jakosti v oboru
pozemnich komunikaci, bezpenosti a ochrany zdravi pfi praci (OHSMS), bezpecnosti potravin
(FSMS a FSSC), bezpecnosti informaci (ISMS), sluzeb IT (SMS), hospodafeni s energii (EnMS),
environmentdlniho managementu (EMS), systému kritickych bodi (HACCP) vymezena piilohou
tohoto osvédeni.

Toto osvédeni je dokladem o udéleni akreditace na zakladd posouzeni splnéni akreditainich poZadavki podle
CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

Subjekt posuzovani shody je pii své Einnosti oprévnén odkazovat se na teto osvédéeni v rozsahu udélené akreditace po dobu
jejl platnosti, pokud nebude akreditace pozastavena, a je povinen plnit stanovené akreditani poZadavky v souladu
s pifsluSnymi pfedpisy vztabujicimi se k Sinnosti akreditovaného subjekiu posuzovani shody.

Toto osvédieni o akreditaci nahrazuje v plném rozsahu osvédéeni €.: 639/2020 ze dne 26, 10. 2020, popfipadé spravni akiy
na né navazujici.

Udgleni akreditace je platné do 19. 5. 2025

V Praze dne 29. 3. 2021

feditel odboru certifikaénich a inspekénich organd
Ceského institutu pro akreditaci, 0.p.s.
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Piiloha je nedilnou soudasti
osvédéeni o akreditaci €.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifika¢ni organ pro certifikaci systémi managementli
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kré

Pofadové
fislo

Kéd
oboru Y

Nizev chorn V

‘ Omezeno na

Specifikace norem

| (kédy CZ-NACE)? | (normativnich dokumenti)?

1

1

rybolov a chov ryb

| Zemédélstvi, myslivost, lesnictvi,

Tézba nerostnych surovin

~01,02,03

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
1SO 45001:2018

05, 06, 07, 08, 09

CSN EN ISO 9001:2016
1SO 9001:2015

C'SN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

| CSN OHSAS 18001:2008

BS OHSAS 18001:2007
C'SN ISO 45001:2018
I1SO 45001:2018

'Vyroba potravinaiskych Vf/robkﬁ a
napoju a tabakovych vyrobki

10,11, 12

'CSN EN ISO 9001:2016

1SO 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
1SO 45001:2018

| odévnich vyrobkil

Vyroba textilii, textilnich a

13,14

CSN EN ISO 9001:2016
1SO 9001:2015

(SN EN ISO 14001:2016
1SO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
1SO 45001:2018

Vyroba usni a vyrobkil z usni

15

| CSN EN ISO 9001:2016

10 9001:2015
CSN EN ISO 14001:2016

| ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018

IS0 45001:2018




Piiloha je nedilnou soucisti
osvéd&eni o akreditaci ¢.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifikaéni organ pro certifikaci systémili managementl
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

Pofadové Kad | Omezeno na | Specifikace norem

- 1)

tislo | oboru? Nézev oborn ' (kédy CZ-NACE)? | (normativnich dokumenti)®
| |
|

6 6 Zpracovani dieva, vyroba 16 | CSN EN 1SO 9001:2016

dfevafskych vyrobka kromé IS0 9001:2015

nébytku CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

' CSN OHSAS 18001:2008

BS OHSAS 18001:2007

CSN ISO 45001:2018

, B ISO 45001:2018

7 7 Vyroba vlékniny, papiru a vyrobki | 17 CSN EN ISQ 9001:2016

z papiru ISO 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016
I1SO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008

BS OHSAS 18001:2007

CSN ISO 45001:2018

1SO 45001:2018

8 8 | Vydavatelstvi | 58.1,59.2 CSN EN ISO 9001:2016

‘ ' ISO 9001:2015
CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015
CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
' 1SO 45001:2018

9 9 Tisk a Cinnosti souvisejici s tiskem, 18 CSN EN ISO 9001:2016
rozmnoZovani nahranych nosiéu ISO 9001:2015
CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015
CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSNISO 45001:2018
__ . |1045001:2018

10 12 Vyroba chemickych latek, 20 'CSN EN ISO 9001:2016

piipravki IS0 9001:2015
a chemickych vldken CSN EN I[SO 14001:2016

ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
1SO 45001:2018

Strana 2




Priloha je nedilnou soudisti
osviéddeni o akreditaci é.; 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifika¢ni organ pro certifikaci systém managementil
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

T
Pofadové | Kad
tislo oboru ¥

Omezeno na Specifikace norem

- by
Hazgy-oborn {(kédy CZ-NACE)? | (normativnich dokumenti)?®

11 13

Vyroba ié€iv, chemickych latek, 21 CSN EN ISO 9001:2016
rostlinnych pfipravka a dalgich ISO 9001:2015
prostiedkd pro zdravotnické aiely CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN I1SO 45001:2018

| ISO 45001:2018

12 14

13 15

Vyroba pryzovych a plastovych | 22 ' CSN EN ISO 9001:2016

| vyrobki ISO 9001:2015

l 'CSN EN ISO 14001:2016
IS0 14001:2015
CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018

, - 150450012018

Vyroba ostatnich nekovovych 23 vyjma 23.5, | CSN EN ISO 9001:2016

minerdlnich vyrobkit 23.6 ISO 9001:2015

| CSN EN ISO 14001:2016

. CSN OHSAS 18001:2008

ISO 14001:2015

BS OHSAS 18001:2007
CSN IS0 45001:2018
ISO 45001:2018

14 16

' Vyroba cementu, vapna a sadry, 235,236 | CSNENISO 9001:2016

betonovych a sédrovych, ISO 9001:2015

vapennych CSN EN ISO 14001:2016

a cementovych vyrobku | ISO 14001:2015

| CSN QHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018

| ISO 45001:2018




PF¥iloha je nedilnou souédsti
osvidéeni o akreditaci €.: 196/2021 ze dne: 29, 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifika¢ni orgin pro certifikaci systéml managementu
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - K¢

T
Poradové |
islo

Kod
oboru V!

Nézev oboru ¥

|
Omezeno na

Specifikace norem

(kédy CZ-NACE)? | (normativnich dokumentii)¥

15

16

17

18

Vyroba zikladnich kovii, hutnich
a kovodélnych vyrobkl

Vyroba a opravy strojil a zafizeni
jinde neuvedenych

17

19

| 24 vyjma 24.46,
25 vyjma 25.4,
3311

| ISO 45001:2018

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN
ISO 3834-2:2006

CSN EN IS0 9001:2016

've spojeni s CSN EN

ISO 3834-3:2006

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN

1SO 3834-4:2006

CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN 1SO 45001:2018

| 254,28, 304,
33.12, 332

' CSN EN ISO 9001:2016

ISO 9001:2015

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN
ISO 3834-2:2006

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN

| ISO 3834-3:2006

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN

ISO 3834-4:2006

CSN EN ISO 14001:2016
1SO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
1SO 45001:2018

| Vyroba elektrickych a optickych
piistrojii a zatizen{

21

Vyroba a opravy letadel a
L kosmickych _lodi

Strar

26,27, 33.13,
33.14,95.1

CSN EN 1SO 9001:2016
ISO 9001:2015
€SN EN ISO 14001:2016

' ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018

[ISO 45001:2018

30.3,33.16

CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015




P¥iloha je nedilnou souddsti
osviédcéeni o akreditaci &.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISQ/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifika¢ni organ pro certifikaci systémil managementt
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kré

Poradové
Eislo

Kaéd
oboru

Nazev oboru 1

Omezeno na
(kédy CZ-NACE)?

Specifikace norem
(normativnfch dokumentii) >

19

20

21

22

a ostatnich dopravnich prostfedki

23

Vyroba motorovych vozidel

Vyroba nabytku, zpracovatelsky
| pramys! jinde neuvedeny

24

Recyklace druhotnych surovin

29,30.2, 30.9,
33.17

31, 32,33.19

25

Vyroba a rozvod elektiiny

CSN EN IS0 9001:2016
1SO 9001:2015
SN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN
1SO 3834-2:2006
CSN EN ISO 9001:2016
| ve spojeni s CSN EN
SO 3834-3:2006
CSN EN ISO 9001:2016
Ve spojent s CSN EN
1SO 3834-4:2006
CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015
CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
' CSN ISO 45001:2018
ISO 45001:2018

CSN EN ISO 9001:2016

1SO 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016

ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008

' BS OHSAS 18001:2007
CSN IS0 45001:2018

| ISO 45001:2018

CSN EN ISO 9001:2016
IS0 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016
1SO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
ISO 45001:2018
CSN EN ISO 9001:2016
IS0 9001:2015
CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015
CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
ISO 45001:2018

Strana




Priloha je nedilnou soucasti
osvédleni o akreditaci ¢.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o0.
Certifika¢ni organ pro certifikaci systém( managementl
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

Pofadové | Kéd - ) Omezeno na Specifikace norem
tislo Nazev oboru

i oboru (kédy CZ-NACE)? | (normativnich dokumenti)¥
23 |

26 | Vyroba arozvod plynnych paliv 352 CSN EN ISO 9001:2016
prostiednictvim siti ISO 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
| BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
IS0 45001:2018

24 27 Shromazd’ovani, uprava a rozvod 353,36 CSN EN ISC 9001:2016
vody, vyroba a rozvod tepelné IS0 9001:2015
| energie CSN EN ISO 14001:2016
| ISO 14001:2015
' CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSNISO 45001:2018
7 , IS0 45001:2018
25 28 | Stavebnictvi 41,42, 43 CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015
CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN
. - | ISO 3834-2:2006
CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN
| ISO 3834-3:2006
CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN
1SO 3834-4:2006
CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015
| CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
ISO 45001:2018

26 29 I Obchod; opravy motorovych 45,46,47,95.2 | CSN EN ISO 9001:2016
vozidel ISO 9001:2015
a vyrobki pro osobni spotiebu CSN EN ISO 14001:2016
a prevazné pro domécnost ' ISO 14001:2015

| CSN OHSAS 18001:2008
‘ BS OHSAS 18001:2007
| | CSN ISO 45001:2018
| ISO 45001:2018

Strana



Priiloha je nedilnou soucasti
osvédéeni o akreditaci €.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifikaéni organ pro certifikaci systémti managementi
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

PoFadové
tislo

Kéd

| oboru?

Nazev oboru !

Omezeno na

Specifikace norem

{kédy CZ-NACE)? (normativeich dokumentii)?

27

30

Ubytovani a stravovani

55, 56

28

29

30

31

32

Doprava, skladovani a spoje

Finanéni zproﬁéd:ko_véni, &innosti “64, 635, 66, 68, 77

v oblasti nemovitosti a pronajmu

49, 50, 51, 52,
53, 61

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016
1SO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN IS0 45001:2018

| ISO 45001:2018

CSN EN ISO 9001:2016
IS0 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

' SN OHSAS 18001:2008

BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018

|ISO 45001:2018

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015
CSN EN ISO 14001:2016
1SO 14001:2015

33

Cinnosti v oblasti vypocetni
techniky

58.2,62,63.1

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015

CSN EN [SO 14001:2016
ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
I1SO 45001:2018

31

34

Vyzkum a vyvoj, architektonickée
a inzenyrské ¢innosti a souvisejici
technické poradenstvi

71,72,
74 vyjma 74.2,
74.3

CSN EN IS0 9001:2016
ISO 9001:2015

CSN EN IS0 9001:2016
ve spojeni s CSN EN

ISO 3834-2:2006

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN

ISO 3834-3:2006

CSN EN ISO 9001:2016
ve spojeni s CSN EN

1SO 3834-4:2006

CSN EN ISO 14001:2016
ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN IS0 45001:2018
ISO 45001:2018




Pfiloha je nedilnou soucasti
osvédleni o akreditaci €.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifika¢ni organ pro certifikaci systéml managementi
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

PoFadove ‘
tislo

Kaod
oboru !

Nizev oboru V

Omezeno na
(kédy CZ-NACE)?

Specifikace norem
(normativnich dokumentii)®

32

35

Ostatni podnikatelské &innosti

33

36

| 69,70,73,74.2,
74.3,78, 80, 81,
82

Vefejna sprava, obrana, povinné
socialni zabezpedeni

34

35

36

37

37

38

55

Vzdélavani

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015

| CSN EN ISO 14001:2016

1SO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018
1SO 45001:2018

84

'CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015

85

Zdravotnictvi a socialni péce,
veterinarni ¢innosti

| Ostatni vefejné, socialni a osobni
sluzby, z toho jen:

- odstrafiovani odpadnich vod

a odpadi, ¢idténi mésta, sanadni
a podobné &innosti

- rekreaéni, zabavni, kulturni

a sportovni &innosti

75, 86, 87, 88

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015

' CSN OHSAS 18001:2008

BS OHSAS 18001:2007
(SN ISO 45001:2018
ISO 45001:2018

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015

CSN EN ISO 14001:2016
1SO 14001:2015

CSN ISO 45001:2018
1SO 45001:2018

37,38.1,38.2,
39, 63.9, 79, 90,
91,92, 93

CSN EN ISO 9001:2016
ISO 9001:2015
CSN EN ISO 14001:2016

| ISO 14001:2015

CSN OHSAS 18001:2008
BS OHSAS 18001:2007
CSN ISO 45001:2018

ISO 45001:2018

Vyroba potravin a jejich uvadéni
do obéhu ve smyslu zakona
€.110/1997 Sb., o potravinach

a tabdkovych vyrobcich a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich |

| zékont,
ve znéni pozdgjsich pfedpist

| Vieobecné pozadavky

na systém analyzy
nebezpedi a stanoveni
kritickych bodii (HACCP)
a podminky

pro jeho certifikaci, ¢ast
1-4, zvefejnény ve
Véstniku MZe &. 2/2010
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Priloha je nedilnou soucasti
osvédéeni o akreditaci €.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifikaéni organ pro certifikaci systémi managementii
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

Potadové Kéd Nézev oboru U Omezeno na | Specifikace norem
gislo obora ¥ (kédy CZ-NACE)? | (normativnich dokumenti)?
40 - Systém jakosti v oboru pozemnich | i

komunikaci (SJ-PK)
Projektové prace

71.11, 71.12.2,
71.12.9, 71.12,
74.90.9

' CSN EN ISO 9001:2016
s vyuzitim pokyni
stanovenych

v Metodickém pokynu
Systém jakosti v oboru
pozemnich komunikaci
{(MP SJ-PK, verze 2019),
Cast T/1

| Prizkumné a diagnostické prace
|

71.12.1, 71.12.9,

CSN EN ISO 9001:2016

71.12,71.20, | s vynZzitim pokynil
43.13 stanovenych
| v Metodickém pokynu
‘ Systém jakosti v oboru
pozemnich komunikaci
! (MP SJ-PK verze 2019),
Cast /2
Provadéni silni¢nich a stavebnich 23.61, 23.63, |CSNENISO9001:2016
praci 23.99,25.11, | svyuzitim pokyni
42.11,42.13, | stanovenych
43.11,43.12 | v Metodickém pokynu

Systém jakosti v oboru
' pozemnich komunikaci
(MP SJ-PK verze 2019},
Cast 11/4

D podle Prilohy 1 k MPA 50-01-...

2 podle sd8leni CSU ze dne 18. zafi 2007. Klasifikace CZ-NACE je shodné s klasifikaci NACE Revize 2,
ktera byla zavedena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1893/2006. S touto klasifikaci je

shodnd také klasifikace SK-NACE podle vyhlasky Statistického viradu Slovenskej republiky &. 306/2007
Z.z. 7 18, juna 2007,

3 MP SJ-PK (verze 2019) - Metodicky pokyn Systému jakosti v oboru pozemnich komunikaci, ve zn&ni zmén
¢.J. 65/2019-120-TN/1 a €. j. 65/2019-120-TN/3 (uplné znéni vyhlaleno ve Vistniku dopravy &. 14/2019 pod
¢.j. 65/2019-120-TN/4 ze dne 20. 12, 2019).




P¥iloha je nedilnou soucasti
osvédéeni o akreditaci €.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 20621

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifikaéni organ pro certifikaci systémi managementil
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

Certifikace systému managementu bezpecnosti informaci

(;ertiﬁkaéni organ pro ucely certifikace systémﬁ managementu bezpednosti informaci plni poZadavky
CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 ve spojeni s CSN ISO/TEC 27006:2016.

Poiadové | Kod | Tizew dhora® ' Omezeno na Specifikace norem
tislo oboru 1 (kédy CZ-NACE)? {normativnich dokumenti)
1 | Certifikace systémi CSN EN ISO/IEC 27001:2014
managementu bezpecnosti ISO/IEC 27001:2013
informaci

I} podle Piilohy | k MPA 50-01-,.,

B podle Sdéleni CSU ze dne 18.zat 2007. Klasifikace CZ-NACE je shodné s klasifikaci NACE Revize 2,
kterd byla zavedena Nafizenim Evropského parlamentu a rady (ES) & 1893/2006. S touto klasifikaci je
shodn4 také klasifikace SK-NACE podle Vyhlasky Statistického tiradu Slovenskej republiky &. 306/2007
Z.z. z 18, jina 2007,

Certifikace systému managementu sluZeb v oblasti informaé¢nich technologii

Certifikadni orgdn pro G&ely certifikace systému managementu sluZeb plnf poZadavky
CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 ve spojeni s CSN ISO/IEC 20000-6:2018.

Poradové Kéd Nézev oboru Omezeno na Specifikace norem
tislo oborn ¥ (kédy CZ-NACE)? {normativnich dokumenti)
1 -—- | Certifikace systému - CSN ISO/IEC 20000-1:2012
managementu sluzeb ISO/IEC 20000-1:2011
CSN ISO/IEC 20000-1:2019

ISO/IEC 20000-1:2018

V" podle Prilohy 5 k MPA 50-01-....
' podle Sdéleni CSU ze dne 18. zai{ 2007. Klasifikace CZ-NACE je shodné s klasifikaci NACE Revize 2,
kterd byla zavedena Nafizenim Evropského parlamentu a rady (ES) ¢ 1893/2006. S touto klasifikaci je

shodn4 také klasifikace SK-NACE podle Vyhlasky Statistického tiradu Siovenskej republiky & 306/2007 Z.z.
z 18. juna 2007.




Piiloha je nedilnou soucasti

osveéd&eni o akreditaci ¢.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifikaéni organ pro certifikaci systémt management{i
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

Certifikace systému managementu bezpecnosti potravin

Certifikaéni orgén pro udely certifikace systémi managementu bezpeénosti potravin plni pozadavky

CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 ve spojeni s CSN P ISO/TS 22003:2014.

Po:;(ll‘?Vé Klastr 9 Nizev kategorie 4 | Nizev podkategorie ¥ | (norilﬁ‘;igl[{:‘: zgﬁ::“n; ntii)
1 Zpracovani | C - Vyroba | CI - Zpracovani CSN EN ISO 22000:2006
potravin | potravin ivodiinych produkti IS0 22000:2005
a krmiv podléhajicich rychlé zkaze CSN EN ISO 22000:2019
- ISO 22000:2018
CII - Zpracovani ‘
rostlinnych produktii
podliéhajicich rychlé zkaze
. CIHI - Zpracovani
| sivotisnych a rostlinnych
‘ produkti podléhajicich
rychlé zkaze (smiSené
produkty)
CIV - Zpracovani
produktd stabilnich pfi
| pokojové teploté
2 D-Vyroba | DI - Vyroba krmiv CSN EN ISO 22000:2006
krmiv E——— . ISO 22000:2005
prozvifata | o0 AVYfO'?a STy SN EN ISO 22000:2019
prgrgomael zuilfata 1SO 22000:2018
| (pouze pro psy a kocky)
DII - Vyroba krmiv
 pro domaéci zvifata
3 |Obchod, F-Distribuce FI-Maloobchod / CSN EN ISO 22000:2006
doprava, velkoobchod IS0 22000:2005
‘ skladovani ‘ FII - MakIét s potravinamj CSN EN IS0 22000:2019
/ prodej ISO 22000:2018
4 G- GI - Poskytovani sluzeb
Poskytovani | v oblasti dopravy
sluzeb a skladovani potravin a
v oblasti krmiv podléhajicich rychlé
dopravy zkaze
askladovani [ Grp_ poskytovani sluzeb
|V oblasti dopravy
a skladovani potravin a
krmiv stabilnich za
‘ | pokojovych-podminek
5 Pomocné ‘ H - Sluzby CSN EN ISO 22000:2006
sluzby _ IS0 22000:2005
, CSN EN ISO 22000:2019
/- _ ISO 22000:2018




Pi#iloha je nedilnou souddsti
osvédéeni o akreditaci &.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISOAEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifika¢ni orgén pro certifikaci systémi managementil
Olbrachtova 1589/1, 140 (0 Praha 4 - Kr¢

Potadové | 2 . . 4 ' .4 r Specifikace norem
tislo Klasir Nazev kategorie | Nazev podkategorie | (normativnich dokumenti)

6 I - Vyroba potravina¥skych obahi a | CSN EN ISO 22000:2006

obalovych materiali 180 22000:2005
CSN EN ISO 22000:2019

ISO 22000:2018

7 Biochemie K - Vyroba (bio)chemickych piipravki CSN EN ISO 22000:2006
ISO 22000:2005

CSN EN ISO 22000:2019
| ISO 22000:2018

¥ podle Pilohy A k ISO/TS 22003
Certifikace systému managementu bezpec¢nosti potravin

Akreditace podle ISO/IEC 17021-1:2015 ve spojeni s 1ISO/TS 22003:2013.

Certifika¢ni organ pro ficely certifikace systémil managementu bezpecnosti potravin plni pozadavky
schématu Food Safety System Certification 22000 (FSSC 22000), verze 5.1,

Poz?st;§Vé Klastr Nizev kategorie Nizev podkategorie (norlﬁg :itif]:l:lc;olr:;ﬁ‘ ti)®
1 Zpracovani | C - Vyroba CI - Zpracovani IS0 22000, ISO/TS 22002-1,
potravin potravin Zivocisnych produktd dal3{ poZadavky FSSC 22000

a krmiv podléhajicich rychlé zkaze

CII - Zpracovani
rostlinnych produktd
| podléhajicich rychlé zkaze

lcim - Zpracovani
zivodi¥nych a rostlinnych
produkti podléhajicich
rychlé zkaze (smifené
produkty)

CIV - Zpracovani 1
produktii stabilnich pfi
pokojové teplote

2 D -Vyroba DI - Vyroba krmiv | ISO 22000, ISO/TS 22002-6,
krmiv dalsi pozadavky FSSC 22000

pro zvifata

DII - Vyroba krmiv

pro domaci zvifata

{pouze pro psy a kocky)
DII - Vyroba krmiv
pro doméci zvifata
3 |Pomocné | I-Vyroba potravindiskych obalt a 150 22000, ISO/TS 22002-4,
sluzby obalovych materialii dalsi pozadavky FSSC 22000

4 Biochemie | K - Vyroba (bio)chemiekych pﬁ'pravk_ﬁ | 1SO 22000, ISO/TS 22002-1,
(vyjma pesticidd, l¢kti-hnoiiv.a disticich | dalsi poZadavky FSSC 22000
| prostiedki)

% TS8C ver. 5.1
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Ptiloha je nedilnou souéasti
osvédileni o akreditaci &.: 196/2021 ze dne: 29. 3. 2021

Akreditovany subjekt podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016:

BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.
Certifika¢ni organ pro certifikaci systéml managementi
Olbrachtova 1589/1, 140 00 Praha 4 - Kr¢

Certifikace systémii managementu hospoda¥eni s energii

Certifikacni organ pro GCely certifikace systémil managementu hospodateni s energii plni pozadavky
CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 ve spojeni s CSN ISO 50003:2015

Pofadové | s 1 ' . . Specifikace norem
0;‘?51:: " | Technicki oblast © Popis oblasti © ‘ (normativnich dokumentii)
1 Primysl — | Vyrobni zafizeni produkujici CSN EN ISO 50001:2012
lehky spotiebitelské meziprodukty ' ISO 50001:2011
a7z stfedni nebo produkty orientované C'SN EN ISO 50001:2019
i ~ nakoncového uZivatele ' 1SO 50001:2018
2 Priimysl — Vyrobni zafizeni, kterd vyZaduji '
87ky vysokou kapitalizaci a spotfebovavaji
_ velké mnoZstvi surovin a energie
3 Budovy Zatizeni s praxi b&znou pro komeréni
_ | budovy
4 Komplexy Zat{zeni, jejichZ provoz vyZaduje
budov  specifické odborné znalosti vzhledem
ke sloZitosti zdrojl a uziti energie
5 Doprava Systém nebo prostfedky pro pfepravu
: lidi nebo zbozi/nakladu
6 Tézba Povrchova, podpovrchova
- | a podmoiska t&€Zba surovin a doprava !
7 Zemedelstvi Produkty z hospodaiskych zvifat,
7 ' semen nebo plodin
8 Zasobovani Vyroba energie (jaderna,
energii kombinovana vyroba energie a tepla,

| energie z obnovitelnych zdroji atd.)
| a doprava (pfenos a distribuce)

9 podle Tabulky 2 1SO 50003
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