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O, Hlasová služba
Účastnická smlouva - Specifikace služby

Prosím, čitelně vyNňte a vybrané možnosti označte. ABCD1234

1. ÚČASTNÍK
příjmení, jméno, titul' MŠK r
Obchodní firma/název. a l OV i C e

Ulice: MI r O V á Č. popisné: 6 O 5 Č. onentační:

Obec - městská část:

Rodné číslo
VypMje nepodn)kajid osoba

Reférenčni číslo:

Kŕ a l O vi C e PSČ:3 3141

Číslo pasu:
Pouze kyd ctzMce.

lČ: 49 74 609 O

DIČ: '

2. ČÍSLO PŘÍPOJKY

Telefonní čído:

3. ADRESA (přesná adresa instalace přípojky)

Součásti této žádosti jsou přňohy se seznamem telefonních čísel v počtu O ks.

Obec - městská část Kralovice Ulice: Mirová

PSČ: 3 3 1 4 1 Č.popisné: 6 O 5 Č. orientační· Poschodí. Čido bytu: Číslo místnosti'

Přňmeni, jméno' Tel. kontakt: E-maiľ

4. KONTAKTNÍ ÚDAJE

přfjmení, jméno: Tel.kontakt: 3 E-mail:

5. TYP PŘIPOJENÍ
[J přípojka ® Dlgdá]nÍ linka ISDN2 ĹJ Digitálni linka ISDN30 CI Digitálnilinka 2MBL

6. ÚDAJE KE ZŘÍZENÍ NEBO ZMĚNĚ SLUŽBY

Žádám o [J zřízeni [J přeměnu X zřhení s přenesením čísla [J přeložení [J změnu údajů '

n přeměnu přípojky na Dig±álnI hnku JSDN2 přeměnu digitálni linky 1SDN2 na přípojku ' [J přeměnu jinou (specifikujte v bodě 13) '
vypmte prosím pouze v případě, Že žádáte o přeneseni čísla od jného poskytovatek služby nebo žádáte d přeměnu (ekfonni přípojky a pažadujete zachovat stávajid telefonní číslo.

Pokud souhlasIte se zřízením čísla, na kterém bude provozována dočasně služba, zaškrtněte

opouštěný poskytovatel: Datum ukončeni závazků u opouštěného poskytovatele
l

ČÍslo výpovědi opoUštěného poskytovatele (ČVOP)

Přenášené telefonní číslo: Preferované datum přenesení

Kontakty pro přeneseni: SMS: E-mail:

i Ľ)íj příslušných bodů uv«ňe nové údaje. . . .. . . . . .
? DopWcnvé a další shižby pouŽívané na původní připogce Vám na pažádáni a detmmckých momostí zndime b na nove přjp<jgca

Datum ukončeni závazků u opouštěného poskytovatele
l

)skytovatele (ČVOP)

Preferované datum přenesení

E-mail:

02 Czech Republic a.s.. se sídlem Za Bmmlovknu 266/2, 140 22 Pr8ha 4 · Michk, IČ 60193336, dič CZ60193336, zapsaná v obchodním rqstřIku Městského soudu v praze, oddň B, vkjžka 2322
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Způsob donuCeni vYůčtovánf: VyúčtDyám" je vystavovám zdamia v ekMronické formě e je zasíláno na e-mailovcu adresu. Elektronická forma vyúčtováni je ckňovým dokladem. Archiv
vystavených ekktron|ckýa vyúčtováni je k rSspcxzici v M(*yO2 po dobu 12 měsíců od vystaveni pn"skjšného ekktrrmického vyúčtováni.
Papírové vj'ýäováni sbuží jako doplněk k ekkWndcěmu, je zpoplatněno a vystavováno jc'l na Vaši Zadost Samostatné papírové vyúčtování je zasíláno pouze vymezeným sRpinám
účastníků (víz Ceník).
Neobdržíte-li pravidelné vyúčtování včas, pažádeite o zaslání opisu
Zúčtovací období: je 1 měsíc. Počátek a kcnec stanovi 02 a nemusí se krýt s kalendářním měsícem. Vyúčtováni je domčeno do 15 dnů od konce každého zúčtovadho období.
Splatnost vyúčtována": Je 22 dnů od komě &ovaciho &dobi.
Při ne|Macenf: Vyljaováni plaňe včas pcA sµ'ävným variabilním symbolem; při neplaceni může být poskytování sfužby přerušeno nebo zrušeno. 02 je čknem sdruženi SOLUS a
případné dkihy jsou hlášeny do registru idientů.
Reklamace: Máte µávo upktnřt u 02 Fekkmaci na vyúčtováni ceny, a to do dvou měsíců ode dne doručeni vyúčtováni, jinak právo zaříká. 02 vyřidÍ reklamaci do jednoho měsíce ode
dne jejího doručení.
Poruchy služby lze ohlásit na zákaznické lince BOO 02 02 02. Doba cxjstraňováni poruchy nepřesáhne 4 dny, je-li to technicky možné. Nachází-li se porucha za koncovým bodem, nejde ej
vadu kvality shRby.
Bude4i reklamace shledám bqmou Vám do 1 měsíce od vyřízeni reklamace vráceny zaplacené reklamované částky. Podánf reklamace nemá odkladný účinek na Vaši
povinnost uhradit Fňs|ušné vyuctován¶ za služby.
Spcwy: Spory týkajid se poskytováni služby rozhoduje český tek9<omunkační úřad.
Zneužiti služby: Není povokno užíváni služeb způsobem, ktsrý může negativně ovlivnit prwoz pevné sitě 02 nebo služby nebo závažně narušit práva dalších osob, nebo užíváni s1Ueb
jiným způsobem, než uvedeným v Ceníku či VP. Toto chování se považkge za zneužití skřžby.
Přeprodej službyje povolen pouze s písemným souhksem uděleným představenstvem 02.
Při zneužtli služby nebo při porušeni povinnosti stanovených VP nebo Ceníkem je 02 oprávněna službu omezit nebo přerušit Za obnoveni poskytování služby se účtýe cena dle Ceníku.
Přerušení shúby z důvodu údržby: 02 je opFávněna přerušit poskytování služby, je-li to nezbytné p'o jqi údržbu, a to zpravidla v čase od 2:00 do 5:00.
Trvání smlouvy a vy vědní doba: Smlouva se uzavírá na neurčitou. Standardní výpovědní doba při rušeni služby ze strany účastníka je 6 týdnů a počíná běžet od prvního dne
následujiabo po žádosti o zrušení služby. výpovědní doba při rušeni služby ze skány 02 je jeden měsíc a počíná běžet ode dne odeslaní výpovědi ůčastnikovi.
Přenesení CHa kjMérnu poskytovatdi: V prťběhu výpovědní doby můžete požMat o přeneseni telefonního čísla k Lnému poskytovateli, Žádost o přenesení musíte podat u
eqimajiciho poskytovatele služby současně se sdělením čísla výpovědi u cpoušteného poskytovatele (ČVOP), a to nejpozd:i předposlední pracovní den před koncem výpovědní doby.

řenesenim čísla je ukončeno poskytování služby u 02.
Pokud je pod přenéšeným čišem µjskytcNáno vice služeb od 02, ostatní služby zřízené na přenášeném čísle budou zaďmány a poskytovány nadäe prostřednic±vim nového
tddónnfho čísla. ledaže výsbvně požádáde o jgict' zrušení.
Lhůta pto ,přeneseni: Činí äyň pracovni dny a začíná běžel prvním µacovnim dnem náskdujÍcim po dní ve kterém žádost o přenesgni čísla domčite přeYmajlcímu poskytovateh.
Teleknni čjsĺd je možné přenést ke konci výpovědní doby.
Pokud konec výpovědní doby neuipadne ň3 prac»vni den, můžete požádat o přeneseni čísla již k n@hžšimu předcházgicimu pr8covnknu dni a tím soUhlasÍte s odpovidajicim
zknácenim výpovědní doby.
Pokud žádost o přeneseni docučíte WejÍm.gicimu poskytovateli později než čtvný pmcovni den před koncem výpovědní doby, k přenesení čísla sice dcýde, ak není zamčeno nepřerušené
poskytováni skižby m daném tetefonnim ask.
Zrněna smlouvy. ze strany 02: O změně podstatných náležitostí smlouvy nebo o změně jiných ustanovení, která vede ke zhoršení podmínek, Vás 02 irTfcnnlge zpŮsobem, kte'ým je
Vám zasílám vyúčtováni.
Právo spotřebNde na odstoupenf od sndouyy a její změny: Pokud smlouvu uzavíráte jako spotřebitel pomoci prostředků komunikace na dálku (tdefonicky nebo pmstřechictvim e-
shqpl!) 'ebo mimo p'ostory obvykÉé k podnikání, máte právo od smlouvy odsloupit bez udáni důvodu do 14 MÚ ode dne, kdy od 02 obdržíte na Moje 02, e-maikm nebo spolu s prvním
tištenym vyúčtovánim za službu informace o podstatných náleždostea smlouvy. Totéž platí ipro změnu smbuvy.
Odstoupite4i od smlouvy 8 02 již "ap?čak s p'jsky|ovánim služeb na Vaši výsbmou žádost, má 02 nárok na zaplaceni ceny nebo jqi poměrné části za pos:kytnuté phění. Za výslovnou
žádost o poskytnuti služby sb povazLŇe uskutečněni odchozího volání nebo uskutečněni datového spcýenl. Při odstoupenl od měny smlouvy dqde k navráceni smlouvy do stavu před
změnou, a to k datu doručeni odstoupeni.
Odstoupeni je nutné odeslat y dané lhůtě písemně na adesu sídla 02. K odstoupeni lze využit vzorový formulář.

13. PROHLÁŠENÍ

Prchhšuji. že jsem oprávněn jedn8t za Učastnik8 8 na jeho úČel Souhlasím s pořízením kopie mýd7 osobních dokladů (ČI. 2.3 VP) pro Účely doloženi ideM'ňkace a odmrany před podvody
ze strany třetích osob.
Betu na vědomi, že 02 poskytge služby zb podmínek stanovených 02, ktďéjsou cbsaženy na této Specifkaci, ve Všeobecných podminkách 8 Ceníku, se kterými jsem má možnost se
seznámn a zavazuji se tyto smluvní podminký dodržovat 02 neakceptuje užití obchodnjd1 pcjdminek !Ínýď) osob na tento smluvní vztah- Up'avy v rámá tohoto fomujáře lze činil jen tak,
jak to struktura fcxmuláře předvídá; jiné úpravy nebudou akceptovány. Smlouvu nelze úz8VřÍt s výhrmou, dodatkem či odchylkou od smbvntch podmínek uvedených výše ani rekapitulaci
jiným slovy.

Není Vám cokoli jasné? zeptejte se prosím před podpisem.

14. PODPISY
SouhlasIm s podpisem tohoto dokumentu vlastnomčnim digitálním podpisem.

Učastnik Za 02 Czech Republic a.s.
Jméno a příjmení:

Datum a místo podpisu:

jméno a příjmení:

Podpis a razítko (v zástupce)

Datum a místo podpisu:

Podpis a razítko (v případě podánížádostj na pTodgnjm mí$tě):
m':.

1Ú'p :1. 61'5

tel.: 373 39t, 3"t'1. 373 396 224

15. ČASTO KLADENÉ DOTAZY K VÁMI OBJEDNANÝM TARIFŮM A SLUŽBÁM
Jak mohu změnit nastaveni a Zjis6t stav svých služeb?

Pro správu Vašich služeb jSou připraveny internetové stránky www.mqeo2.czPro chytré telefony je dostupná apjlkacie Moje 02.

jaké jsou možnosti úhrady za služby?

Doporučmeme inkasa, aby Vám platby automaticky odcházely z Vašeho bankovního účhj. Vice iMomaci a další způsoby naleznete ľ)8 wwwÁ)2mNymovant

vzorový fonnujář pro oznámení odMoupeni od smlouvy nebo od její změny PR sjednáni smlouvy prostředky komunikace na dálku nebo mimo prosto'y obvyklé k podnikáni:
Adresát 02 Czech Republic a.s., Za Bmmkwkou ?66/2 Praha 4, Miďik, PSČ 140 22
Oznamuji. že tímto odstupuji od smlouvy nebo cd jgi změny týkäici se poskytováni služby . .... ... . na telefonním čÍsle .. .. . . ..., kterou jsem uzavřel s 02 dne ... .
Datum, jméno a přijmeni, adresa a podpis ÚČastníka (spoůebiteie)

Mnoho dalších řešení Vašich dotazů naleznete na www.o2.cz/osobni/pruvodce.

02 Czech Republic a.s., se sídlem Z8 BmmkMcou , 140 22 Praha 4 - Míchk, IČ 60193335, DIČ CZ60193336, zapsaná v Obchodním rejssňku Městského soudu v Praze, oddíl Ej, vQožk8 2322.
L Pkdnost od 1.7. 2014 wwW.ci2Xz Sháňka 32 3 .J


