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1.2

SERVISNi SMLOUVA

uzavfena v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, platném znéni
evidenéni Gislo:

DO-B-15-NEBV-001

1. Smluvni strany

Objednatel:

Nazev: Nemocnice Breclav, pfispévkova organizace
Sidlo: U nemocnice 3066/1, 690 74 Bfeclav
Zastoupena: MUDr. Jankou Bambasovou, MPH, feditelkou

Zastoupena ve vécech technickych:

Telefon:

Fax:

e 00390780
DIC: CZ00390780

dale jen ,objednatel”

Poskytovatel:

Obchodni firma: UNIS COMPUTERS, a. s.

Se sidlem: Brno, Jundrovska 618/31, PSC 624 00
Zastoupena: Ing. Vitézslavem Machem, ¢lenem pfedstavenstva

Zastoupena ve vécech obchodnich:
Zastoupena ve vécech provozné
technickych:

Fax:
IC: 63476223
DIC: CZ63476223

Bankovni spojeni:

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka
6087.

dale jen ,poskytovatel"

uzaviraji spolu nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo.
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2. Predmét smlouvy

21 Predmétem této smlouvy je zajist&ni technické podpory, servisnich sluzeb a udrzby hardware
(dale jen HW) a software (dale jen SW) vybaveni provozované v sidle objednatele (uvedeno
v Pfiloze €. 1 této smiouvy).

3. Definice pojmu

3.1 Povéfena osoba - Povéfenou osobou se rozumi pracovnik Objednatele, ktery je Objednatelem
povéfen zajistit kontakt s Poskytovatelem a to zejména pfi nahlaovéni pozadavk na podporu
a servisni Cinnost a je pfitomen pfi servisni &innosti. Pfipadné je dale opravnén vyuzivat
telefonické poradenske sluzby (Hot-line). Povéfenou osobou je zpravidla pracovnik oddéleni
informacnich technologii (vedouci oddéleni IT, spravce IS, spravce sité, systémovy inZzenyr
apod.). Seznam poveéfenych osob je uveden v Pfiloze &islo 2.

3.2 Podstatna zavada - Podstatnou zévadou se v ramci smlouvy rozumi takové zévada, ktera zcela
brani zafizeni vykonavat funkce, ke kterym je uréeno.

3.3 Servis Desk — portal Poskytovatele na adrese || NN

3.4  Kriticka a nahla provozni situace, ktera zplsobuje nebo mize pfipadné zpusobit podstatna a
ani dotasné netolerovatelnd omezeni sluzeb, a nemuze byt odstranéna personalem
objednatele, se nazyva stav nouze.

Priklad typickych stavii nouze jsou:

o Celkovy vypadek zafizeni

» Céastetny vypadek zafizeni s podstatnym omezenim provozu vétiny G&astnik(i, napf.
vypadek karty, paterniho portu nebo celého modulu.

3.5 Méné zavaina porucha je softwarovy nebo hardwarovy problém, ktery zplUsobuje omezeni
provozu nebo poskytovani sluzeb, neovliviiuje v8ak hlavni funkce sité. Typickym prikiadem je
porucha Gcastnického pripojného portu.

3.6 Chyba je méné zavaZny softwarovy nebo hardwarovy problém, ktery je sice nezadouci, ale
neovliviiuje funkénost sité. Typickym piikladem je porucha redundantnich zafizeni.

3.7 Reakéni doba zacina registraci ohld$eni zavady ze strany objednatele a kon&i zasahem ze
strany odpovédného odbornika poskytovatele. PFi prvnim zasahu ze strany odpovédného
zastupce poskytovatele mohou byt poskytovatelem vyZadany detailngjsi informace. V méng
slozitych pfipadech muze byt poskytnuta poskytovatelem objednateli kone&na odpovéd/ieseni
dle provoznich moznosti poskytovatele.

3.8 Lhiata pro odstranéni poruchy za¢ina béZet okamzikem doruéeni vypinéného dokumentu
.Vyzva K odstranéni zavad" objednatelem poskytovateli a kon&i odstranénim zavady nebo
zajisténim nahradniho provozu.

3.9  Odstranéni zavady je zajidténi bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného
dilu anebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.

3.10 Zajisténi nahradniho provozu servisovaného zafizeni je poskytnuti nahradniho zafizeni
nebo jeho &asti zhotovitelem objednateli vtéch pfipadech, kdy pinohodnotna oprava
servisovaného zafizeni nenf ve stanovené |hité technicky moZna nebo neni mozna z divodu
na strane vyrobce zafizeni (zafizeni jiz neni servisné podporovano), a to az do doby odstranéni
zavady. Poskytovatel se zavazuje, Zze poskytne objednateli takové nahradni zafizeni. které
zajisti provozuschopny stav sité, i kdyZ nebudou dodrzeny vsechny vykonnostni parametry
v piném rozsahu. Funkéni viastnosti a parametry zafizeni véak musi byt zachovany v piném
rozsahu. Pfi poskytnuti vySe uvedeného nahradniho zafizeni pfechazi na objednatele
nebezpedi vzniku $kody na tomto zafizeni a to na dobu drzeni tohoto zafizeni objednatelem..
Viastnické pravo k tomuto zafizeni nalezi poskytovateli. V pfipadé, kdy nahrazené zafizeni jiz
neni servisné podporovano ze strany vyrobce, je objednatel povinen nejpozdéji do 30 dnd od
nahrady zajistit nakup nového zafizeni od poskytovatele.
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4. Terminy a zpusob plInéni

4.1 Servisni ¢Cinnost bude provadéna poskytovatelem na zafizenich vyhradn& v misté pinéni
smlouvy, které je definovano jako misto instalace zafizeni v pfiloze ¢. 1.

4.2 Servisni Cinnost uvedenou v pfiloze €. 2 poskytuje poskytovatel vzdy na vyzvu objednatele.
Vyzvu k odstraneni zavady servisovaného zafizeni servisnim zasahem muze objednatel uplatnit
u zhotovitele telefonicky kdykoliv (24 hodin denné v pracovnich dnech, o vikendech i svatcich)
na telefonnim cisle INMENNENENN\/yzvu k provedeni servisniho zasahu je objednatel
povinen autorizovat do jedne hodiny od jejiho telefonického nahlaseni zaslanim vypinéného
dokumentu Vyzva k odstranéni zavad" faxem na &isio NI ncbo emailem na
adresu h Vzor dokumentu ,Vyzva k odstranéni zavad* tvofi pfilohu & 3. Zménu
telefonniho Cisla, faxového &isla nebo e-mailu je poskytovatel povinen oznamit objednateli
dopisem, faxem nebo e-mailem nejpozdéji ke dni, kdy takova zména nastane.

4.3 Objednatel je povinen vyplnit dokument ,Vyzva k odstranéni zévad" UpIné a uvést v ném
telefonické spojeni na jeho autora pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany
poskytovatele.

4.4 Soucasti telefonické vyzvy i vypinéného dokumentu ,Vyzva k odstranéni zavad" je spravna a
Gplna identifikace objednatele. Zakladnim identifikaénim Udajem objednatele je &islo této
smlouvy o servisni &innosti, jehoZ znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele
prokazat. Objednatel nese odpovédnost za pfipadné zneuziti identifikaéniho Udaje tfeti osobou
a je povinen uhradit poskytovateli $kodu tim pfipadné zplisobenou.

4.5 Sluzba Hot-line je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hodin na telefonickém
Cisle na zabezpecené internetové strance | ncbo prostiednictvim e-mailu
na adrese [ v souladu s rozsahem uvedenym v pfiloze &. 2.

46 Jedna-li se v pfipadé poruchy o stav nouze, je poskytovatel povinen zajistit prvotni reakci do 4
hodin od okamziku doruéeni fadné a Upliné vypInéného dokumentu ,Vyzva k odstran&ni zavad"
objednatelem poskytovateli. Odstrané&ni vady jejim odstranénim nebo zajist&nim nahradniho
provozu v co nejkrat§im mozném terminu, nejdéle vSak do 24 hodin.

4.7 Jedna-li se v pfipadé poruchy o méné zavaznou poruchu, je poskytovatel povinen zajistit
odstranéni vady jejim odstranénim nebo zajisténim nahradniho provozu v co nejkrat§im
mozném terminu, nejdéle vSak do nasledujiciho pracovniho dne ode dne doruéeni fadné a
upiné vypinéného dokumentu ,Vyzva k odstranéni zavad" objednatelem poskytovateli.

4.8 Jedna-li se vpfipadé poruchy o chybu, je zhotovitel povinen zajistit odstranéni vady jejim
odstranénim nebo zajiSténim nahradniho provozu v co nejkratsim mozném terminu, nejdéle
véak do 10 pracovnich dni ode dne doruceni fadné a Upiné vypinéného dokumentu ,Vyzva
k odstranéni zavad" objednatelem poskytovateli.

4.9 Vteéch pripadech, kdy poskytovatel zajisti ve Ihitach uvedenych v &l. 4.6 aZ 4.8 této smlouvy
pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje se provést jeho opravu v nejkratsi
mozné |hité, nejdéle v8ak do 14 dnl od prevzeti vadného dilu zafizeni poskytovatelem.
V pfipadé, kdy poskytovatel provede opravu servisovaného zafizeni vymé&nnym zplsobem
(vyména vadného servisovaného zafizeni, jeho ¢asti nebo jednotlivého dilu za nové bezvadné
zafizeni, jeho tast nebo jednotlivy dil), je opravnén si vadné servisované zafizeni, jeho &4st &i
jednotlivy dil ponechat a jakkoliv disponovat.

4.10 Po odstranéni nahlasené zavady bude povéfenym zastupcem objednatele a poskytovatele
podepsan Protokol o odstranéni poruchy. Datum tohoto protokolu znamena termin spinéni
smiuvniho zavazku ze strany poskytovatele. Objednatel nema pravo odmitnout podpis protokolu
bez zavaznych davodu.

4.11 Poskytovatel uréuje a piné zodpovida za stanoveni zpisobu odstranéni poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Cinnosti a za stanoveni doby, kdy tyto cinnosti budou provadény.
Ktomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost. V pfipadé, kdy objednatel
nezabezpeCi poskytovatelem pozZadovanou soucinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni,
poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.) je povinen uhradit
poskytovateli zvySené naklady spojené s odstranénim poruchy.

4.12 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouZit k pinéni pfedmétu smlouvy sluzeb tfeti osoby, za jeji
cinnost vSak odpovida jako by pfedmeét smlouvy pinil sam.

4.13 Veskeré Ukony udrzby vramci pinéni této smlouvy, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na
pfedmetném zafizeni necha objednatel provadét jen prostfednictvim poskytovatele nebo
prostrednictvim subjektu, které od poskytovatele k takovym pracim maji pisemny souhlas.
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5. Zavazky objednatele

51 Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele vzdaleny zabezpeteny a autentifikovany pfistup
do lokalni poéitacove sité. Poskytovatel bude dodrzovat vSechna pravidla a pfedpisy zakaznika
na ochranu jeho majetku.

52 Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele pfistup k zafizeni a do provoznich prostor
objednatele. Poskytovatel bude dodrZovat vSechna pravidla a pfedpisy zakaznika na ochranu
jeho majetku.

5.3 Objednatel zajisti béhem provadeni systémovych praci za svoji stranu na misté u¢ast takového
personalu, jaky bude nezbytny k zajisténi potfebného postupu praci. Personal objednatele,
minimalné jedna povérena osoba objednatele, bude na misté spolupracovat s pracovniky
poskytovatele a bude k dispozici az do Gplného ukonéeni systémovych praci, v pfipadé nutnosti
bude poskytovateli nApomocen b&hem lokalizace a odstranéni zavady.

5.4 PoZadavek na provedeni systémoveé prace oznami objednatel zplisobem uvedenym v kap. 4.

55 Objednatel odpovida za aktualnost informaci uvedenych v pfilohach & 1 a 2 na zabezpecené
internetové strance

56 Objednatel se zavazuje uhradit faktury za provedené prace a ukony, jejichz rozsah byl
objednatelem pfedem odsouhlasen a potvrzen podepsanim této smiouvy.

6. VyssSi moc

6.1 Strany souhlasi s tim, Ze zadna z nich neponese zodpovédnost podle podminek této smlouvy
za jakykoli vypadek zafizeni zpUsobeny vyS§i moci.

6.2 Vy35 moci se rozumi kazda udalost, ktera vznikne mimo moznosti vlivu kterékoli ze smluvnich
stran, ktera je nepfedvidatelna, nebo pokud je predvidatelna, je nevyhnutelna, a ktera zabrariuje
zainteresovanym stranam pinit ¢astetné nebo zcela zavazky zde uvedené. Tato udalost
zahrnuje (kromé jiného), zlomysinou 8kodu, pozar, vybuch, zemétfeseni nebo jinou Zivelnou
pohromu.

6.3 Pokud by takova udalost vedla k trvalému preruseni pinéni podminek této smlouvy, strany
nebudou dale vazany touto smlouvou ani neponesou jeji pravni dusledky. Kone¢né finanéni
vypofadani se potom provede dle bodu 8.3 této smlouvy.

7. Platnost smlouvy a misto pinéni

7.1 Predlozena smlouva nabyva Gginnosti dnem 1. 9. 2015 a uzavira se na dobu 36 mésicu.
7.3 Mistem pInéni smlouvy je sidlo objednatele, objekt Nemocnice Bfeclav, p. 0., U nemocnice
3066/1, 690 74 Breclav.

8. Cena a platebni podminky

8.1 Cena za poskytovani systémové prace a odbomné pomoci ve vySe uvedeném rozsahu je
stanovena na 196 968,-. Cena je uvedena bez DPH a bude fakturovana ve formé mésiénich
poplatki ve vysi 16 414,- K& bez DPH na zakladé oboustranné potvrzeného protokolu o
provedeni servisni ¢innosti.

8.2 Cena zahrnuje veskeré naklady poskytovatele nutné pro radné pinéni sluzeb uvedenych v této
smiouvé, véetné ostatnich nakladl s tim souvisejicich (naklady na praci servisniho technika,
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dopravy do sjednaného mista pinéni, apod.). Sjednana cena je nejvy$e pfipustnou a
poskytovatel ji bude fakturovat dle bodu 8.3 této smiouvy.

8.3 Faktura za servisni ¢innost bude vystavena vzdy k poslednimu pracovnimu dni pfislugného
kalendafniho mésice. Splatnost této faktury je 14 dni od jejiho dorugeni objednateli. V pfipadé
prodleni objednatele s platbou vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani vyse
uvedenych sluzeb az do zaplaceni.

84  Faktury musi splfiovat veskeré naleZitosti dafového a Ugetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a musi na nich byt uvedena sjednana cena pinéni a datum
splatnosti v souladu se smlouvou, jinak je Objednatel opravnén vratit faktury poskytovateli k
prepracovani &i dopinéni. V takovém pfipadé b&zi nova Ihita splatnosti ode dne doruéeni
opravene faktury Objednateli.

8.5 Prace a ukony nad ramec servisu budou fakturovany podle skuteéného rozsahu dle platného
ceniku poskytovatele.

86 Unhrada za jednotlivé servisni vykony nezahrnuté do pausainé placenych sluZeb dle této
smlouvy a Uhrada nakladi dle bodu 9.1 (zavinéné poruchy) bude poskytovatelem fakturovana
objednateli podle prislusnych servisnich protokolt fakturou vZdy po provedeni servisniho
zasahu. Dojde-li v dusledku zmény seznamu servisovanych zafizeni ke zméné ceny dle bodu
8.1 smilouvy, poskytovatel bez zbyteéného odkladu po podpisu prislusného dodatku vystavi
prislusny danovy doklad — fakturu nebo dobropis — a doruéi jej objednateli.

9. Sankce

9.1 Pokud dojde kvadé servisovaného zafizeni v dusledku prokdzaného U(mysiného nebo
nedbalostniho poru$eni nebo nedodrzeni provoznich & zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnanci nebo tfetich osob (zavinéna porucha), je povinen objednatel
uhradit poskytovateli vedle pausalni ¢astky dle bodu 8.1 i naklady na praci servisniho technika,
cenu spotfebovaného materialu a néhradnich dild, jakoZ i véechny ostatni Ggelné vynalozené
naklady spojené s provedenim servisni innosti, a to podle aktualniho ceniku poskytovatele.

9.2 Komezeni nebo rozsifeni rozsahu zafizeni, na néz je poskytovana servisni &innost, miize dojit
pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této
smlouvé. Dodatek uréi, jak se méni rozsah servisovanych zafizeni a jak se v souvislosti
s omezenim zUZenim nebo rozsifenim rozsahu servisovanych zafizeni méni cena za servisni
¢innost uvedena v bodu 8.1.

9.3 Vpfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na Gcet poskytovatele v terminu splatnosti bude
poskytovatelem uplatnén Urok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné &astky za kazdy den prodieni.
Objednatel neni v prodleni s pinénim, pokud nedodrZeni sjednaného terminu nastane za
neéktereho z téchto okolnosti: mobilizace, véalka, nepokoje, stavka, vefejna vyluka, Zivelna
pohroma.

9.4 Jestlize objednatel neobdrzel z diivodl, za néz odpovida poskytovatel, pinéni poskytovatele
z této smlouvy ve sjednaném terminu, je poskytovatel v prodieni s pinéni, objednatel od néj
muZe poZadovat zaplaceni smluvni pokuty. Poskytovatel neni v prodleni, pokud nedodrzeni
sjednaného terminu nastane za nékteré s téchto okolnosti: mobilizace, valka, nepokoje, stavka,
vefejna vyluka, Zivelna pohroma apod. Smiuvni pokuta &ini 5% z mésiéni ceny udrzby za
hodinu prodleni zhotovitele s pinénim, celkem v8ak nejvyse 50% mésiéni ceny Gdrzby. Jestlize
se prodleni poskytovatele tyka pouze &asti funkénosti pfedmétného fizeni, smiuvni pokuta se
umeérneé snizuje.

10. Zavazky objednatele

10.1 Objednatel je povinen zejména:
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e seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami v8ech servisovanych zafizeni a
dodrZovat je

* poskytnout poskytovateli nezbytnou souéinnost a veskeré potiebné informace, které
mohou pomoci pfi odstrafiovani vad, které jsou objednatelem znamy a o které
poskytovatel pozada

* provadét pravidelné zalohy provoznich dat a konfiguraci véech servisovanych zafizeni
a pfedat je na vyzvu poskytovatele v elektronické podobé, pficemz poskytovatel
nenese odpovédnost za aktualnost konfiguraci

« dle pokynu poskytovatele provést opatfeni, kterd mohou upfesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni Cinnosti, zejména umozZnit vzdaleny pfistup do servisovanych
zafizenl
zgjistit bezodkladny a dostatecny pristup k zafizenim vyZadujici opravu
informovat v&as poskytovatele o pfiznacich poruch, které by signalizovaly budouci
poruchu

« pisemné informovat poskytovatele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo
jiné zmény na zafizeni nebo programovém vybaveni

e provadeét platby v terminech a vy$i dle bodu 8 této smlouvy

10.2 Zhotovitel je povinen zejména:
e poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a ¢asovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb
e zajistit fAdnou obsluhu spojeni pro vyZadovani servisnich zasah(

10.3 Poskytovatel ani objednatel neodpovidaji za nepinéni nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti,
dojde-li k nim plsobenim vy$8i moci. Pisobenim vy$§i moci se rozumi okolnosti vylugujici
odpovédnost podle Ob&anského zakoniku, zejména pak takové nepfedvidateiné udalosti
(Zivelna pohroma, priumyslova katastrofa apod.), jejichZ vyskyt a vliv podstatné plsobi na pinéni
smiouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo poskytovatel mohli s pouZitim ve$kerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedki G&inné& zabranit.

10.4 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech divérnych informacich, které nabyly
v souvislosti s touto smlouvou do doby, neZ tyto informace ztrati vyznam nebo divérny
charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak, nez prozrazenim jednou ze smiuvnich stran.
Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i v piipadé, Ze tato smlouva pozbude platnosti.

10.5 Zjisti-li objednatel, Ze mu hrozi nebo vznika $koda, za kterou by mohl odpovidat poskytovatel, je
objednatel povinen:

e bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebna
k odvraceni §kody nebo k jejimu zmirnéni

e bez prodleni poskytovatele informovat o hrozb& nebo vzniku $kody i o u¢inénych
opatrenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni

s povefenym pracovnikum poskytovatele, jeho pojistovny, popf. jinym organim bez
prodleni umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné $kody

10.6 Naroky objednatele na odSkodnéni, pfesahujici vyslovna ustanoveni této smlouvy, bez ohledu
na to, z jakeho pravniho duvodu, zvlasté naroky s odvolanim na $kodu z pferuseni provozu,
usly zisk &i ztratu informaci a/nebo dat kvili porudeni zavazki poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy, jsou vylou€eny, pokud by povinnosti poskytovatele k od$kodnéni objednatele nebyla
jednoznaéné dana bud smluvnim ustanovenim, nebo donucujicim ustanovenim zakona.

10.7 Jakeékoliv rozsifeni datové sité je mozné pouze s predchozim souhlasem zhotovitele.

11. Vypovéd smlouvy

11.1 Tato smlouva bude ukonéena, jestlize:
e strany se vzajemné dohodnou na jejim ukoncéeni
¢ jeji pinéni bude znemozZnéno z diivodu, za které neni 24dnéa ze stran zodpovédna.

11.2 Nenl-li jinak uvedeno:
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e objednatel mlze ukoncit smlouvu pisemnou vypovédi v pripadé, Ze Poskytovatel sluzeb
- neposkytuje po dobu delsi nez 30 pracovnich dni sjednané pinéni; nebo
- sjednané pinéni poskytuje opakované s prodlenim nebo v mensim rozsahu & niZsi
kvalité, nez je sjednano vtéto smlouvé, a to pfes pisemné upozornéni ze strany
objednatele;
Uéinnost smlouvy v takovém piipadé zanika dnem doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli.

11.3 V pfipadé ukon&enl smlouvy zaplati kazda ze stran druhé strané v3echny Castky neuhrazené
k datu ukon&eni této smlouvy, a to do 30 dnu od ukonéeni smlouvy.

11.4 Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadna vypovéd musi byt zaslana pisemné doporucené postou
nebo pfedana osobné.

11.5 Po dobu trvani této smlouvy Ize ukongéit smlouvu:
¢ pisemnou dohodou obou smiluvnich stran se $estimésiéni vypovédni lhutou
» jednostrannou Sestimésicni vypoveédi obou stran bez udani dlvodu.

12. Ochrana informaci, udaju a dat

12.1 Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni smlouvy véechny informace tykajici
se &innosti, postupu, strategickych pland a zameérud, know-how, Géetnich a danovych skuteénosti
smiuvnich stran jako divérné. Na tyto duvérné informace se vztahuje ochrana podle § 1730
ob&anského zakoniku.

12.2 Povinnost mi¢enlivosti o divérnych informacich a ochrana divérnych informaci se vztahuje na
zhotovitele i na véechny tieti osoby, které néktera ze smiuvnich stran pfizve s pfedchozim
pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

12.3 Poskytovatel je opravnén sdélit divérné informace tieti osob& pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zhotovitele zavazat tuto
treti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s duvérnymi a na souhlas této tfeti osoby,
Zze zavazek pfijima, a to alespof v rozsahu stanoveném smlouvou; tim nejsou dotéeny
povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi
oznaéenymi témito predpisy za divérné.

12.4 Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané& poskytnuty, verejné znameé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smiuvni strané poskytnuty,
s vyjimkou piipadl, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v disledku poruseni
zavazkl smiuvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné zname pfed jejich poskytnutim,

d) informace, které je smiuvni strana povinna sdélit opravn&énym osobam na zakladé platnych
pravnich pfedpisl.

12.5 Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skuteénosti, informace a udaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfedmeétu pinéni této smlouvy nebo s pfedmétem piné&nl souvisejici.
Veskeré takové skuteénosti jsou povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle §
504 ob&anského zakoniku, pokud z platnych pravnich norem CR, zejména zakona &. 137/2006
Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni, nevyplyva jinak.

12.6 Poskytovatel se dale zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci
jeho zavazkiu ze smlouvy, zachovavaly miéenlivost o veskerych skute&nostech, udajich a
datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédeély pfi vykonu své prace, vcetné téch, které
objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, Ci jinak. Za poruseni tohoto zavazku se povazuje
i vyuziti téchto skuteénosti, udaju a dat, jakoZ idalSich védomosti pro viastni prospéch
zhotovitele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné divody

12.7 Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po skonéeni smiuvniho vztahu.
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13. Vseobecna ustanoveni

13.1 Zmény smlouvy
Zmeény a pfilohy této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jsou-li u€inény pisemné a podepsany
obé&ma stranami.

13.2 Pravnl spory
Tato smlouva se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

13.3 Zhotovitel prohlasuje, Ze se nenachazi v ipadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a
zplUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména neni
piedluzen a je schopen plnit své splatné zavazky, pficemZ jeho hospodaiska situace
nevykazuje zadné znamky hroziciho upadku; na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs ani mu
nebyla povolena reorganizace ani vuci nému neni vedeno insolvencni fizeni.

13.4 Zhotovitel prohlasuje, ze vuc¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy po splatnosti,
jejichZz spinéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona &. 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekuéni €innosti (exekuéni fad) a o zméné dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, ani va¢i nému neni veden vykon rozhodnuti 2 ani nema Zzadné dluhy po splatnosti,
jejichz spinéni by mohlo byt vymahano ve vykonu rozhodnuti podle zakona ¢. 99/1963 Sb.,
ob¢anského soudniho rfadu, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona €. 500/2004 Sb., spravniho
fadu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, ¢i podle zakona ¢. 280/2009 Sb., dafiového fadu, ve znéni
pozdéjSich predpist.

13.5 Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené ve smiouvé, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢€.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

13.6 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazda pro jednu smiuvni stranu. TotéZ plati
i pro pfipadné dodatky ke smlouvée
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Priloha ¢. 2 — Specifikace typu servisniho kontraktu

1. Dostupnost technického servisu:
- dostupnost technického servisu b&hem dne od 0 do 24 hodin
- dostupnost technického servisu béhem tydne pondéli — nedéle
(v&etné statnich svatku)

2. Dostupnost technického servisu (Hot -line):
- telefonicka podpora od 8 do 17 hod
(mimo svatky)

3. Komplexni softwarova podpora:
- automaticky update véech softwarovych produktl (operaéni systémy zafizeni)

4. Preventivni udrZba:
- periodicka kontrola a idrzba servisovanych zafizeni, véetné optimalizace konfiguraci aktivnich
prvky sité minimalné 1x za 3 mésice v rozsahu 2 hodin

5. Havarijni sluzba
- v pfipadé kalamitni situace (Zivelna pohroma, vandalismus a dal$i), zapQjéeni nahradniho
zafizeni. Zapuj¢eni nahradniho aktivniho prvku je garantovano pouze pro centralni pfepinac.
Pristupové pfepinace (nahradni dily) jsou drzeny koncovym zakaznikem na jeho pohotovostnim
skladé.

Strana 11
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Priloha €. 3 - Seznam povéfenych osob
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Priloha ¢. 4 — Vzor vyzvy k odstranéni zavad

»,Vyzva k odstranéni zavady,, — email verze

K odeslani elektronickou postou na adresu _

Cmmmmm e -- zatatek dokumentu -—--—-——--—-- —>
<--ee-m-——— vypini objednate! —-—--—-- >

Hlaseni poruchy pro Servisni smiouvu &.: DO-B-15-NEBV-001
Servisni zakazka: ......................

Pracovnik odpovidajicl za spravnost hlaseni:

Jméno a pfijmeni: Tel: +420

Pozadovany termin zasahu:

Informace o misté zasahu (informace o UZivateli Datové sité):
Jmeéno a pfijment: Mobilni tel: +420
Tel: +420

Adresa: Nemocnice BreClav, P.0. ..ot e e e e

Informace o zafizeni (jméno, |P adresa):
Typ OS:
Popis poruchy:

Pracovnik poskytovatele odpovidajici za pfevzeti hiaseni:
Jmeéno: Tel: e-mail:

Datum a ¢as pfevzeti:

Strana 13
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»Vyzva k odstranéni zavady,, — fax. verze

K odeslani faxem na éislo: —

Servisni smlouva &.: DO-B-15-NEBV-001

Pracovnik Objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

Jméno a Prljmeni @ ..o Tel: +420

= NS @.coooove... cz

Datum a Eas nahl&Sent POrUChY: ... isssesossiisedins
Pozadovany termin zadsahu: ...

Informace o misté zdsahu (informace o UZivateli Datové sité):

Adresa: Nemocnice Bfeclav, p.o .................

tel/fax:

Jméno a Pfijmeni : mobilni tel:

Informace o zafizeni (jméno, IP adresa):

PRI s s
Popis poruchy:

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za prevzeti hlaseni:
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DODATEK C. 1 K SERVISNi SMLOUVE

evidenéni &islo servisni smiouvy: DO-B-15-NEBV-001

uzaviena v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném zneéni

1.1 Objednatel:

Nazev:
Sidlo:
Zastoupena:

Zastoupena ve vécech technickych:

Telefon:
Fax:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

dale jen ,objednatel”

1.2 Zhotovitel:

Obchodni firma:

Sidlo:

Zastoupena:

ve vécech obchodnich:
ve vécech provozné
technickych:

Fax:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

1 Smluvni strany:

Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace
U nemocnice 3066/1, 690 74 Bfeclav
MUDr. Jifim Jurnikem, feditelem

00390780
CZ00390780

UNIS COMPUTERS, a.s.
Brno, Jundrovska 31, PSC 624 00
Ing. Vitézslavem Machem, ¢lenem predstavenstva

63476223
CZ63476223

Spoleé&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, viozka 6087.

dale jen ,zhotovitel"

Pobotka Praha, Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4, tel.: +420 227 230 080

N m i : UNIS COMPUTERS, a.s., Jundrovska 31, 624 00 Brno, fax: +420 541 223 134
\

COMPUTERS
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Clanek |. Pfedmét dodatku

1. Pfedmétem dodatku k servisni smlouvé jsou Upravy nasledujicich bodd servisni smlouvy:

2.1 Pifedmétem této smlouvy je:

- zajisteni technické podpory, servisnich sluzeb a udrzby hardware (dale jen HW) a software (dale jen
SW) vybaveni provozované v sidle objednatele (uvedeno v Pfiloze &. 1 této smlouvy)

- monitorovani sitového provozu prostfednictvim datovych tokl, ktery poskytuje detailni prehled o
déni v siti

7.1 Pfedlozena smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 2. 2017 a uzavira se na dobu 24 mésic (tj. do 31. 1.
2019).

8.1 Cena za poskytovani systémoveé prace a odborné pomoci ve vy$e uvedeném rozsahu je stanovena
na 316 968,00 K& bez DPH/rok. Cena bude fakturovana ve formé& mésiénich poplatku ve vysi 26
414,00 K¢ bez DPH na zakladé oboustranné potvrzeného protokolu o provedeni servisni ginnosti.

Aktualni seznam povéfenych osob poskytovatele (stav ke dni podpisu smilouvy):

Clanek II. Ostatni ujednani

1. Ostatni ustanoveni nedotéena timto dodatkem zUstavaiji v planosti beze zmén.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vytiscich s platnosti originall, pfic¢emz kazda smiuvni strana obdrzi
jeden vytisk.

3. Dodatek k servisni smlouvé nabyva ¢innosti a platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany.




