Pfiloha ¢. 1 — Specifikace OZ a cenik servisnich sluzeb

Specifikace zafizeni:

Zafizeni v objektu objednatele, ke kterému jsou poskytovany servisni sluzby je objektova

stanice typu PZR-1

Cenik servisnich sluzeb:

Cena za provedeni revize objektového zafizeni (bez revize pfepetove y
2 400 K&
ochrany)
Cena za provedeni revize prepetove ochrany 400 Kc
Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 Kc
Cena za kazdou zapocatou hodinu poskytnutn oprav a udrzby 500 KC
Cena za ujeté kilometry (K¢/1km) 10 K&
Cena za ztratu éasu na cesté (K¢/hod) 200 K¢
Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracovisté zhotovitele:
Trade FIDES, a.s.
Sladkova 187/2
326 00 Plzen
Cena vizualizace ¢idel PZTS za jeden chranény objekt:
Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:
Koeficient |V¥yznam _ Cena
k1 Cena za implementaci vizualizace ¢idel do SCO a dalsi naklady .
4 100 K¢
vazaneé na chréneény objekt _
k2 Cena za zpracovani podkladd pro vytvoreni vizualizace Cidel
jednoho podlazi objektu a dal§i naklady vazane k poctu podlazi 2 000 K¢
chranéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery
generuje udalosti posilané do SCO a dalsi naklady vazané k 60 K&
| pottu gidel (prvkh) PZTS ]
P Celkovy pocet podIaZ| v chranéném objektu (v prlpade ze strezeny objekt
sestava z vice samostatnych budov, tak se pocet podlazi jednotlivych budov
scita) o
D Pocet aktivnich prvku PZTS )




Pfiloha ¢. 2 — Podminky poZadované urovné sluzeb

1. Parametry SLA pro zaruéni sluzby na objektova zarfizeni chranenych objektu:

[ Zavaznost | Doba odezvy Doba feseni
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasleduumho Do konce nasleduncmo pracovmho dne
pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne

| | pracovniho dne - N
NEDOSTATEK Do konce nasleduJ|C|ho Pridéleni pracovnika na feSeni do 1
(®)) pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feseni

do 2 pracovnich dnu, realizace feseni
do 20-ti pracovnich dna, nebo dle
dohody.

2. Parametry SLA pro Servisni podporu SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepfetrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a pozadavky nahlagené formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podie stupné zavaznosti. Doby odezvy a feseni se pocitaji od
nahlaseni, registrace a autorizace pfisludného incidentu, problému nebo pozadavku
prostiednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

Pozadavky na servisni podporu typu SILVER

Zavaznost Doba odezvy Doba feseni |
HAVARIE (A) Do 1 hod. _ Do 24 hod.
___CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nasledupcmo pracovmho dne
POZADAVEK (D) Do konce nasledujiciho Pridéleni pracovnika na feseni do 1
pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feseni

do 2 pracovnich dnu, realizace feseni
do 20-ti pracovnich dnu, nebo dle
dohody.

3. Kategorizace servisnich zaznamu

Zavaznost incidentu pro objektovéa zafizeni chrdnénych objektd muze nabyvat téchto stupnu (v

pofadi od nejvy$si k nejnizsi zavaznosti):

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stiezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to méa za nasledek znemoznéni
komunikace mezi SCO PCR a stiezenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pripojeni stiezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfezeni je funkéni alespon po
jedné pfenosove siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, ktere nespadaji do kategorie A
nebo B.

Vypadek komunika&niho kanalu poskytovaneho tfeti stranou (internet zajisteny objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapoditava mezi incidenty. Pripadna
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovéem incidentem je.



4. Sankce

P¥i tretim a kazdém daléim incidentu kategorie A u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendafnich dnu, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu vaci zhotoviteli ve vysi 5.000,-
K¢e.

Pii sestém a kazdém dal$im incidentu kategorie B u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendainich dnti, vznika objednateli pravo na smiuvni pokutu vici zhotoviteli ve vysi 2.000.-
K¢.

Pti nedodrzeni doby Feseni u incidentu kategorie A vzniké objednateli pravo na smiuvni pokutu
v(&i zhotoviteli ve vys$i 5.000,- K& za kazdych zapog&atych 24 hodin pfekroceni povolené doby
reseni.

Pi nedodrzeni doby fedeni u incidentu kategorie B vznika objednateli pravo na smluvni pokutu
vi&i zhotoviteli ve vys$i 2.000,- K& za kazdych zapog&atych 24 hodin prekroceni povolené doby
feseni.

Pk nedodrzeni doby Fedeni u incidentu kategorie C vznika objednateli pravo na smluvni
pokutu v{&i zhotoviteli ve vysi 1.000,- K& za kazdych zapoCatych 24 hodin prekroceni
povolené doby feseni.



