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Foshylovelel bude Utesinikow poshyloval cluiby elekironichycl komunikael specifikovené v Fiiloze télo Emiouvy - Specilikace
cbjednanych cluzeb Z
*&eto Smlouve se fidi Véeobecnymi podminkami poskylovéni veiene dostupnych sluzeb elekironickych komumkaci pro podnikzlele Upc
Ceské republikz. ¢ 1.0 (dale jen Vieobecné podminky’) Vieobecné podminky jsou k dispozici na vaav upcbusiness ¢z g tvoli nedilnoy
soutéstiélo Smlouvy Uestnik prohlziuje e se se znénim Vieobecnych podminel: Fadné seznamil

Fokud dojde k rezporu 1&lo Smiouvy ¢ Specifikace objednanych sluzeb se Véeobecnymi podminkami mé piednosi obsah 1é1o Smiou
Specifikzce objednanych sluZeb

Sluzbe bude poskyiovans oae ¢ne piecerii & 1o na 2ekladé plecavaciho prolokolu, kiery podepiéi obé smluvni stz ny

Smlouve se uzavira na dobu wréitou 2 to na dobu vvedenou ve Specifikact objednanych sluzeb Smilouvu nelze uvkontit dfive. ne: uplyne
doba urtild poskylovéni jednothvé SluZby uvedené ve Specifikaci objednanych sluZeb

Fokud elespor (i mésice pied uplynuiim doby urcilé Smiouvy i poskylovéni jednotiivé Sluzby plsemng neoznami neklerd ze smluvnich
stren druhé smiuvni slrané svi) zamér nepokiatovat po uplynuti doby urtilé, pradlouzi se trvani Smilouvy & jednollivé Sluzby sutomaticky o
sleynou dobu, na klerou byla sjednana, a o za stejnych podminek

Utasinlk je povinen hradit cenu poskylnuiych sluZeb uvedenou v Specifikaci objednanych slufed Vegkere ceny sluzeb a zafizenl jsou
uvedeny bez DPH. Prisluing DPH bude dopotiténa dle plainé prévni Upravy,

Cenu sluzeb hradi Utasinik mesiené na zakladé vyuclovanl. Forma vyotlovani, zpusob zasiléni a Jeho splatnest j& uvedena v Specifikac;
objednanych sluzeb. Fiipadné slevy z ceny Sluzby. z aklivetniho &iinstalaéniho poplatku dle &l 5.4 Vieobecnych podminek jsou uvedeny
ve Specifikact objednanych sluzeb

Zefizeni, kleré Poskylovalel vypUitil nebo prongjal Ugastnikovi v souvislosti s poskylovanim Sluieb zafizeni pre piijem Sluzeb (ddle jen
Prijimaci zafizeni”), jsou uvedenz ve Specifikaci objednanych slueb. Ustanoveni posledni véty &l. 7.1, Vieobecnych podminek se neuzije
Pokud neni uvgdeno Jinak, cenz za poskylnuti zefizeni je zahrnuta v mésiénich platbéch objednanych Siuzeb, V pfipadé ukonteni 1élo
Smlouvy vréti Ugastnik l_’oskyiovaleli Phjimaci zefizeni nepotkozene, a lo 15 dnd od skonteni Smiouvy. Demontas Piyimaciho zafizen|
provede Poskytovatel @ U€astnik k tomu poskylne pliméienou souginnost

Jestize Ugesinik newrall Phijimaci zafizenl v uvedené Ihote, nEb.G fej vrali poskozene nebo nefunkeni nebo ve stavu, klery zjevné
necdpovida beznemu opolfebeni, je Poskylovalel cpravnén Utloval Utasinikow jednorazovou smiuvni pokulu ve wii uvedené v Specifikaci
objednanych sluzeb. a lo vedle nahrady $kody

Utasinik - fyzickd osoba udéluje Poskylovalel souhlas se zpracovanim swich osobnich 0daji ve smyslu &l 2 V&eobecnych podminek
Poznamka Smluvnl strany smlouvy vyslovné sjednaveji, Ze uvefejnéni 1élo smlouvy v regisiru smiuv podie zékona 340/2015 Sb. zajisii
Z&kladni §kolz a Malefska $kola Emy Destinnové, Praha 6, namésli Svebody 3/930

Pfilohy Smlouvy

\fy a

Piiloha ¢ 1 Speciiikace objednanych sluZeb
Prilohe €. 2° Servisni podminky sluzby

Piiloha ¢

Véeobecné obchedni podminky

4
Piiloha ¢ 5 Specifikace sluzeb pro firemni zakazniky je k dispozici ke sleZeni na adrese htip /fbusiness upe cz/vop
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Fieoeni Slui by dle cohody se 2£kaznilem

)
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£ Ihielo mgtgiace Stuzby némésil Svebody §30/2, 960 00, f12he € - Eubeneé
€ Dcbe trnvgni poskyiovéni Sluzby se ¢jednévé ne dobu urdilou & to na 26 mésicy od dete piedéni
7 Fouplynut doby urtité se cobe irvani poskylevani Sluiby eutometicky prodluiuje o stejnou dobu, nz kierou byle sjednénz st
podminek
& Cena
¢ Sluzba 9000 -Ke&/meésic
¢ Sleva
t 7 pravideing ceny Sluzby 50%. ) cene pe slevé &inl €500 & meel
10 Vedkere uvedene ceny jsou bez DPH

Fa

ol T
| B e ot

cia siejnych

Poskylovale! muZe Utzstnikovi poskyinoul slevu Sleve mige byl poskylnuts bud jeko opakujici se slevs 2 ceny Sluieb, nebo jeke jednoraz oy

sleve z gklivaéniho poplatku nebo sleve 2 instalagniho poplatku anebo ijing sleva, kierou si smiuvnl strany dohodly ve Smlouve
Narok na slevu vznikne, pokud
&) Byls dohodnuta ve Smiouveé a

b)  Ueaslnik dodrzi dohodnutou miniméini dobu uzivéni (u Smiouvy na dobu neurtilou) nebo dobu wrtitou trvéni Smiouvy (podie & g

Specifikace objednanych sluzeh) &
¢ Utastnik neporugl Smiouvu zplisoby, kvilli klerym mize Poskytovale! cdsioupit od Smilcuvy (Vieobecné podminky 2 72&) a3 f). a
d) Utasinik neporugi Smiouvu zplsoby, kvili klerym muZe Poskylovatel omezil Sluiby (Véeobecné podminky 4.9.2)

Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik splnil vBechny uvedeng podminky. Pokud se lak nestane, zale Poskylovalel opravne
vyLElovani ceny ti prisludného poplatku. V opravném vyUEtovani Poskylovalel douttiuje Uzastnikovi cenu & Poplatek v ping vysi jak byl uveden

ve Smlouvé, resp. Pfiloze &. 1. Specifikace objednanych sluZeb v dobé jejiho uzavienl.
11 Forma & zpUsob dorugeni vyu&tovani: Listinné
12 Dorutovacl adresa &i adresa elekironické posty: némésti Svobody £30/3, 160 00, Prehz 6 - BEubgne?
Splatnost vyigtovani: 20 dni od vystaveni
13 Poskylnuté Pfijimaci zafizeni. Switch
« vypujtka
Smiluvni pokuta dle &l 10 Smiouvy. 7000,-Ké&
14 Uroven servisnich podminek Sluzby: SLA 1
Fresny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pfiloze £.2 Smiouvy
15 Bhizéi specifikace Sluzby je k dispozici na www.upchusiness.cz
16 Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluzeb se Smilouvou, mé prednosi obszh Specifikace chjednanych siizeb.
17 Poznamka:

¢4 -t 200
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Z& UPC Ceska republika, s.r.o - e Za Z&klzdnl &kolz & Mzlefska Ekola Emy Destinnové
e it = il
rUF'CCcslirHI--""“ O ; !
| Zaviiovo 5 it 'f i .
140 00 Frehe £ \ ‘l _ / -
pid: C200LeLL0y :
Manén Holy, B2R Direclor C7 & SK Mpr O Bedan iodiel /

Ze‘l:la/cm' Skolz ¢ Matefehs £holn
Emy Destinnove

Prehz & namésti Svobody 3/030
ICO 48133857

Tel 933347 075 @
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ELeiveitiooslypnost sluzel elekitnich vl ke et & geléipere

Ghiyltvaie! GE

LT 1

Sl pre cluz by Besinese Internet, Businees Cerrier Uibiernct, Bosinees |1 VEN

Citetupove teonnelegic: Oplike, P/

! : B i ?-:-\"',-‘ e il gt avy SO R ST e,
| S L 90 €% | g J CANO S
T Y T T S
maz | cet% | on T i
; O dlae | 99.9% N B "_ﬁ‘“*w_—‘
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~ Neni k dispozict pre Welicencovane piipojeni FYWA

Zména nastaveni Fusiness virlugInl tstiedny do & ti pracovnich dnb od nehléeni & pisemného potvizeni zmény/pofadsvky aulonzovanoy
cschou utasinike

Loslupnost sluzet - Doslupnost sluiby je potiténeg Jeko 100% minus procentni podi poéiu hodin pleruieni poskytovéni Sluzby behem
jednoho kalendédniho mésice
Meximalni Ihiite opravy - dobs potiebns & provedeni opravy, Uvedena Ihite nezzhrmuge prosloje zpbsobene 1im. 2e Ugastnik nezpiistupnil
nuste poskylovani Sluiby & Pfjimaci zafizeni.
4 Potétek zévedy - &as ohlddeni zévady ze sirany UEastnika
L Konec zévady - zavada se pokléda za ukontenou okemiikem obnovy parametids postizené sluzby 4 tak. Ze jsou sigjné nebo lepéi nes
paramelry uvedené v piisludng techrické specifikaci sluieb
[ Zapierusenl provozu (zévadu) se nepovazuje (dale ,povolené pierugeni).
« pferuéeni provozu zpuscbené vyluéng jednénim uZivatele;
« pferudeni zpiscbené vyisi moci;
« prerudeni provozu za GEelem pravidelné udriby v rozsahu do osmi hodin rotné. UZivatel musi byl o kaidém dil¢im pferugeni
provozu za utelem pravidelné udrzby pisemné informovan nejpozdéji 21 dni predem.
7 Uzivalel je opravnén z véznych duvodl pisemné poZadal Poskylovalele o pieloieni Easu konani pravidelné udrzby. & to pisemng ngmeneg
10 dni pfede dnem konéni pravidelné 0driby.
& Utaslnik je povinen hlasit zavadu na technickou podporu Poskylovalele 4420 B44 556 677
& Phhiageni poruchy je Ugastnik povinen prokézat se jemu phidélenym PN koder
10V phipadé neplnéni néklerého z garanlovenych paramelr (ukezateld) snizi Poskytovatel &ulomaticky proporcionding cenu Sluzby
v nasledujicim zuélovacim obdaobi.
i1 Pokud Poskytovalel porudi néklery z paramelris tirovné SLA popsany v bodu 1 SLA.
12 uhragi Uastnikovi smiuvni pokulu ve wai:

Vypotet smiuvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Business |p VP

Pfistupové technologie: Optika, FWA,

SLA | Dostupnost v % 93y

POkUE) v % 2 AR 611y 3 £ Waitilol 2a9Raton Hadin

I
! oil do !

3hzby ] dob opiavy
fi,f 99.00% 99,59% B 3% T S
i‘ - $8.00% 98,907, e
! i 97.00% 97.89% 10% 1o N \
! . o 9800 _ o %88% 3% o ‘[ -30% z mésitni ceny ze Sluzbu
| o 8000w 94.09%, ] 30% ] |
| . . 000% ) _ £5.99% B 40% __i__ }
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Druhy Eluzel

Fothytovelel poskytiu)e mp o sluzby elebtromckych komuniheo
2
[

oo Liuiin
4
Y Eluzbe piistupu ko sitninternel
Sluibe plencturczhilzeovych & televiznich signélu po Febeiu (kabelove e levize)
| lelefonni sluzbe
Leldi Sluiby nebe doplikove sluiby, Mere lze uiivel pouze v scuvislosh ¢« nékleroy <lus bou elektroruckych homurikzcl (oéle vie jer Slusl.
Siuiby], jeou popeany ve Epecifikeci jecnatlivieh Sluzel. Specifikece Je nedilnou souisti techic Vieobecnveh posminek a jeji; Q:;dolz“:

4. zehejeni poshkytovini Eluiby

Sluzba Je poskylovanz 00 One Uspétneho 2provoznéni koncowé misto (utastnicks z&suvke). nebo v den, kdy j& Ueasinikovi Godznc Piiims |
zefizeni, pokud je koncove misio iz 2proveznéno. K zehgjent potkylovéani Sluiby cojoe nejpozdéjr de 40 dnu od podpisu Smiouwy P(‘I"ud S-C
smiluvni strany nedohadly jingk Y. pokud se

4.5 Inglzlece Prijfirmecich 2efizeni
Phﬂmacizefigem’ (t_l. 7y s Utestnik z;‘)rawma nainslaluje sam V piipadé poizdeviku Utastnika na instalac Pijimaci zefizenl Poskylovalele, je
tfebe tuto sluZbu objecnzl Instelace Plyimacine 22fizeni technikem Poskylovatele je zpoplainéne dle cenlku nebo dle Smiouvy e

£ £ Juisto poskyiovéni Sluiby )

;:ﬂ;uvséld;?; Jrﬁls?l%si;};?l!:;f v provozovné Utesinike ¢i vjeho mist¢ podniken! iisto nebo mista poskyloveni Siuzby jsou specifikoviny ve
4 A;sznzrf]eéd uzavienim Smlouvy i v prub&hu jejiho Invdni miZe Poskylovalel peiagovet. eby Ugesinik prokézel Ze misto inslelace usfva
gpf GS L'J.éas'lni'k J& povinen 2pr‘£stupnrl misio instelace, aby Foskylovelel meohl zprovoznil koncové misto.
i:mastaL'IJDtVa;l‘rgk;]?]jd;;gr\;r}z;‘g;;:;:’il:sc;zlrgszn\géslnika domu, ve klerém mé byl mislo inslalace, Ze viomio dome je moiné koncové misto
v, e & e SALe e Syt e oy v EYVASEL W, pray Uty moni, peisdn,

4.5. Osoby, kieié jeou oprévnény Sluzby viivat
Sluzby mize uzival Ugasinik nebo osoby, kleré s nim pracujl v provozovné nebo misté podnikén, a lo pouze pro vailfni polfebu Utasinika
Jednz se zejmena o zemesinance Uasinika. K tomu aby Sluzby uZivaly jiné osoby je nutny vyslovny souhlas Poskylovalele '

4.6. ZpUsob ufivéini Sluieb
PFi uZlvani nagich SiuZeb je Ugasinik povinen:
&} nezasahoval do z&fizen! Poskylovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménil nastaveni piipojeného Prijimaciho zafizen
b) neuskulethoval zlomysing nebo obtéZujici volanl, ‘
¢) uzival Sluibu v soulzdu s jeji Specifikaci, VEeobecnymi podminkami & pravnimi pledpisy;
d) nepouZival nebo nedifil jakékoli ndstroje, kleré by mohly ohrozil bezpe&nest a infegritu sitd UPC nebo daltich osob.
Sluzby lze uzival prostiednictvim zafizenl, kleré splfiuje poZadavky slanovené pravnimi predpisy pro provoz v GR.

4.7, Porucha Sluieb

fPokud vznikne vramei siié UPC porucha, Je Uastnik powvinen {ute poruchu bez odkladu nahlasit klientskémuy genti, Po nakibtent soisvi
Poshylovalel poruchu do 2 pracovnich ¢ni, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizen| UPC E\Ete
nakiady ne opravu UPC V opaéném plipadeé nese naklady Utasinik. T

4.8, Sluiby tfetich stian

Pfi pouZivani telefonni sluzby miZe Utastnik vyuZit i sluleb, kieré nablzi daldi poskylovalel (napi. komeréni linky s predvolbou 8xy). Pro
sputleni sluzeb Welich stren muZe Poskylovatel poZadovat sloZenl zaruky die ceniku. Takové sluiby el strany jsou hrazeny [feli c;trané
prostfedniclvim Poskylovalele a poplalky za tylo sluZby jsou zohledneny ve vyutlovéni Poskyiovatel nenese odpovédriost za slusby Ifelich
ctign a neni ledy mozné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskyinuli i

£.9. Omezeni Sluieb
4 €1 Omezi nebo pierudil poskytovani Sluzeb na nezbyiné nulnou dobu mize Poskylovalel z provoznich nebo lechnickych divedd (zejméns
trozeh pietizent kapacily sii¢) nebo v piipadé naruéeni bezpetnosti a integrily sité bezpetnosti sluzby nebo phi 2jidteEni jejiho ohroz‘enijne[—\o
ziznilelnost). nebe ng zeklaoé rozhodnuli stéiniho orgénu, v obdohi krizového slavu nebo z CUVOCU Jinéhe GUlené ho vetejntho 24jmu i
< &2 Omezit nebo pierudit poskylovani Sluieb muze Poskylovalel laké v pfipadé, ie

a1 Utastnik neuhradi vias a fadné vydlovani Slueb, & 1o arr po uplynuli nghradni Ihity,

Ly Existue divodné podezieni ze Utastnik nebo ind osoba zneuiivé poskyiované Sluzby.

¢} Ugesinik odmilne sloZil zaruku (5.8.),

UFC Cestd republike s10 ¢csidlen « Fraze 4 Nusle, 2evisova 50208 FSE 44r [
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3.2, Znine Goejo Ugesinika
I"ohu: ce nékieré 7 informaci vypingénych ve Smilouvé zméni, je Utestnik povinen tuto 2ménu pisemnt oznemit khentskému centiu co nejdrii
nejpciog) do 7 oni od zmény jGrive,

Dalg lustenoverni & 3 se uZyiv plipadeé Ze UCasinik je subjeklem udajl dle zakona 101/2000 Sh., o ochizné csobnich ude )l

3.5, [ovozni & lckalizatni idaje

UFC vede databdz! klerd obszhuje osobni udsje provezni idaje & lokalizatni Odaje svych UEasiniki Podpisem Smilouvy vyslovuie Uga ik
couhles se zpracovenim uvedenych tdejl. kieré se ho tykgji Provozni ddzje jsou jakéholl Ucsje. klere je Poskylovalel povinen dle Z_a;.sim
zpracivéval pre polieby pfenosu zprév sitemi elekironickych komunikaci nebo pro jejich U&lovani, napi. volzjici islo, volane tisié daluma \éjna
trvanipfenosu, druh poskylnute Sluzby std. Lokslizagni udzje jsou jekékoli Udaje, kieré je Poskylovelel povinen dle zékone Zpracml/e\fat v é"i'as,
elekirenickych komunikeci & kleré urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivaiele. Weh

3.4, Utel & rozsah zpracovéni Udaju

Udaje o Utasinikovi jsou zpracovévény pouze v rozsahu nulném pro spinénl nadich zékonnych pevinnosti, pro uzavieni Smlouvy. pre pinéni
Smlouvy, pro provezovani & ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro poskylovéani Sluzeb & sluZeb s nimy souvisejicich, pro jEji(;h Uﬁtovér‘{r
pro othranu prav & prévem chranénych z&ma cbou smluvnich stran. a déle pro provadénl ukont s vyie uvedenym :spojeﬂych Udaie O‘
Utastnikovi jsou zpracovavany Jen po dobu nutnou pro dosaZenl uvedenych Utelu. nejdéle véak po dobu trvéni Smlouvy, nebo do uplr{ého
vypofadéani prév  povinnosti vyplyvejicich ze& Smiouvy, nebo po dobu stanovenou prislusnymi prévnimi pfedpisy & v souladu s nimi

3,5, Zplsob zpracovéni Ldaju

Udaje Poskytovatel shromazduje a zpracovévad manuélné nebo aulomaticky. Zamestnanci Poskylovatele jsou zavazéni mitenlivosti a isou
vyskoleni chranit udgje, ke klerym maji v ramei své préce pifstup. Udaje Poskylovatel shromazduje z zpracovava sam i prostiednictvim li‘ejlich
cubjekil (zpracovelell). Vtakovém piipadé se jedn& o zpracovalele, klefi pro UPC zegjidtuji napi. administrativni & technickou podporu
poskylovén! Sluzeb a daldich souwvisgjicich tinnosli, enebo pro UPC zapiStuji obchodni & markelingové akce. Takovym zpracovatelum
poskyluje UPC udzje jen pro vyse uvedeny konkretnf Otel, pouze v nezbylném rozsahu & se zpracovatell je vidy uzaviena pisemné smlouva o
zpracovani osobnich Gdaju

3.6. Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o ucastnikovi. 1zn. yméno a piijmeni, telefonni islo a piipadné adiesz elekironické podly miZou byt zvefejnény v lelefonnim seznamu
{uisteném i elekironickém) Pokud o to ma Utasinik zéjem. je Ifeba to uvést pfimo ve Smlouvé. Udéleny scuhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu lze kdykoli cdvolal V lom pfipadé zajisli Poskylovalel odslranéni udajl ze seznamu pii jejich nejblizéf uprave, Udsje Utastnika
poskyine Poskylovatel na zakladé zgkona i daldim poskylovatelum informatnich sluzeb o telefonnich tislech & vydavatelim telefonnich
seznamu. Pokud si Utasinik nepfeje, aby jeho (daje uvedené v lelefonnim seznamu byly vyuZivény pro kontaktovéni za Géelem marketingu
tfetich stran, je lieba lo uvést pfimo ve Smilouveé, Utelem listéného nebo eleklronickeého seznamu uéasinikl je pouze vyhledavani kontakiu o
osob& na z&kladé jejiho jménz nebo piipadné daldich identifikatnich prvkl. V elekironické verzi seznamu je moZné vyhledavéni konlakiu o
osob& pouze pokud vyhledévajici zn jména nebo nazev Ugasinika.

3.7. Obchodni sdéleni

371 Ugasinikovi na jeho jménc. piijmeni a adresu bude Poskytovetel zasilat obchodni sdéleni UPC. ve klerych bude informovat o svych
sluzbach 2 produklech a o sluzbach a produklech subjeklU, kleré jsou s UPC ve smluvnim vztahu Pokud si Ugasinik nepreje, eby mu byla
ohchodni sdéleni podiou zasilanz. muie se zesilanim kdykoli vyjadit nesouhlas pisemncu formou. Uvedeng Udaje je Poskytovatel opravnén
poskylnoul 1 jinému spravel Pokud si to UZasinik nepieje, mize se zasilanim kdykoli vyjadit nesouhlas pisemnou fermou !

377 Maadiesu elekironicke potly Ugasinik a bude Poskytovatel zesilal obchodni sdeleni UPC. ve kierych bude informovat o svych sluzbach
& produkiech. Pokud si Ugaslnik nepfeje by mu byla obchodni sdéleni zasildne mize to odmitnoul pii podpisu Smiouvy & kdykali pozdéji pri
raslan kazde jednollive zpravy

273 Telefonni tisle Utesinika bude Poskylovatel vyuzival k chchodnim sdélenim UPC Pokud s Ugastnik nepieje. aby jeho telefonni &islo
Lyic vyuzivanc k obechodnim sdélenim mize e odmitnout ph podpisu Smicuvy & kdykol pozdéji

2§, Rahrévéni hovoru
wrgmer plngne Smlouvy € jednani ¢ podminkach Smilouvy €1z divodu zkvahtfiovani Sluzeb jsou hovary s klientekym centrem nahravany

38 hharketing
Ugee Utasinike Luae Foskytovalel vyuiivel k marketingovym uteluom s &m?Z Utasinik podpsem smlouvy souhlasi Souhlas = timto
spracovanim udeu muze Ucastnik kdyhol odvolat
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i Fronéjem Fiijimecich zefizeni

7. imecizzfizeni

Fryimeci zefizeni je 2efizeni, kieré umcani uzivet Sluzby, en. piijimel ignal UPC Jedrd se nepf. © mecem, setop-biox 2ln. Prijimec 26fiz emi
o maze Utestnilk podie konkreélni nebigky bud prongjmoui zdarme vyp(iel nebo koupil Proge) Phijimeacich z&flzeni JE Upr“jue; Z\I:r;iem
\’Skeobe:nych obchodnich pedminkizch prodeje Plyimacich zefizeni. Prostiegniclvim prongjetych & vypiiienyveh Phjimeci hc.h., "’“‘.:’e
UFC poskylovat siuZ by elektromekych kemuniiaci 1 daltim Ocasinikim ’ HmEsieh geliaenl muze

1.0 Feengjem Ffijimecilic zelizent

% pfipadf‘: prenéjmu Pfu[mau!‘m zefizenl hredi Utasinik z& prongjem pravioelngé mésiénl poplalky ve vyt viéené ve smiouve nepo v cenik
Vyutlovéni g Uhrede poplalku ze prongjem Plyimacihe zefizenl probing stejnym zplsobem jeko u vyGtiovéni Sluzeb  Ugzstnik je poy s
pronajaté zefizeni chiénit proti potkozeni, zlrélou 2 krégesl. rEEPONITER

7.5, Vypojeks Frijimeciho zefizeni
Pc;kud Je Pljimzci zatizeni zderme vypujtent, plzti pro vypujthu slejng préve & povinnostt jeke pre prongjem Pljimacich zefizeni (v bugech 7 4
=y 2 c

7.4, Vréceni Prijimacihe zzfizeni

Pokud &i smluvni strany nedohedly ve Smiouvé jinak, je Utastnik povinen vralit pronejaté Fhjimac 2efizenl do 7 6nb od skonéeni S .
na adresu distibuéniho skladu UPC Cesk# republike, s.r.0., Kostomlétecké 28!39. J28802 JNymburk. To plati Sn:figcac?é O;Sﬂéggﬂ’,ﬁ“”{; an
zivani jecnolivé Sluzby & Plilmaci zafizeni je pouzivéno jen pro jejl prijem. Utastnk je povinen zésiku pii odesiizn pojistt dle wye smiwv
pokuty pro pfisluine Phijimaci zafizenl, klerd je uvedena v ceniku na www unc ¢z Plyimaci zaflzenl se povaZuje za vrdcens v iz miuvni
doruteno Poskylovaleli scens v momente. kdy je
Utestnik je povinen vratil zafizeni vEas e v pofédku vEelné viech soutésti a piislugensiv.

7.5. Nevréceni zefizeni
Pokud pronajaté Phjimaci zafizeni nevrzli Utasinik véas & v pofadku (7.4.), muZe Poskytovalel pozadoval zaplaceni emiuvnl pokuty die ceniku

7.6. Vréceni zafizeni bez ukonZeni Smiouvy
Pokud U:‘;as}nlk pronajalé Prijimaci zafizeni vréli, aniz by fédné ukontil Smilouvu, nemé 1o vitv na trvénl Smiouvy, V lak fi
ddle irvd a Utastinik je povinen hradil cenu za SluZby, i SRR pHRadt S mioe

8. Frévo & pfisludnost
Smlouva se fidi Ceskym préavnim fadem. a lo pfedeviim zékonem €. B9/2012 Sb., obfansky zékonik, a zak

3 v K ax : onem 127/2005 Sb.
eleklronickych kemunikacich. Pokud néklers tast Smlouvy bude shiedéna neplatnou, nemé to viiv na platnost osiatnich usianoven! pﬁpgg}ng
spory. které mezi ngmi vzniknou. bude fe&il podle vEcné piislugnosti Cesky telekomunikaZni Gfad nebo obecny soud Ceske republiky

. Soucésti Smlouvy
Soutasli Smlouvy jsou vzdy lyto Véeobecne podminky, dale Specifikace Sluieb e Cenil. Akluaini znéni Smlouvy vielng soutast| Je uvereménc

na ww Upe €2

10, U&innost
Tylo Vieobecne podminky jsou uginné od 7.6 2015, Akiuéinl znéni Véeobecnych podminek je k dispozici na www upe cz.
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7o Emlouve

2.1 Emlounv:

Siusby elebtroniciyel bamurinen jeou pushyicveny ne zzklizo€ smlouvy ¢ peskyiovan] vefgnd coslupnyeh eluzet tlelbronichych Komiunilc g ci
Unilsg

{céle jen Emilouve) Tyio Véeobecné pocminky jeou vzcy nediinou sout gsti Smlouvy.

2. Rdy je Smiouve uzeviens

Foskyiovelel muZe neblzel uzzavieni Emlouvy riznymi zplscby, zejm pisemné. zle pocle zkiudinich technickyeh mosnostl | NEKLE P
prostiedky komunikece ne délku Fogie loho, Jeky z eklugIng nebizenyeh zplsobl urevieni smlouvy si Uggsiniic vybirel, je emilouvs U;e\,rr) i
(plalné & tinng) ' £ha
chouslrannym podpisem Smiouvy, byla-ll uzeviens pisemné. nebo

vypinénim a odeslénim webovéhe formuléie ze slreny UZastnike & néslednym polvrzenim ze stizny Poskylovatele, nebo

prostiegnicivim € -mailu polud byly aohoonuty vedlkere naieditosy Smiouvy & smivvni slreny €1 je vzgiemné cdsouhlzsily nebo
prosifegnicivim ielefonu pokud byly aohodnuly vedkere néleziost Smilouvy 8 emluvnl streny &1 je vzajemné cdsouhlasily,

z.2. Fouminky pro uzevieni Smiouvy

Poskylovelel vzavie s UEzsinlkem Smiouvu v piipaoé e mu Utesinik sgéli viechny Odeje vyizdovane 28konem (3.1)  Déle muse
Poskylovalel z&dat. aby Uasinlk prokdzal prévo k uzivéni mislz instalzce (4 4.). Pokud Ugastnik v minulosti neplnil zévazky vigi Foskylovaiel;
neni Poskylovatel povinen s nim Smiouvu uzaviit '

2.4, zména Smiouvy
241 Zménu Smiouvy je moiné uskulednit stejnymi zpUsoby, jako jsou zplsoby uzavienl Smiouvy, & (o na zeklzde dohody smiuvnich slran

7 4.2 Poskylovatel je oprévn&n zménil podminky Smiouvy, tzn. i jakoukoli soudast Smilouvy. O takové zméng informuje Poskylovalel Utastnika
minimainé 1 méslc pfedem, & 1o na internetovych strénkéch v unc.cz a v kaZdé sveé provozovné, Poskylovatel muze zmenit obszh smlouvy
v celém rozsahu. Dovodem pro zménu podminek Smlouvy ze slrany Poskylovalele miie byl infiace, zaveden( novych Sluieb, zmény
podminek na trhu eleklronickych komunikaci, zkvalithovanl silé & vyvoje nowvych technologil, &i zmeéna jinych technickych, provoznich

obchodnich nebo organizaénich podminek na sirané Poskylovalele '
2.4.3 Pokud Poskytovatel zmeéni Smlouvu podstatng v neprospéch Ugasinika, oznaml io Utastnikovi minimaing 1 mesic pfedem slejnou
formou, jakou Ugastnik zvolil pro zzsilani vyuélovani.

2.4.4 Pokud Poskylovalel zméni podminky Smiouvy dle bodu 2.4.3. 2 Utastnik s louto zménou nesouhlasi, je opravnén ukongil Smlouvy ke
ani, kdy se maji podminky Smicuvy zménit. Doporutuje se, aby Utasinik o fom, Ze s nowymi podminkami Smiouvy nesouhlasi, pisemne
informoval Poskylevaiele zlespof 15 dnd pfed planovanou zménou. Ugastnik viak nenl opravnén ukendil smiouvy z toholo divodu v piipage

Ze dojde ke zméné podminek Smlouvy na z&klade zZmény prévni opravy nebe v piipadé zmény uloZengé Cesk}"m lelekomunika&nim ofadem. '

2.5. Ra jek dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavird na dobu neurtitou, pokud neni ve Smlouvé nebo ve Specifikaci SluZby uvedeno jinak

2.6. Vypovéd Smicuvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byle Smlouva uzaviena na Gobu uréilou, nelze Smiouvu nebo jednotivou Sluzbu pred uplynutim doby trvéni vypovEdel V akovem
pripade je trebe potkat, dokud tato doba urité neuplyne.

26.2. Pokud byla Smlouva & jednotlivé Sluzba uzaviena na dobu neuréitou, je mozné ji vypovedél bez udéni givody v 1 mésienl vypovedni
Inuté, pokud neni ve Smiouvé dohodnuto jinak. Vypovédni Ihita zaéne bézel prvni den nésledujiciho mesice po dorugeni pisemné vypovedi.
2.6.3 Pokud vypovéd necbsahuje Udzj o tom, klerd konkrélni Sluzbs Je vypovidéna, bude mit Poskyiovalel za lo, Ze se jednd o wpoved celé

Smiouvy

2.7. Odstoupeni

Smiouvu je moZne ukonéil také pisemnym odsloupenim, ale pouze z uvedenych divod(.

2.7 1 Ugastnik miZe odsloupil od Smiouvy nebo jednollivé Sluzby v pripadé, fe Poskylovalel neopravnéng nedogavs Sluzbu déle nez 30 dnl

272 Poskylovalel mize odsloupit od Smiouvy nebo od jednollivé SluZby, pokud

tw1 Utaslnik neuhradi v prabéhu rvéni Smiouvy jakakoll 3 vyutlovani a byl na tuto skulednos| upozorngn,

i Ugasinik uhradi 2 po sobé jooucl vyittovén! a2 po splatnosti 2 byl na tulo skuletnos! upozornén,

wi o Utestnik sdehl nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy udal. klery Je podminkou k uzavien| Smlouvy (3 1)

i Utasinik neposkyll nutnou souginnost pro plnéni Smiouvy. zejm. neumosnil umisténi poliebného zafizeni pro poskylovani Sluieb anebo
neumoZnil piislup k mistu instalace nebo k umisténému zaflzeni 7a neposkylnuli pfiméfeng soutinnosti se povaiuje | chrozujici hrubé
nebe neuctivé chovani viti zameéstnancom & dodavalelum Efl plnéni Smiouwy,

te Sluzby uliva png cecbe nad rdmec souhlasu (4 5 )

d: Uzastnilk pouzivé nebo &ifi néslioje, kleré by mohiy chrozit bezpeenost a integritu sitd UPC nebo dzl2ich osob (4.6.4),

e 2 fechnickych dOvoda na stiané Poskylovatele Ikteré znemoini pinit pfedmeét Smlcuvy po dobu deléi nes 30 (thicel) dnu & smiuvni sirany

s¢ nedohodnou pinak
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