SMLOUVA
O POSKYTOVANI DATOVYCH A SERVISNICH SLUZEB

ENIGOO s.r.0.

se sidlem: Hlavacova 207, Zelené PFedmésti, 530 02 Pardubice
IC: 08750823

DIC: Cz208750823

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 44999,
zastoupena: Ing. Petrem Mazdnkem, jednatelem

bankovni spojeni: . L

(ddle jen ,Poskytovatel”)

Méstska kulturni zafizeni v Litomé&ficich, p¥ispévkova organizace

se sidlem:

I€:
DIC:

Na Valech 2028, Pfedmésti, 412 01 Litoméfice
44557141
CZ44557141

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr, viozka 1173,
zastoupena: Bc. Michaelou Mokrou, feditelkou

bankovni spojeni:

(déle jen ,Klient”)

{spolecné té jen ,Smluvni strany” a samostatné té7 jen ,Smluvni strana®)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, tuto smlouvu o poskytovani datovych a servisnich sluieb (déle

jen ,smlouva”):

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)

(B)

(€)

Poskytovatel je spole¢nosti, jejimi pfedmétem &innosti je mimo jiné poskytovani software,
poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovéni dat, hostingové a souvisejici ¢innosti a
webové portély a reklamnf ¢innost, marketing a mediainf zastoupent;

Poskytovatel vyvinul viastni internetovou aplikaci umoZiiujici ptimé objedndvdni vstupenek na
kulturni a jiné udalosti prostfednictvim webovych néstrojh, ktera je provozovéna pod doménou
Poskytovatele enigoo.cz (déle jen ,Internetova aplikace”);

Poskytovatel na zékladé pfedchozich smiuvnich ujednani s Klientem upravil a personifikoval pro
Klienta Internetovou aplikaci pro Gely prodeje vstupenek na kulturni a jiné uddlosti zajiStované
nebo pofadané Klientem, s tim, Ze vedkerd prava k Internetové aplikaci dr#i i nadale Poskytovatel;
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(D) Klient md v tmyslu vyuzivat Internetovou aplikaci a s nf souvisejici datové a servisni sluzZby, jakoZ
i daléi odborné znalosti Poskytovatele zejména v oblasti reklamnf €innosti a marketingu;

DOHODLY SE SMLUVNI STRANY, JAK DALE UVEDENO:

a
Predmét smlouvy

1.  Poskytovatel se na z&kladé této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi nasledujici sluzby

a) zajiéténi prodeje vstupenek na kulturnf a jiné udélosti zajistované nebo pofadané Klientem
prostiednictvim Internetové aplikace, a to za podminek av rozsahu stanoveném Kilentem,

b) kompletni spravu administratniho prostiedi Internetové aplikace,

c) aktualizace Internetové aplikace v ramci dlouhodobého 1T vyvoje, véetné novych
funkcionalit,

d) zaji§téni platebnich slufeb za prodej vstupenek na kulturni a jiné udalosti zaji$fované nebo
pofadané Klientem,

e) zajisténi vzdjemné interoperability Internetové aplikace s vnitinimi systémy Klienta,

f) zajisténi telefonni zakaznické podpory pro zakazniky Klienta,

g) 2ajiéténi gkoleni persondlu ve véci Internetové aplikace a pouzivéani hardwarového vybaveni,

h) zapUjeni po dobu trvéni smiouvy hardwarové vybaveni pro zajisténi kontroly vstupu do
aredlu potddanych akci prost¥ednictvim pfedem daného poctu mobilnich ¢tecich terminald,

i) zaptjéeni po dobu trvéni smiouvy hardwarové vybaveni prostiednictvim pfedem daného

po&tu pokladen.

2. Poskytovatel se na zakladé této smiouvy zavazuje poskytovat Klientovi rovnéZ sluzby spocivajici ve
spravé internetovych reklamnich kampani souvisejicich s prodejem vstupenek na kulturnia jiné uddlosti
zajistované nebo pofddané Klientem; podrobnosti tykajici se rozsahu reklamnich kampani a zplisobu
jejich provadéni budou mezi Poskytovatelem a Klientem dohodnuty vidy piedem.

3. Vedle sluzeb uvedenych v odstavci 1 a 2 jsou smluvnl strany oprévnény se dohodnout na dalsich
slusbéch, které bude Poskytovatel pro Klienta zajidtovat.

4. 7a &nnosti uvedené v odstavci 1 se Klient zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu za podminek
uvedenych v této smlouvé, jako? i daldi platby dle podminek uvedenych v této smlouvé.

5. Veikerd prava duSevniho vlastnictvi k Internetové aplikaci a dal¥im vytvorenym diléim Poskytovatelem
podle této smiouvy zlstavaji ve vyhradnim vlastnictvi Poskytovatele nebo poskytovatel(i pFisludnych
licenci. Poskytovatel prohla3uje, Ze je oprdvnén vykondvat svym jménem a na sviij G¢et majetkova prava
autort k autorskym diliim, ktera budou soudsti pinénf podle této smlouvy, resp. e mé souhlas
relevantnich tietich osob k poskytnutfi licence k autorskym dilim podle tohoto &ldnku smlouvy.
Poskytovatel déle prohladuje, Ze je jedinym nositelem prava vykonu majetkovych prév k Internetové
aplikaci a k Technickému Fe3eni propojeni se Klientem s vyjimkou téch &asti, které jsou tvofeny vefejné
dostupnym zdrojovym kédem licencovanym na z4kladé tzv. open source licence. Poskytovatel udéluje
Klientovi licenci k usivani Internetové aplikace a navazujicim dilim podle této smlouvy po dobu trvani
této smlouvy, aviak pouze pro Ofely této smiouvy. Smiuvni strany vyslovné uvddéji, Ze licence
poskytovana pro Klienta ze strany Poskytovatele podle této smlouvy je licenci nevyhradni, kdy
Poskytovatel je bez jakychkoliv omezeni opravnén Internetovou aplikaci poskytovat jakékoliv tret
osobé&. Uzemnf rozsah licence podle této smlouvy poskytuje Poskytovatel ve prospéch Klienta pro Gzemf
Ceské republiky. Smiuvni strany déle ujednavajf, Ze Klient neni opravnén poskytnout podlicenci jakékoliv
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tfeti osobé a neni opravnén uZit Internetovou aplikaci a navazujici dila vytvofend Poskytovatelem jinak
ne? pro Glely této smlouvy. Smluvni strany ujednadvaji, Ze je Klient opravnén poskytnout podlicenci
piimym externim dodavatelim Klienta pro prodej vstupenek na kulturni, &i jiné udélosti, poFadané
Klientem. V piipadé, Ze Klient vyuzije poskytnuti podlicence pfimému externimu dodavateli, je tuto
udélosti povinen oznamit Poskytovateli v podobé identifikace externtho dodavatele. V pfipadé, ze
Poskytovatel zjisti, Ze Klient porusil prdva Poskytovatel z jicence podle této smlouvy, potom je
Poskytovatel opravnén od této smlouvy nebo navazujicich smluv odstoupit, s tim, Ze odstoupenim neni
dotéeno préveo na nahradu vzniklé Skody vzniklé Poskytovateli jedndnim ze strany Klienta. Odména za
poskytnuti licence je zahrnuta v odméné podle £l V. odst. 1 pism. a) této smlouvy. Klient neni povinen
licenci vyuiit. Kiient je povinen chranit autorské prava Poskytovatele a upozornit Poskytovatele na
jakékoliv poruleni prév Poskytovatele kInternetové aplikaci a navazujicim dfldm vytvofenym
Poskytovatelem ve prospéch Klienta podle této smiouvy.

¢l
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu jako odbornik a v souladu se zdjmy Klienta, které jsou
Poskytovateli znamy, anebo na které jej Klient vyslovné upozornil.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi odborné poradenstvi tykajici se provozu Internetové
aplikace.

Poskytovatel je povinen udriovat fadnou funkcionalitu a dostupnost Internetové aplikace a provédét
pravidelné aktualizace a zlepSeni funkcionality Internetové aplikace v souladu s vnitfnimi pravidly
Poskytovatele tykajicimi se dlouhodobého vyvoje IT systémdl. Aktualizace nebo zlep$eni funkcionality
Internetové aplikace je Poskytovatel povinen provéddét v dobg, kterd bude pro Klienta, resp. pro jeho
zdkazniky co nejméné narulujici, zejména sohledem na planované kulturni nebo jiné udalosti
zajitované nebo potfddané Klientem. O provadénych aktualizacich nebo zlep3eni funkcionality
Internetové aplikace je Poskytovate!l povinen pfedem informovat Klienta, vfetné predpokliddané doby
nedostupnosti Internetové aplikace.

Poskytovatel se zavazuje po projedndni s Klientem provadét rovnéi daldi aktualizace nebo zlep3enf
funkcionality Internetové aplikace dle poZadavki Klienta, bude-li to s ohledem na povahu internetové
aplikace a s ohledem na jeji uZivani rovnéz tfetimi stranami moiné.

CL .
Prava a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje poskytovat Poskytovateli soudinnost nutnou pro fadnou funkcionalitu Internetové
aplikace a jeji sprédvné fungovani, véetné ohlasovani pfipadnych poruch nebo nefunkénosti Internetové
aplikace. Za Gelem personifikace Internetové aplikace pro Kiienta, véetné generovéni vstupenek na
kulturni a jiné uddlosti pofddané neho zajistované Klientem Internetovou aplikacf, poskytl Klient
Poskytovateli pravo uZit logo Klienta, jakoZ i dal3f obdobné materidly (vizualizace vstupenek apod.).

Klient je povinen sdélovat Poskytovateli veskeré zmény nebo bonusové akce tykajicf se prodeje
vstupenek na kulturni a jiné udalosti pofddané nebo zaji§tované Klientem, a to v dostate¢ném pedstihu
tak, aby Poskytovatel mohl tyto zmény nebo bonusové akce do Internetové aplikace promitnout.

Smiluvnf strany se dohodnou na zaddvani Gdaj( tykajicich se vstupenek na kulturni a jiné uddlosti

pofadané nebo zajidtované Klientem, zejména pak datum a &as téchto udélosti a misto konani udalosti,
popf. dal3i relevantni informace. Bude-i tyto Gdaje zaddvat do Internetové aplikace Klient, zavazuje se
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Poskytovatel umozZnit Klientovi v tomto rozsahu pfistup do Internetové aplikace. Bude-li tyto udaje
zadavat do Internetové aplikace Poskytovatel, zavazuje se Klient tyto Udaje sdélit Poskytovateli
v dostateéném asovém piedstihu s tim, Ze Poskytovatel je povinen tyto (idaje zadat do Internetové
aplikace v terminu poZadovaném Klientem, jinak bez zbyteéného odkladu. Za pInéni pravnich predpis{i
tykajicich se obsahu vstupenek na kulturni a jiné udalosti pofédané nebo zajistované Klientem odpovida
Klient.

Pokud bude mit Klient zaptjéené nebo poskytnuté prostfedky nebo technicka zafizenf od Poskytovatele,
vrati je Poskytovateli nejpozdéji do 7 pracovnich dnéi po ukonéent jejich uZivani, nebo po ukonteni této
smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tyto technické prostiedky &i technicka zafizeni
budou vraceny v f4dném stavu, s piihlédnutim k obvyklé mife opotiebent.

Zakoupenim vstupenky na kulturni a jinou uddélost zajiStovanou nebo pofadanou Klientem vznika .
smiuvni vztah mezi Klientem a tieti osobou s tim, Ze Poskytovatel zprostiedkovdni uzavien! smluvniho
vztahu mezi Klientem a tietl osobou za podminek stanovenych Kilientem obstardvé. Za splnéni kulturni
a jiné udalosti zajisfované nebo pofddané Kiientem odpovida piné Klient.

Klient se zavazuje, ¥e k prodeji, nebo obdobné distribuci, vstupenek na jfm zajiStované a provozované
kulturni a jiné udélosti nevyuZije sluzby jiné osoby neZ Poskytovatele, tedy Ze se tieti osobou neuzavre
smlouvu nebo dohodu, jejiZ predmét a obsah jsou shodné nebo podobné obsahu a pfedmétu této
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem. Smiuvni strany se dohodly, Ze povinnost uvedenav
prvni vété tohoto odstavce se vztahuje na viechny sluiby a produkty poskytované Klientovi
Poskytovatelem, a to i na sluzby a produkty, které budou ze strany Poskytovatele poskytnuty Klientovi
na zaklad& budoucich ujednéni. Porudi-li Klient své povinnosti uvedené v prvnf a druhé vété tohoto
odstavce, nahradi Poskytovateli ve3kerou $kodu porugenim své smluvni povinnosti vzniklou.

¢l v,
Platebni mechanismus

Poskytovatel se zavazuje za Gelem vypofadani plateb za prodej vstupenek na kulturnf a jiné udalosti
zajisfované nebo pofadané Klientem zajistit k tomu oprdvnénou osobu s pifslusnymi povolenimi na
poskytovéani platebnich sluZeb spocivajicich zejména v moZnosti realizovat platby za vstupenky na
kulturni a jiné uddlosti zaji$tované nebo pofadané Klientem platebni kartou, online nebo
prost¥ednictvim jinych platebnich néstrojh (déle jen ,Poskytovatel platebnich sluzeb”).

Vedkeré platby obdriené od Poskytovatele platebnich slufeb za prodej vstupenek na kulturni a jiné
udalosti zajistované nebo pofddané Klientem drZi Poskytovatel na tfet Klienta,

Poskytovatel neodpovidd za nemoZnost uskuteénit platbu za vstupenku na kulturni nebo jinou uddélost
poFadanou nebo zajistovanou Klientem z divodi chyby na strané banky zdjemce, zejména pak z divodu
plénovanych odstdvek informacnich systém banky zdjemce.

Po uplynuti kalendainiho mésice se Poskytovatel zavazuje zaslat ve thiité do 7 dnii Klientovi prehled
veskerych obdrienych plateb za vstupenky na kulturnf a jiné uddlosti zajiStované nebo poféadané
Klientem, a to spoleénd s obdrienymi platbami po odelteni odmény Poskytovatele a dalSich nakladi
Poskytovatele dle &l. V. této smlouvy. Neuplatni-li Klient ve Ihté do 7 dnl ndmitky proti tomuto
vytétovani, povaZuje se vyGctovani za fadné.
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¢Lv.
Odména

Za &innost uvedenou v &l ). odst. 1 této smlouvy naleZi Poskytovateli odména ve vysi

z ceny kaZdé skuteéné prodané a zaplacené vstupenky prostfednictvim Internetové aplikace a odména
ve wysi _ prostiednictvim fyzického pokladniho prodeje na kulturni a jiné uddlosti
zajistované neho pofadané Klientem.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, zahrnuje odména podle odstavce 1
rovné? odmeénu za ¢innosti uvedené v &1, |, odst. 2 nebo 3 této smiouvy.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je zap@jéen{ prostfedk( nebo technickych
zafizeni podle €l. i}, odst. 3 této smlouvy bezplatné,

V odmé&né podle odstavce 1, 2 nebo 3 nejsou zahrnuty bankovni nebo jiné obdobné poplatky, zejména
platby Poskytovateli platebnich sluZeb za zprostfedkovani plateb podle této smlouvy, které budou
Klientovi Gétovany vedle odmény podle odstavce 1, 2 nebo 3, Bankovni poplatky za platby Poskytovateli
platebnich slufeb za zprostiedkovani plateb podle této smlouvy jsou ve vysi

r ceny kaZdé skutecné prodané a zaplacené vstupenky prostiednictvim

online Aphkace na kulturni a jiné udalosti zajiStované nebo pofddané Klientem.

Neni-li v této smlouvé vysiovné uvedeno jinak, nebo nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak,
zejména v pfipadé vedlejSich ndklad{l Poskytovatele souvisejicich s €innosti uvedenou v cl. 1. odst. 2
nebo 3 této smlouvy, které musi byt predem odsouhlaseny Klientem, zahrhuje odména podle této
smiouvy veskeré naklady, které Paskytovateli v souvislosti s ¢innostf podle této smlouvy vzniknou.

s

K odmé&né Poskytovatele bude pfipo¢tena daii z pfidané hodnoty ve vy3i dle pravnich pFedpist G€innych

ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Souasné se zaslanim vyGctovéani podle ¢l IV. odst. 4 této smlouvy je Poskytovatel povinen zaslat
Klientovi fakturu, kterd kromé obecnych néleZitosti vyZzadovanych pravnimi predpisy musi byt v élenénfi
na polozky dle odstavce 1 aZ 5, je-li to relevantni.

Nebude-li faktura splfiovat ndleZitosti dle pravnich pfedpist nebo této smlouvy, vrati Klient fakturu
Poskytovateli s tim, Ze v takovéinto piipadé je Poskytovatel povinen vystavit novou fakturu.

¢l vi.
Kontaktni tdaje

Kontaktni osobou na strané Poskytovatele pro Uéely pInéni této smiouvy a pro Gcely komunikace s
Klientem je

Kontaktni osobou na strané Klienta pro Glely plnéni této smlouvy a pro ufely komunikace
s Poskytovatelem je

Rt . 4

Kterdkoli Smluvni strana je opravnéna kdykoli zménit kontaktni osobu na své strané; oznémeni o zméné
kontaktnf osoby se nepovaZuje za zménu této smlouvy.
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¢l vil.
Zpracovani osobnich tdaj

Vzhledem ke skutelnosti, e pii poskytovani sluieb dochédzi na strané klienta i poskytovatele ke
zpracovani osobnich (dajd fyzickych osob, uzaviraji poskytovatel a kiient tuto smlouvu, jejimi
ptedmétem je tprava vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran pii zpracovani osobnich udajl,
kterymi klient povéfuje poskytovatele v ndvaznosti na poskytovéni vy$e uvedenych sluZeb.

Pro ucely smlouvy o poskytovani sluZeb je kiient v postavenf spravce osobnich Gdajd, poskytovatel pak
v postaveni zpracovatele osobnich tdajti v rozsahu, v jakém jsou mu poskytovatelem pro G&ely pinéni

sluieb predany.
1. PFedmét, doba, povaha a téel zpracovani

Predmétem zpracovani jsou osobnf (idaje fyzickych osob piedané spravecem zpracovateli v navaznostina
plnéni smlouvy o poskytovani sluieb. Pfedmétem zpracovani nejsou zvl4étni kategorie osobnich Gdajl
ve smyslu &. 9 obecného nafizeni ani osobni Gdaje tykajicl se rozsudk@ v trestnich vécech a trestnych
ginu ve smyslu €l. 10 obecného nafizeni.

Doba zpracovéni osobnich Gidajti je urena dobou trvdni smiouvy o poskytovéni sluZeb. Ke zpracovéni po
ukongenif smlouvy o poskytovani sluzeb muie dojit pouze v pfipadé, kdy je takova povinnost uloZena
pravnimi p¥edpisy Ceské republiky.

UZelem zpracovani osobnich udajti zpracovatelerm jménem spravce je pinéni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, tj. zejména poskytovéni sluzeb poskytovatelem v rozsahu dle €l | smlouvy
o poskytovani sluZeb a plnéni daldich smluvnich povinnosti obou stran. Zpracovani osobnich Udajt
zpracovatelem je omezeno pouze na ufiti pro Gcely registrace nebo pfedvypinéni osobnich Gdaji pfi
objednévéni vstupenek na kulturni nebo jiné uddlosti zajistované nebo pofddané klientem z ditvodu
zjednodueni piistupu tfetich osob do Internetové aplikace, a ddle pro ulely statistické (zpracovani
osobnich Gdajd v agregované podobé).

Kategoriemi subjekt tidajti jsou pro Gcely smlouvy o poskytovéni sluZeb a tohoto dodatku treti osoby
majicich v Gmyslu zakoupit vstupenku na kulturni nebo jinou uddlost zajiStovanou nebo potadanou
klientem. Osobni idaje budou poskytovatelem jako zpracovatelem zpracovévany v rozsahu: (i} jnéno a
pifiment, (i) adresa mista trvalého pobytu, (iii} e-mail, (iv) telefonni &islo a (v) pfipadné dal3i osobni
tidaje, které tfeti osoba v souvislosti s objednanim vstupenky poskytne.

Zpracovatel bude zpracovéni osobnich (daji provddét automatizovanymi i neautomatizovanymi
prost¥edky, manuding i pomoci vypoletni techniky. Zpracovéni bude mit zejména, ale nikoli vylung,
formu vedeni evidence, uklddanfi na nosife dat, upravovani, vyhleddvani, tfidéni, kombinovéni,
zpFistupnéni, poutiti &i pozménéni.

2. Povinnosti a prohldseni spravce

Spravce se zavazuje pfedavat zpracovateli osobni Udaje ziskané a zpracovdvané v souladu se zdsadami
zpracovani osobnich Gdaj uvedenymi v ¢l 5 obecného nafizeni a pouze na zékladé zékonnych divodil
dle &l. 6 obecného nafizeni.
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Sprdvce odpovidd za aktudlnost, pfednost a pravdivost osobnich Gdaji pi‘edanych zpracovateli k
zpracovani a za to, Ze rozsah predavanych Gdaji bude odpovidat G&eltin zpracovénim ujednanym ve
smiouvé o poskytovani sluZeb a v této smlouvé.

Sprdvce odpovida za spinéni oznamovaci povinnosti vii¢i dozorovému Gfadu v souladu s &ldnkem 33
obecného nafizen! a oznamovaci povinnost va&i subjektu Gdaji v souladu s &4nkem 34 obecného
nafizeni. '

Spravce se zavazuje poskytnout subjektdm Gdaji struénym, transparentnim a snadno pfistupnym
zplisobem za pouiitf jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkil vegkeré informace a udinit veikers
sdélenf poZadovand obecnym nafizenim, zejména se zavazuje informovat subjekty tdajt o jejich pravech
zakotvenych v Kapitole lil. obecného nafizeni a umoZnit jim tato préva vykondvat.

Spravce se zavazuje udélit zpracovateli touto smlouvou nebo jinym vhodnym zptisobem prFedtim, neZ
zpracovatel zapocne se zpracovanim osobnich ddajd, jasné a srozumitelné pokyny tykajici se rozsahu a
zplsobu zpracovéni osobnich tdaiji. V pifpadé zmény rozsahu nebo zplisobu zpracovani osobnich udajd
je spravce povinen zpracovateli nové pokyny udélit i v pritbéhu zpracovani.

3. Povinnosti a prohlaseni zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni tdaje zpracovdvat vyiucné v souladu s touto smlouvou,
obecnym naiizenim, pravnimi pFedpisy Ceské republiky a pokyny spravce. Nastanou-li na strané
zpracovatele divody, pro které nebude moci zajistit dodrZovani uvedenych povinnosti, je povinen o této
skute¢nosti bezodkladné& informovat sprévce. Spravce je v takovém pfipadé opravnén pozastavit
pfedavani osobnich ddaji zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje nepfedévat osobni Gdaje do tietich zemf nebo mezinirodnim organizacim s
vyjimkou situace, kdy mu takové pfedéni ukladaji pravni predpisy Ceské republiky; v takovém pfipads je
povinen spravce informovat o takovém prdvnim poZadavku.

Zpracovatel je opravnén zpracovadnim osobnich Gdajii povéfit své zaméstnance. V takovém piipadé se
zavazuje, Ze tito zaméstnanci budou dodriovat veskeré povinnosti pfi naklddéni s osobnimi Gdaji ve
stejném rozsahu, v jakém jsou ulofeny zpracovateli. Zpracovatel se déle zavazuje, fe vichni
zaméstnanci, které povéli zpracovdnim osobnich tdajd budou odpovidajicim zplisobem proZkoleni pro
cely nakladani s osobnimi Gidaji a Ze budou pouceni o své povinnosti zachovat mi&enlivost o osobnich
Gdajich a o bezpelnostnich opatfenich pfijatych za Gelem ochrany osobnich udajd, pfitem? tato
povinnost trva i po skonéeni jejich pracovnépravniho vztahu se zpracovatelem.

S vyjimkou uvedenou v pfedchozim odstavci nesmi zpracovatel osobni tdaje jakymkoli zplisobem
poskytnout tfetim osobam k jakémukoli Gcelu, zejména nesmi osobnf tdaje zptistupiiovat, zveiejiiovat
nebo $ifit, ani toto umoZnit tfetim osobdm.

Zpracovatel prohladuje, Ze bez pfedchoziho konkrétntho pisemného souhlasu sprévce nezapoji do
zpracovdni daldtho zpracovatele. Bude-li tento souhlas spravce udélen, zajist! zpracovatel spinéni
vedkerych povinnosti plynoucich z &1, 28 odst. 2 a 4 obecného nafizeni, zejména zabezpet, Ze tento dali
zpracovatel se zavaZe a bude dodriovat povinnosti pii nakladdéni s osobnimi Gdajii ve stejném rozsahu,
v jakém jsou uloZeny zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje, bude-li to moZné, spravci bezodkladné poskytnout soudinnost pro splnénf
povinnosti spravce reagovat na Z&dosti o vykon prav subjektd Gdaji zakotvenych v kapitole lil. obecného
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hafizeni. Uplatni-li subjekt udajd nékteré své pravo zakotvené v kapitole Ili. obecného nafizeni u
zpracovatele, je o tom zpracovatel povinen sprévce neprodlené informovat.

Na 4dost spravee je zpracovatel povinen umoZnit spravci kontrolu &innostf spojenych se zpracovanim
osobnich tidajb, jako? i dostateénost pFijatych organizatnich a technickych bezpetnostnich opatfeni. O
z&méru provést takovou kontrolu vyrozumi sprévce zpracovatele nejméné tii pracovni dny pied datem
zamyglené kontroly. Zjisti-li sprévce v pribéhu takové kontroly jakékoli nedostatky, je povinen ha né
zpracovatele bezodkladné upozornit a rovnéZ udélit zpracovateli p¥isludné pokyny k jejich odstranéni.

4, Povinnosti a prohldSeni smluvnich stran

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i
pravdépodobnosti a zévaZnosti rizik pro préva a svobody subjektli Gidajl pfijmou sprévce i zpracovatel
odpovidajfcf organizaénf a technickd opatfeni. Tato opatfeni musi byt dostatujici k tomu, aby nemohlo
dojit k neopravné&nému nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajim ze strany neopravnénych osob,
znieni, poskozeni nebo ztraté osobnich (dajd, jejich neopravnénému pfenosuy, jinému neopravnénému
zpracovani jako? i jakékoli jiné formé zneufZiti. Jedn4 se zejména o fyzické zabezpeteni prostor, v nichz
dochéazi ke zpracovanim osobnich Gdajl a zabezpe&eni vypodetni techniky, programti a internetového
piipojenf vyuZivanych ke zpracovanf osobnich Gdaja. V piipadé, fe je to potfebné k zajidténi urovné
zabezpedeni odpovidajici rizikdm zpracovani, pFijmou smiuvnf strany také nékterd nebo viechna
opatteni stanovena ¢l. 32 obecného natizeni. Smluvni strany prohladuji, Ze ke dni podpisu této smlouvy
pFijaly bezpecnostni opatfeni odpovidajici rizikiim plynoucim ze zpracovani osobnich udaja.

Jestlize je néktera smiuvnfstrana v souladu s €. 30 obecného nafizeni povinna vést zaznamy o Cinnostech
zpracovani, zavazuje se takové zdznamy vést a uvddét v nich veskeré informace a skuteénosti
pozadované piislu§nymi ustanovenimi obecného nafizenf.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzajem soudinnost a informace potfebné pro Fadné plnéni
smlouvy o poskytovani sluZeb a této smlouvy, jakoZ i povinnosti plynoucich z obecného nafizeni a dal3ich
pifslugnych pravnich predpisi. Zjisti-li nékterd ze smluvnich stran, Ze zpracovavané osobni idaje nejsou
tplné, pravdivé nebo aktudlni, upozorni na tuto skuteénost hez zbyteéného odkladu druhou smluvni
stranu. Dojde-li k takovému upozornéni ze strany spravce, pfipoji k nému pifsludné pokyny ohledné
zptisobu doplnéni, opravy nebo aktualizace osobnich tdaji. Tento pokyn je zpracovatel bezodkladné
povinen spinit.

Smluvni strany jsou povinny navzjem se informovat o vedkerych skuteénostech, které maji nebo by
mohly mit vyznam pro ¥adné pin&ni smlouvy o poskytovéni sluieb a této smlouvy, jakoZ i povinnosti
plynoucich z obecného natizenfa dal3ich pisludnych pravnich pfedpisd. Zjisti-li nékterd ze stran porudeni
zabezpeteni osobnich Gdajli, vyrozumf o tom druhou stranu nejdéle do 24 hodin od zjist&ni takové
skutecnosti.

Smluvni strany se dale zavazuji zachovévat milenlivost o osobnich Udajich a o bezpe&nostnich
opatienich, jejichZ zvefejngni by ohrozilo zabezpedeni oscbnich (dajd, a to i po skongenti této smiouvy.

5. Odpovédnost

Sprévce i zpracovatel odpovidajf za zpracovani osobnich tidajl v souladu s poZadavky obecného naiizeni,
jako? i dalsich piisludnych pravnich predpist do té miry, do jaké se déje v jejich sféfe pisobeni, t.
zejména v jejich prostordch, jejich zaméstnanci a za poutitl jimi nastavenych organizalnich a
bezpelnostnich opatfeni.
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Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s &l. 82 odst. 4 obecného nafizen! odpovidaji za Skodu
nebo Gjmu zplsobenou zpracovénim v rozporu s obecnym naffzenim spoleéné a nerozdfiné.

6. Ukonéeni smlouvy

Ukoncenim simlouvy nezanika)i povinnosti zpracovatele tykajlci se zabezpedeni osobnich (dajd aZ do
okamiziku jejich aplné likvidace, vraceni spravci nebo pfedani jinému zpracovateli.

Ke dni ukoncenl této smlouvy je zpracovatel povinen vrdtit spravci veskeré osobnf \idaje, které pro
spravce zpracovadval a vymazat veskeré jejich kopie s vyjimkou situace, kdy prévo Ceské republiky
vyzaduje uloZenl osobnich tdajd.

¢l vin,
Doba trvani smlouvy

Tato sinlouva se uzavird na dobu 2 let (,Zakladni doba trvani"), po jejichZ uplynuti se automaticky
opakované prodlouzi na dobu daldich 2 let (,PradlouZena doba trvani”), pokud kterdkoli smluvni strana
nezadle nejméné 3 mésice pied koncem Zakladni ¢i ProdlouZené doby trvani smlouvy druhé smiuvni
strané pisemné vyrozumeéni, Ze si nepieje prodlouZeni doby trvani smlouvy. Pro uely vypoctu doby
trvéni smlouvy se povaZuje datum podpisu této smlouvy.

Porusi-li kterdkoli ze Smluvnich stran opakované tuto smlouvu, je druhd smiuvnf strana oprdvnéna tuto
smiouvu po pisemném upozornéni vypovédét. Vypovédni doba ¢inf 3 mésice a podina béZet prvniho dne

LM

nasledujiciho kalendafniho mésice po jejim dorueni druhé smluvni strand.

Za opakované poruseni této smlouvy podle odstavce 2 se povaZuje takové poruseni, k némui dojde
opakované v obdobi dvou po sobé jdoucich kalenddfnich mésictl. V pfipadé nedostupnosti Internetové
aplikace se za opakované porueni této smlouvy podle odstavce 2 povaZuje nedostupnost Internetové
aplikace trvajici alespot 1 hodinu, k némuiZ dojde opakované vobdobi dvou po sob& jdoucich
kalendafnich mésicl; do této nedostupnosti se nezahrnuji pravidelné aktualizace nebo Upravy
Internetové aplikace, o nichZ byl Klient informovan, pfipadné rovné? aktualizace nebo nedostupnost
informaénich systém( Poskytovatele platebnich sluZeb, o nichZ byl Klient informovén, a déle aktualizace
nebo nedostupnost informadnich systémi banky zdjemce ve smyslu ¢f. IV, odst. 3 této smlouvy.

Nebudou-li Klientovi zaslany platby obdriené Poskytovatelem dle ¢l. IV, odst. 4 této smlouvy, a to ani
do 5 dnl po dorudeni vyzvy ke spinéni této povinnosti, je Klient oprdvnén tuto smiouvu pisemné
vypovédét s Glinky doruceni vypovédi Poskytovateli.

Cl. IX.
Zavéredna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrii po jejim podpisu
po jednom stejnopisu.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanym dodatky. Smluvni strany prohladujf, Ze
si nepfeji byt vazany, nebude-li tato forma dodriena. Vyluduji se ustanoveni ob&anského zékoniku
upravujicf pfijeti ndvrhu s dodatkem, odchyikou nebo vyjadienim jingmi slovy.

Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi ujedndni mezi Smiuvnimi stranami tykajic( se stejného nebo
obdobného obsahu, bez ohledu na jejich formu.
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Pro vyloudeni pochybnosti Smiuvni strany uvadi, Ze vlastnikem veskerych prav k Internetové aplikaci je
i naddle Poskytovatel, a to bez jakychkoli omezeni, s tim, e Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel tuto
Internetovou aplikaci vyuZiva i pro jiné ugely; tim nejsou dotena oprévnéni Klienta k jeho praviim

Y

dugevniho vlastnictvl, zejména pak k logu Klienta, které za timto Gcelem poskytl Poskytovateli.
Smiuvni strany na sebe piebirajl nebezpeti zmény okolnost.

V piipadg, Ze jakékoli ujedndni této smlouvy je ¢i se stane zdéanlivym, neplatnym, neuritym nebo
nevymahatelnym, dohodly se Smluvni strany na tom, Ye toto ustanoveni je ping oddéliteiné od zbytku
této smlouvy a nebude mit vliv na platnost, urditosta vymahatelnost ostatnich ustanovent této smlouvy.
smluvnf strany se zavazujf takovéto zdéanlivé, neplatné, neurtité nebo nevymahateiné ustanoveni této
smlouvy nahradit novym, platnym, urditym a vymahatelnym, které bude v co nejvyssf mife odpovidat
plvodnimu zddnlivému, neplatnému, neuréitému nebo nevymahatelnému ustanoveni této smlouvy a
G¢elu této smlouvy. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy tvofici jeji podstatnou &dst,
které nelze oddglit od ostatnich ustanoven! této smlouvy, zdénlivé, neplatné, neurdité nebo
nevymahatelné, nebo je-li nebo stane-li se tato smilouva neplatnou, neurditou, nevymahatelnou jako
celek, zavazuji se Smiuvni strany nahradit takovéto zdénlivé, neplatné, neurtité nebo nevymahatelné
ustanoveni této smlouvy nahradit novym, platnym, urcitym a vymahatelnym, které bude v co nejvy3si
mife odpovidat plvodnimu zdanlivému, neplatnému, neuréitému nebo nevymahatelnému ustanoveni
této smiouvy a Ucelu této smlouvy, anebo uzaviit novou smiouvu, kterd bude v co nejvy3si mife
odpovidat tielu této smiouvy.

Smluvnf strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu piedetly, Ze vyjadiuje jejich pravoua svohodnou viili, Ze se

dohodly ha celém jejim obsahu, Ze méli moZnost ovlivnit jeji obsah a fe vzajemnd pinénl poskytovand
na zakladé této smlouvy povaiujf za pfiméFend, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

V Pardubicich dne ] V Litoméficich dne

ENIGOO s.r.0. Méstska kulturni zafizeni v Litomé&ficich,
pFispévkova organizace
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