Smlouva o podpore aplikacniho programového vybaveni systému OKbase

SMLOUVA
0 podpofre aplikacniho programového vybaveni systému
OKbase

uzavfiena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik a zdkona €.120/2001 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “smlouva")

Méstska cast Praha 8

Se sidlem: Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8

IC: 00063797

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Zastupuije: Mgr. Jana Vanéckova, vedouci Odboru kancelar starosty

{déle jen ,UZivatel")

OKsystem a.s.

Se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
IC: 27373665

DIC: CZ27373665

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Zastupuije: Ing. Martin Prochazka, pfedseda predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel")

(spolecné pak ,Smluvni strany")

uzaviraji
tuto
SMLOUVU

0 podpore aplikacniho programového vybaveni systému
OKbase
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Smlouva o podpore aplikacniho programového vybaveni systému OKbase

1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, Cislo vlozky
20326.

Poskytovatel prohlaSuje, ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a vlastni
vSechny potfebné registrace k fadnému plnéni této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

UzZivatel prohlaSuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvori tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1 - Podpora programového vybaveni OKbase.

Priloha €. 2 - Rozsah implementace OKbase, jenz je pfedmétem podpory.

2. PFedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne Uzivateli nasledujici plnéni:

Poskytovatel poskytne Uzivateli sluzbu Gdrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase,
vCetné potfebnych aktualizaci v rozsahu specifikovaném v Pfiloze €. | této Smlouvy. Rozsah
implementace systému OKbase, tedy jeho licence jenZ jsou pfedmétem podpory, jsou uvedeny
v Priloze €. 2.

Poskytovatel poskytne UZivateli sluzby v rdmci dalSiho rozvoje. Jedna se pfedevSim o poZadavky
na daldi sluzby spojené s pouzivanim systému OKbase a moZnost vyuziti dalSich moduldi
(funkcionalit) systému OKbase. Tyto poZadavky budou FeSeny prostfednictvim samostatnych
objednavek UZivatele.

Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za plnéni poskytnuté podle této Smlouvy ceny uvedené
v Pfiloze ¢. 1.

3. Cena a platebni podminky

Platba za udrZzbu systému OKbase (pfedmét Smlouvy dle €¢l. 2.1 odst. 2.1.1 Smlouvy) bude
provadéna Uzivatelem v rocnich platbach na zakladé faktur zaslanych Poskytovatelem vzdy k 31.1.
ve |hité splatnosti dle ¢l. 3 odst. 3.3 této Smlouvy bé&zného kalendarniho roku. Platba za Gdrzbu
jednotlivych modulll OKbase v prvnim roce ostrého provozu bude proporcionalné upravena
v zAvislosti na poctu mésicl jejich ostrého provozu. Cena Udrzby a podpory systému OKbase je
uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Veskeré ceny podle této Smlouvy jsou stanoveny dohodou smiuvnich stran. Jakakoliv zména cen
uvedenych v této smlouvé je mozna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. VeSkeré ceny podle této Smlouvy jsou uvedeny v €eskych korunach a jsou uvedeny
vCetné dané z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

V8echny ceny dle této Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur - dafiovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem, jejichZ splatnost &ini dvacetjedna (21) dn(i ode dne jejich doruéeni UZivateli, neni-li
dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je Poskytovatel opravnén uctovat
UZivateli trok z prodleni ve vySi jedné desetiny procenta (0,1%) z dluzné Castky za kaZdy i zapocCaty
den prodleni.
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Smlouva o podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému OKbase

4. Nahrada Skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisd a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. UZivatel je tak povinen zejména predejit ztraté dat pravidelnym
zalohovanim vesSkerych dat. Archivaci zajisti UZivatel.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v diisledku v&cné nespravného nebo
jinak chybného pisemného zadani, které obdrZela od druhé strany, nemohla-li s pfihlédnutim ke své
odbornosti chybné zadani zjistit.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou neopravnénymi zasahy do programového vybaveni
OKbase ze strany Uzivatele nebo tfetich osob, popf. jeho uZivanim jinak nez v souladu s touto
Smlouvou.

5. Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré informace, které jakymkoliv zplisobem ziska o UZivateli, jeho
zameéstnancich ¢i jinych sloZk&ch jeho spolecnosti pfi provadéni ¢innosti podle této Smlouvy a které
nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,dCivérné informace").

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu UZivatele nezvefejni Zadné
davérné informace, ani je neposkytne Gi jinak nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit osobam jinym,
nez jsou osoby zameéstnané nebo najaté Poskytovatelem pro realizaci této Smlouvy. Poskytovani
ddvérnych informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife nezbytné& potiebné pro
realizaci této Smlouvy a tyto osoby musi byt Poskytovatelem zavdzany k povinnosti ochrany
ddvérnych informaci minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Poskytovatel dle této
Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze programové vybaveni OKbase ma charakter zaméstnaneckého dila ve
smyslu 858, odst. 1 a 7, zdk. & 121/2000 Sb., autorského zakona a bylo vytvofeno vylucné
zameéstnanci Poskytovatele v ramci pInéni jejich povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru
k Poskytovateli, popf. bylo vytvofeno na objednavku. Poskytovatel je tudiz opravnén svym jménem a
na svlj Ucet vykonavat majetkova autorskd prava k programovému vybaveni OKbase a udé&lovat
tfetim osobam opravnéni uzit programové vybaveni OKbase (licenci) v jakémkoliv rozsahu
a jakymkoliv zplsobem, tedy i v rozsahu a zplsobech podle této Smlouvy. Poskytovatel zaruduje, Ze
vySe uvedené skute€nosti budou platit po celou dobu trvani této Smlouvy téz ve vztahu k veSkerym
aktualizacim ¢i jinym zménam anebo dopInénim programového vybaveni OKbase, jinak odpovida za
Skodu v rozsahu maximalné do vysSe celkové ceny pInéni této Smlouvy.

UZivatel se zavazuje zabezpecit programové vybaveni OKbase pfed neopravnénym pristupem nebo
manipulaci tfetimi stranami, které mohou mit za nésledek jeho uziti v jiné organizaci (subjektu) bez
souhlasu Poskytovatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych prav Poskytovatele.

Bez souhlasu Poskytovatele neni Uzivatel opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do
programového vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo Upravy, ani jej uzivat jinak nez
v souladu s touto Smlouvou.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neztraceji platnost ani po skonceni G&innosti této Smiouvy.
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Smlouva o podpore aplikacniho programového vybaveni systému OKbase

6. Trvani a ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uvedeni systému OKbase do ostrého provozu (podpis akceptacniho protokolu).

Uzivatel i Poskytovatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluZzeb adrzby a podpory
k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udani ddvodu, a to pisemnou
vypovédi s Sestimésicni vypovédni Ihdtou.

UZivatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

Pokud se ujisténi Poskytovatele uvedené v€l. 5.3. této Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo
pokud Poskytovatel porusi povinnost zachovavat diivérnost informaci dle ¢l. 5.2. této Smlouvy
nikoliv zcela zanedbatelnym zplisobem.

Prava tfetich osob pfes opatfeni uCinénd Poskytovatelem a pfes soucinnost UZivatele fadné
poskytnutou k témto opatfenim znemoznuji UZivateli uziti programového vybaveni OKbase nebo
jeho bézné uzivani podstatné omezuiji ¢i znesnadnuji.

Je Poskytovatel v prodleni s pfedanim minimalné dvou plnéni ve stanovenych terminech nebo je
v prodleni se zapracovanim zmén pfislusnych pravnich predpisti do programového vybaveni
OKbase nebo s odstranénim fadné nahlasenych chyb systému OKbase znemoZiujicich UZivateli
uziti programového vybaveni OKbase nebo jeho béZzné uzivani podstatné omezujici po dobu delsi
nez 10 dnl.

Poskytovatel bude zvefejnén v pfisluSném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z pfidané
hodnoty, popf. Poskytovatel nezverejni v souladu se zakonem svij bankovni Géet &i Géty, na které
ma byt dle vystavovanych faktur Poskytovatele plnéna dan z pfidané hodnoty za uskutecnéna
zdanitelna plnéni. V pfipadech uvedenych v tomto odstavci je Uzivatel opravnén téz postupovat
dle § 109a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, pokud se tak rozhodne. O takovém
postupu je vSak UZivatel povinen Poskytovatele bezodkladné informovat.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

Je UzZivatel v prodleni s Ghradou ceny za pInéni dle této Smilouvy déle nez 30 dni a nezjedna
ndpravu ani v dodate¢né pfiméfené nejméné desetidenni [hité od doruceni pisemného
upozornéni Poskytovatele na moznost odstoupeni od této Smiouvy.

UZivatel podstatnym zplsobem porusuje autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy
a neustane ani v pfiméfené nejméné desetidenni |hité od doruceni pisemného upozornéni
Poskytovatele na moznost odstoupeni od této Smiouvy.

Odstoupeni nabyva acinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doru¢eno doporu¢enou postou na adresu sidla dot€ené
smluvni strany aktualni ke dni odeslani odstoupeni. Aktualni adresa sidla Poskytovatele se uruje
podle stavu zapsaného v obchodnim rejstfiku.

7. Jina ujednani

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této Smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou poStou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
odesilatelem oznameni. Oznameni je Gc€inné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doru€enim,
v pfipadé elektronické formy doru¢enim pisemného potvrzeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace mezi kontaktnimi osobami Poskytovatele
a Uzivatele bude vedena v Ceském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty budou
koncipovany v eském jazyce.
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Smlouva o podpore aplikacniho programového vybaveni systému OKbase

8. ZavérecCna ustanoveni

VesSkeré zmény a dodatky této Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. K dohoddm smluvnich
stran, které méni € doplnuji tuto Smlouvu a které nemaji pisemnou podobu se nepfihlizi. Pisemna
forma plati i pro zruSeni Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech ndlezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a které povazuji za ddlezité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada Zzadny
zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti 0 nichZz k datu podpisu této Smlouvy
védeély nebo védét musely a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi,
kterd si smluvni strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
smluvni strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni
strana UmysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Smiouvy.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran
mela prileZitost ovlivnit obsah podminek této Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena adheznim
zpUsobem.

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sbh.,
obCanskym zakonikem a pravnimi pfedpisy souvisejicimi, vSe v platném a Gu¢inném znéni.

Bude-li kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo nevymahatelné, nezplsobuje to neplatnost
ani nevymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, pokud je takové ustanoveni oddélitelné od
této Smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k nahrazeni takového
ustanoveni této smlouvy, které bude svym obsahem a U€elem co mozna nejblizSi obsahu a Ucelu
ustanoveni neplatného nebo nevymahatelného.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech splatnosti originalu, dvé vyhotoveni obdrzi
Uzivatel. Ke kazdému stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Prilohy €. 1 a 2. Kazda
smluvni strana obdrZi jeden original této Smlouvy.

2505 2015

V Praze dne......cccceeeeeeeee V Praze dne ...... T4
Uzivatel: Poskytovatel:

Ing. Martin Prochazka
pfedseda predstavenstva

Ve
OKsysiem
as. @
Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4
IC: 27373665, DIC: CZ27373665



Priloha €. 1

Podpora programového vybaveni OKbase
1. Vyklad pojmd
Vypadek systému
Vypadek, ktery znemoZzni pouzivani celého systému nebo jeho zakladnich funkci s tim, Ze neexistuje
ihned pouZzitelné nahradni feSeni a systém je neprovozuschopny.
Ztrata zakladni funkce
Néktera z pfedem vybranych kli€ovych funkcionalit pro Uzivatele neni v provozu nebo nefunguje spravné.
Za klicové funkcionality se povazuji zejména vSechny funkcionality, které brani uzavfeni dochazky a

predani podkladd mzdové Gétarné pro vypocet mezd zaméstnancd Uzivatele.

Dil€i omezeni provozu
Takové omezeni, které nebrani béznému chodu systému.

Méné zavazna funkéni porucha
Dil¢i omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

Pozadavek na sluzbu
Pozadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Poskytovatele.

PoZadavek na Upravu funkce
PozZadavek, ktery si vyZada praci programatora spole€nosti Poskytovatele.

Vada zplisobena UZivatelem
Vada, ktera byla zplisobena neodbornym zasahem UZivatele.

2. Podminky pro poskytovani podpory

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani Udrzby a podpory programového vybaveni OKbase, a to po celou
dobu platnosti této smlouvy.

Pro fadné poskytovani Gdrzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Poskytovatele musi
byt splnény zakladni podminky:

2.1. Uzivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s pfedanou dokumentaci.

2.2. Uzivatel zabezpeci vzdaleny pfistup k programovému vybaveni OKbase, v pfipadé potfeby i mimo
béznou pracovni dobu UzZivatele, vZzdy pro konkrétni pfipad na zadost Poskytovatele.

2.3. UZivatel zabezpeci vzdaleny pfistup k podporovanému SW pro proSetfeni a napravu ohlasenych
chyb.

2.4. UZivatel poskytne Poskytovateli na své naklady potfebnou podporu pfi poskytovani sluzeb, zejména
soudinnost svych vedoucich zaméstnancd.



3. Rozsah poskytované podpory

Poskytovatel se zavazuje vramci poskytované uUdrzby a podpory programového vybaveni OKbase
k zajiStovani komplexni funkCnosti systému OKbase, jak z hlediska programového vybaveni, tak k
poskytovani plné podpory pfi zménach systému OKbase v ramci pfijatych legislativnich zmén, a k
odstrafiovani ohlaSenych vad a/nebo chyb zplisobenych systémem OKbase.

Soucasti poskytované podpory jsou:

3.1. Hotline

Sluzba hotline _on ozu OKbase je poskytovana Uzivateli prostfednictvim
emailové adres naléhavy* tline poskytovana v pracovni
dny v dobé od 8.00 do in také na telefonnim cisl

3.2. Pohotovost v dobé mzdové uzavérky Uzivatele

Uzivateli bude poskytnuta rozSifena podpora ve formé Pohotovosti v dobé mzdové uzavérky
v nésledujicim rozsahu:

e RozSifeni podpory v dobé& mzdové uzavérky - 2 pracovni dny v meésici.

e Dostupnost podpory od 8 do 19 hodin.

e Zahdjeni odstranovani chyb nahlasenych v ramci pohotovosti do 2 hodin.

e VyfeSeni chyb, které spadaji do kategorie 1, tentyZ pracovni den.

e VyfeSeni chyb, které spadaji do kategorie 2 a svou povahou znemozniuji korektni zpracovani

mezd, tentyz pracovni den.

Podminkou poskytnuti Pohotovosti je nahldSeni konkrétnich pracovnich dni (dat) ve kterych ji bude
probéhne prostfednictvim Helpdeskového systému (popfipadé na

Uzivateli budou tyto terminy potvrzeny a obdrzi konkrétni telefonické cislo
n~ter*rr*ud”™ohotovos”rzena

3.3. HelpDesk

Uzivateli bude bezplatné zfizen pfistup do Helpdeskového systému Poskytovatele.

3.4. Dodéavka novych verzi

Aktualni verze programového vybaveni OKbase dle platnych legislativnich zmén a dle dalSiho vyvoje
systému budou UZivateli nahrdvany Poskytovatelem prostfednictvim vzdalené spravy po celou dobu
trvani platnosti této Smlouvy za podminky zaplaceni ceny podle ¢l. 3 bodu 3.1. Smlouvy. Legislativni
zmény podle platnych pravnich predpisd budou zohledné&ny pokud moZno neprodleng, nejpozdé&ji viak
tak, aby byl Uzivatel schopen zpracovat aktualni vyplatni obdobi v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi
pfedpisy. Upozornéni na aktualizace bude zasilano UZivateli s dostateCnym predstihem emailem
opravnéné osobé na niZze uvedenou adresu. Poskytovatel poskytne popis provedenych zmén obsazenych
v aktualizaci, vCetné pfipadnych zmén systémového prostredi.

Opravnéna osoba Telefon E-mail

Robert HloZzanka Robert.hlozanka(®oraha8.cz

3.5. ProSetfeni a ndprava ohlasSenych vad (chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hlaSeni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob, které jsou
uvedeny nize. HlaSeni chyb a poZadavk(l na sluzby nebo Gpravy SW bude Uzivatel predavat dle
stanovenych pravidel.



Seznam opravnénych osob (maximalné 2 osoby):

Opravnéna osoba Telefon E-mail

3.5.1. Postup pro hlaseni chyb

1. Opravnéna osoba nahlasi chybu prostfednictvin*adn”vDInénéh” .Pozadavek! (Pfiloha ¢.
1 odst. 5), ktery odeSle na e-mailovou &=a. <l ¥ € == w_1 "\~ piipadé, ze ma Uzivatel
pristup do Helpdeskového systému Poskytovatele, tak miiZe chybu nahlasit jeho prostfednictvim.

2. Poskytovatel potvrdi pfijeti ,Pozadavkul opravnéné osobé emailem tentyZ pracovni den v souladu
s pracovni dobou UZivatele (pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin).

3. Poskytovatel zahdji odstranovani chyb, které spadaji do kategorie ! (klasifikace chyb viz odstavec
3.5.2) nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfijeti ,Pozadavkul a odstrani je tentyz pracovni den
formou vzdaleného pristupu. V odlvodnénych pfipadech, kdy nelze Gekat na odstrafiovani chyby,
Poskytovatel po dohodé s Uzivatelem zajisti ndpravu chyby na pfechodnou dobu do odstranéni
chyby. Napravou chyby se rozumi nalezeni alternativnino zplsobu k obnoveni funkci systému,
nasledné obnoveni funkci systému formou dalkového pfistupu nebo poskytnuti navodu k obnoveni
funkci systému, pokud jej nelze dosahnout dalkovym pfistupem.

Poskytovatel zahdji odstrafiovani chyb, které spadaji do kategorie 2 (klasifikace chyb viz odstavec
3.5.2) nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfijeti ,PoZadavkul a odstrani je ve Ih(té 3 pracovnich
dni, pokud neni vzajemnou dohodou domluven a oboustranné odsouhlasen jiny termin.

4. Poskytovatel po vyfeSeni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé UZivatele, ktera chybu
nahlasila. V odlvodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi na prechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti.

5. V pfipadé osobni navstévy pii feSeni chyby pracovnik Poskytovatele predloZi opravnéné osobé
UZivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis vykonanych
praci a identifikaci pfi€iny provozni poruchy ve smyslu rozliSeni vady programového vybaveni OKbase
a vady zplsobené Uzivatelem a/nebo Ttetimi stranami ¢i jinou osobou na strané UZivatele.

3.5.2. Klasifikace chyb

Kategorie Popis

1 Vypadek systému, ktery znemozni pouzivani celého systému nebo jeho zakladnich funkci
s tim, Ze neexistuje nahradni feSeni a systém je neprovozuschopny.

2 Méné zavazna funkeni porucha ¢i dil€i omezeni nékterych funkci systému, které nebrani
jeho celkové funk&nosti.

3.6. Pripravenost k apravam OKbase

Poskytovatel se na vyzadani Uzivatele zavazuje poskytnout na objednavku/smlouvu dalsSi sluzby, které
nejsou zahrnuty v cené za Udrzbu. Patfi sem napf. Skoleni, analytickd a konzultacni ¢innost, zakaznické
Upravy systému, feSeni navaznosti na jiné systémy, vypadek serveru Ci databaze, feSeni provoznich
poruch zplsobenych UZivatelem, tfeti stranou, ¢i jakoukoli zavadou nesouvisejici s aplikaci OKbase.
Ceny za tyto sluzby budou kalkulovany dle ceniku uvedeného v odst. 3.7.



3.6.1. Postup pfi poskytovani dalSich sluzeb

Opravnéna osoba posle na e-mailovou adresul__ srmular ,Pozadavek",

ktery bude mj. obsahovat poZadovanou specifikaci -aodavky a pozadovany termin realizace.

Poskytovatel potvrdi pfijeti ,PoZadavku" emailem nejpozdéji nasledujici pracovni den.

3. Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu vypracuje a odeSle opravnéné osobé nabidku, kterd bude mimo
jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy plnéni.

4. V pripadé akceptace nabidky UZivatel zaSle pisemnou objednavku.

Poskytovatel pfipravi a pfeda feSeni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

Splnéni poZzadavku potvrdi UZivatel podpisem na pfedavacim protokolu, resp. vykazu préace.

N

o o

4. Cena rocni podpory

Cena za poskytovani podpory programového systému OKbase bude hrazena v souladu s ustanovenim ¢l.
3 odst. 3.1. této Smlouvy. Poplatek za tuto podporu bude v prvnim roce G¢tovan v pomérné alikvétni Casti,
dle skute€ného data podpisu této smlouvy. Poplatek za podporu v dalSim obdobi je Poskytovatel
opravnén navysit na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran vzdy k poCatku kalendarniho roku,
pokud hodnota mezirocni inflace spotrebitelskych cen, kterou pro pfedchozi kalendarni rok stanovi Cesky
statisticky Gfad, pfesahne 3%. Jiné Upravy Castky za podporu mohou byt provedeny pouze na zakladé
pisemné dohody obou stran.



5. Formular ,,Pozadavek"
(Formulér zaslete na e-mai

Klient - organizace:

Software:
OKbase Modul:
OKbase Systémovy (.
Mzdy a platy —
Personalistika (.
Kategorie chyby: Pozadovany termin:

1.. . vypadek systému, ztrata zakladni funkce

2.. . dil¢i omezeni provozu, méné zavazna funk&ni porucha
S .. poZadavek na sluzbu

P .. poZadavek na Upravu funkce

Datum: Zadatel / opravnéna osoba:

Jméno, pfijmeni, telefon, mail
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