SMLOUVA O PRONAJMU LICENCI SOFTWARE
&.j.: RCV-210161

1. Smluvni strany

Stfedni pramyslova skola Trebié

Sidlo: Manzeld Curieovych 734, 674 01 Trebic

Jednajici: Ing. Petra Hrbackova, reditelka Skoly

bank. spojeni: CSOB, ass. ¢islo uctu: 248984955/0300
IC: 66610702 DIC: CZ66610702

dale jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3312/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Cislo uctu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu

1. VSeobecné obchodni podminky

1.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen v§eobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze €.2 Smlouvy.

1.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odliSné, maji prfednost ustanoveni této Smlouvy pred

ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.

2. Definice pojmu

2.1. Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocCatecnim pismenem, at uz
v singularu nebo pluraly, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach,

pripadné v nasledujicich bodech.

3. Predmét plnéni

3.1. Predmétem pInéni této Smilouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli pfedmét pinéni dle

nasledujici specifikace:

3.1.1. zajisténi licencnich prav na pronajem operacnich systému, kancelarskych aplikaci a klientskych
licenci pro pfistup k serverdm firmy Microsoft po dobu 1 roku (obdobi od 1.10.2021 do

30.9.2022) s prokrytim pro vSechny pocitace Odbératele.
3.1.2. Narok na nejnovéjsi verze licencovanych produktl na celé obdobi prondjmu.
3.1.3. Licence pro domaci pouziti zaméstnancu i studentd.
3.1.4. Pristup na stranky vyrobce s moznosti staZeni image a klicu.
3.1.5. presny popis dodavanych licenci je uveden v Pfiloze €.1 Smilouvy.

3.1.6. Licenéni podminky jsou definovany licenéni smlouvou se spoleénosti Microsoft, jejiz
elektronicka akceptace Odbératelem je nutnou podminkou zajiSténi plnéni smlouvy

Dodavatelem.
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
6.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z Gu¢tu Odbératele na Ucet Dodavatele.

6.2.
6.2.1. Dodavateli vznikd pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za pInéni uvedené

6.3.

6.4.

4. Terminy pInéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Pfedmétu plnéni:
¢ Pfedmét pInéni bude dodan v terminu do 4 tydnu od uzavreni smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednanych termint PInéni je podminéno
poskytnutim fadné soucinnosti Odbératele, zejména elektronickou akceptaci licenéni smlouvy se
spolecnosti Microsoft dle bodu 4.1.6..

5. Cena predmétu pInéni

Celkova cena pfedmétu pInéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a &ini

cena bez DPH 179 900,-K¢é
castka DPH (21%) 37 779,- K¢
cena véetné DPH 217 679,- K¢

Celkova cena PInéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna. Pokud by doSlo ke zméné
sazby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s DPH pfislusné upravena.

Celkova cena bude uhrazena jednorazové na zakladé faktury — dariového dokladu, vystavené
Dodavatelem po uzavieni smlouvy na zac¢atku smluvniho pronajmu.

6. Platebni podminky

Splatnost faktur

Platba se uskutecni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dariového dokladu, se splatnosti
14 dni od doruceni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smiouvy,
je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemz po doruéeni opravené faktury zacne
znovu od poc¢éatku bézet Ihita jeji splatnosti.

6.1.2. Povinnost Odbératele zaplatit je spinéna dnem pfipsani pfislusné finanéni Castky na

ucet Dodavatele.
Pravo a povinnost fakturovat

v bodé 4 dnem podepsani dodaciho listu.

6.2.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit darfiovy doklad do 15 dnl od data

uskute€néni zdanitelného pInéni. PInéni se povazuje za uskute¢néné dnem predani zbozi.

6.2.3. Datem uskute€néni zdanitelného pinéni na vystaveném darovém dokladu dle bodu 7.2.2. je

datum pfedani zbozi uvedené na dodacim listu.

Uhrada ceny bude odbé&ratelem provedena bezhotovostnim pfevodem na tget dodavatele, ktery je
spravcem dané (finanénim uradem) zverejnén zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup ve smysiu
ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o DPH"). Pokud se po dobu UGc¢innosti této smlouvy dodavatel
stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se
dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané.
Odbératelem takto provedena uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné casti smiuvni ceny
rovnajici se vysi DPH fakturované dodavatelem

Pokud zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale téZ ,zakon o DPH")
bude v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel fakturovat k

dohodnuté cené dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonné Upravé zakona o
DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
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71.
7.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

7.2.

7. Zmocnéni k jednani
Kontakini osoby

Ing.Jifi Gruss, account manager

e-mail: jiri.gruss@autocont.cz

mobil 606 781 698,

adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

7.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:

Ing. Jifi Novacek

e-mail: jnovacek@spst.cz

tel: 776 886 647,

adresa: Stfedni pramyslova Skola Trebi¢, ManzZelll Curieovych 734, 674 01 Tfebid.

Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
v8ech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pln&nim.

7.3.

7.4.
7.5.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

7.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Ing. Jaroslav Dvorak, reditel regionalniho centra

e-mail: jaroslav.dvorak@autocont.cz

mobil 602 123 743,

adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b,586 01, Jihlava.

7.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

Ing. Petra Hrbackova, feditelka Skoly

e-mail: phrbackova@spst.cz

tel: 568 832 200,

adresa: Stfedni pramyslova skola Trebi¢, ManZelt Curieovych 734, 674 01 Trebig.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorueny opaéné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaZzuji za doru¢ena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmé&né& druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dna.

8. Misto a zptlisob pInéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem pInéni predmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele.

Doprava
Doprava je zahrnuta v cené pfedmétu dodavky. Dodani prob&hne elektronickou formou.

9. Prechod vilastnictvi

Prechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho éasti

Vlastnické pravo k pfedmétu pinéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni predmétu pInéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

PFedani pfedmétu pInéni a jeho ¢asti

Jednotlive Casti pfedmétu pInéni budou pfedavany v terminech uvedenych v €lanku 5 Smiouvy.
Pfedani bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu.

Az do upIného zaplaceni ceny pInéni je predmét pinéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé
zaClenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva.
Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu
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10.1.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

prava i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni ve prospéch tfeti strany je bez souhlasu
Dodavatele vylouceno.

10. Zménoveé frizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy pInéni véetné
diléich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Soucinnost smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

12. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v disledku
udalosti vy$$i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zplsobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vSak do vySe hodnoty pinéni podle této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pri¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skutecné Skody a u uSlého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni
podle této Smlouvy. Tyto Castky predstavuji souCasné maximaini predvidatelnou Skodu, ktera
muUZe pfipadné vzniknout poruSenim povinnosti Dodavatele.

13. Zaruka

Na dodané piInéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 1 roku, ktera se vztahuje pouze
na shodu vlastnosti pfedmétu plnéni s popisem definovanym v ¢lanku 4 této Smiouvy.

Po dobu platnosti licenéni smlouvy zarucuje Dodavatel, Ze budou dodané softwarové produkty
zpusobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu a Ze si zachovaji smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zarucni a pozarucni servis a podporu dodaného zboZzi a
sluZzeb ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Priloze ¢.2 této
smiouvy.

Zaruéni Ihity touto Smlouvou sjednané zacnou plynout ode dne protokolarniho pfedani a prevzeti
prisludného pfedmétu pinéni.
Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaSeni zavad je v AutoCont a.s.

RC/Divize: Jihlava

Adresa: Jihlava, Romana Havelky 5b,
tel.: +420 910 971 595

e-mail : helpdesk.jihlava@autocont.cz

Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery preda Odbérateli a necha
si ho od néj potvrdit.

14. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v€as neplini zavazky
k vécné nebo Casové umisténé soucinnosti ¢i spoluptsobeni, z divodi lezicich na strané
Odbératele, pak plati tato ujednani:
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14.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnu,
je Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit iroky z prodleni ve vy3i 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni aZz do zaplaceni, pokud nebude dohodnuto jinak.

14.2. V pfipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pInéni v terminech dle ¢l. 5. této Smiouvy, je
Odbeératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pInéni bez DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kaZdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

15.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a konéi
dnem splnéni zavazkd obou smluvnich stran této Smlouvy.

15.2. Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

15.3. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdé&ji do 1 mésice od skoncéeni ucinnosti Smlouvy odstoupenim.

15.4. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

15.4.1.druh@ smluvni strana neplini hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené Ihuté

15.4.2.druh@ smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské Cinnosti podle platnych pfedpist (o této skutednosti je povinnost
podat informaci neprodlené)

15.4.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny uUkony, které nasvédCuji zahajeni
vyrovnavaciho nebo exekuéniho Fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci
neprodlené.

15.5. Dodavatel prohlasSuje, Ze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jeZz by odporovalo zakonu nebo
dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam
podilejicim se na zadani verejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzavfel smlouvu, a Ze se
zejmeéna ve vztahu k ostatnim uchazeéim nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodarskou
SOutéz.

15.6. Odbératel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze v souvislosti s pInénim Ugelu této
smlouvy dojde ke spachani trestného Cinu. Vypovédni Ihata ¢ini 3 dny a zac¢ina bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruéeno dodavateli.

16. Reseni sporti

16.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a
veden u pfislusného soudu Ceské republiky a bude se Fidit pravnim fadem Ceské republiky.

17. Zavérec¢na ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smiouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvori Pfilohu &.2 této Smlouvy a pravnim fadem Ceské republiky. V astech vztahujicich se
k udéleni prava uZiti programu splfiujicich znaky autorského dila se pouZije reZzim autorského
zakona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy
zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah
definovany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni ptedpis.

17.2. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celého znéni této smlouvy vé. Pfiloh a v§ech pfipadnych
dodatkd na Portale pfispévkovych organizaci v souladu s pravidly zfizovatele Kraje Vysocina.

17.3. Obé smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy véetné podpisti v
informacnim systému vefejné spravy- Registru smluv. Smiluvni strany se dale dohodly, Ze
zakonnou povinnost dle § 5 ost. 2 zakona o registru smluv spini kupujici a spInéni této povinnosti
dolozi prodavajicimu. Sougasné berou obé smluvni strany na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni
zakonné povinnosti je smlouva do tfi mésict od jejiho podpisu bez dalSiho zruSena od samého
pocatku.
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17.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné informace ve smyslu § 3 odst.
z&kona €. 340/2015.

17.5. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné
Sislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smiluvnimi stranami, z
nichz kazda smiluvni strana obdrzi po jedné.

17.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢.1 — Specifikace predmétu pinéni
Pfiloha ¢.2 —VSeobecné obchodni podminky

V Jihlavé dne ............... V Trebici dne 30.9.2021
Za Dodavatele Za Odbératele
Ing. Jaroslav Dvorak Ing. Petra Hrbackova
feditel regionalniho centra feditelka Skoly

na zakladé plné moci
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Pfiloha €.1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pocet kvalifikovanych zaméstnancl skoly: 140
Pocet studentt: 1200

Microsoft Part Nazev licence Poéet kusti
Number
AAD-38391 M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 140

Licenéni sada M365 EDU A3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Microsoft 365 EDU A3) obsahuje
licence s narokem vzdy na nejnovéjsi verze nasledujici produktl pro viechny pocitace Skoly:

Windows 10 Education E3

Office 365 A3 (obsahuje i pravo na offlice instalaci Office Professional Plus)

EMS E3

Minecraft Education Edition

Serverové i klientské licence (CAL) pro Exchange, SharePoint, Skype for Business

Klientske licence (CAL) pro Windows Server

System Center Config CML

System Center Endpoint Protection

Licence pro studenty a zaméstnance pro pouZziti na soukromych zafizenich: Office 365 ProPlus,
Windows 10 Education
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Priloha €.2 - VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
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Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,V3eobecné
podminky") upravuji vztahy pii dodavkach zboZi a sluzeb, j. hardware - HW,
software - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (déle jen ,pfedmétu pinéni“) firmou AUTOCONT a. s., (dale jen ,dodavatel*)
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemnd ujednani UGcastniki maji prednost pred ustanovenimi t&chto

V3eobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zévaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu pinéni dodavatelem
akeeptuji (€astnici, ze jejich vzéjemny zévazkovy vztah se bude Fidit rezimem
ob¢anskeho zakoniku. ZaloZeni sjedndvaného zavazkového vztahu je vzdy
podminéno piijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pripadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinéni) uskuteénén za pousiti

prostredku komunikace na délku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslénim

objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito VSeobecnymi podminkami,
vyjadiuje svij souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

Veobecnych podminek pro prévni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem nepouZije a

bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.3. Definice zakladnich pojmii.

Spotfebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo rémec

samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét

plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uZivatel

predmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke viem
dal$im jednanim v souvislosti S jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu pInéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické
informace ¢&i informace poskytované prostfednictvim intemetovych www serverii o
cenach pfedmétu pinénf jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
z&vaznou cenovou nabidku (ddle jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendainich dni
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23. Ceny piedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluZby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel piedpoklada obvyklé pouziti predmétu pinéni. Jakékoliv specifické
poZadavky na predmét pinéni (napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét
pinéni provozovan, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tieba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www servert), ve vyjimeénych
pipadech téZ na zakladé ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele ucinénd na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Piislugné Gasti
VSeobecnych podminek plati az do doby Upiného vypofadani prav a zavazki mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti
objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojenti;
je-li odbeératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pifjmeni, bydlisté a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznacné urceni predmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb &i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
predmétu plnéni a pfipadné dalsi specifické poZzadavky na predmét pinéni;

- veSkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
(daju dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

33. Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem ¢&i e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i
objednévku doru¢enou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvizeni objednavky
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34,

3.5.

3.6.

4.2,

43.

44,

4.5,

4.6.

4.7.

438.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnt ode dne
doru€eni objednavky. V pfipadé, ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
predmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah,

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednéavce odbératele nemlze
dodavatel spinit, zale odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznjch variant
objednévky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pred prijetim
objednévky sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu Clanku 8.2. téchto podminek. Dodaci |hita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zacina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. ¢tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipads, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zptisobem zméni cenu produktu. V takovém
pripadé tuto skutecnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
za8le aktualizované potvrzeni objednavky.

V piipadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, i specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskutecnéno, resp. pozaduje-li to néktery z Ucastniki, mohou tgastnici
uzaviit zvia8tni smlouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu plnéni budou dle dostupnosti produktt a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dnu, v pfipadé
specialnich produktd a rozséhlejsich dodavek do 3-8 tydn(.

Predpokladany termin pInéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize ve
vyjimegnych pripadech termin pinéni prodlouzit, musi vSak neprodlené na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v mist& pinéni anebo pfedani pfedmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjedndn osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni,
vyZadujicl instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovéano téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
pfedmétu pinéni ¢i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li sjednéno jinak, je mistem pInéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pinéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Néklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu pinéni a (daji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (postovni prepravu, piepravni sluzbu anebo vlastni
dopravu dodavatele). Je-li predmét plnéni pfepravovan podle pepravnich pokynt
odbératele, prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni & zniceni okamzikem
piedéani pfedmeétu pinéni poStovni pfepravé ¢i prvnimu dopravci za Ggelem dopravy
predmétu pinéni odbérateli.

Neprevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodu leZicich na jeho strané (napF. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pritomna odbératelem uréenad osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich oballi ¢i produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popF. zjevné poskozeni
oball &i produktd, je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit dodavateli anebo
dorutiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spedicni sluzby.

Pfi zji8téni rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu plnéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdgji viak
do 2 pracovnich dnl od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

Odbératel je povinen pfi prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel predmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na Zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od prevzeti pfedmétu
plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-i odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového ¢isla uvedeného v dodacim listg, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovdn o mistech zpétného sbéru pouZitého
elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po piijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tieba zménu objednavky & jeji
stornovani projednat s prisluSnym obchodnim zastupcem.
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5.2. Dodavatel je opravnén vylctovat odbérateli stomo poplatek az do vyse 50% ceny
predmétu pinéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladu acelné vynalozenych
v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu pinéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pInéni, resp. vyzaduje-li predmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pInéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné
ulozeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnotg.

6.2. Pozaduje-li odbératelinstalaci predmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nichz méa byt pfedmét pinéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou
dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro Uspé&Snou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu predchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vyactovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
pfedmét pinéni u odbératele z divodu leZicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu plnéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele z(stal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich diivod( na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvizeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené.
PoZaduje-i odbératel dodatecné instalaci predmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Gcastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pInéni se povazuje za ukonéenou piedvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jingm demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci
predmétu pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pInéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu pinéni k urcitému Géelu pouziti a za
moZnost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednéni. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutarnim orgdnem dodavatele.

7.2. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a€ na tuto skutecnost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpUsob instalace predmétu pinéni;

- navrhnout dopInéni predmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke

zprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3.  Nemoznost provést instalaci predmétu pinéni zplsobem, ktery neni piedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt divodem pro odstoupeni od tohoto
z&vazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1.  Obwyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba predem, resp. platba v hotovosti pfi predani predmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim
zéstupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni predmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie €i dalSi zafizeni, popf. SW),
miZe byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena az po slozeni zalohy
odbératelem ve vysi minimainé 30% z ceny nestandardniho predmétu pinéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel ipravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek miize mit vliv na vysi sjednané ceny predmétu pinéni.

84. V pripadé, Ze odbératel neni ve Ihuté splatnosti uvedené na fakture vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby viici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Upliného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotceno pravo dodavatele na nahradu Skody v piné vysi.

85. Povinnost odbératele uhradit svlij zavazek vici dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pripsani placené sjednané Castky na Ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

86. V pripadg, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
prijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se prislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v élanku 4.6. posledni véta. Az do UpIného
zaplaceni ceny pinéni je predmét pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel
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vyuziva. Do doby prechodu vlastnického prava k predmétu pinéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu
préva ¢i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch tieti
strany, bez souhlasu dodavatele, vylou¢eno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu
plnéni odpovida odbératel. :

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit piedmét pinéni
zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za icelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nespini-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluZeb s predmétem plnéni
souvisejicich (napf. zarucni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi
véetné sjednanych troku (penale), resp. smiluvnich pokut za opozdénou thradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZzi a na ostatni jednotlivé predméty

pInéni s vyjimkou SW (déle téZ jen ,zbozZi/dilo“) specifikované ve faktufe nebo v
jiném ucetnim dokladu a soucasné v piisluSném dokladu o dodani zboZi/dila, tj.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova €isla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze prevadi uZivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zéruky nejsou dotéena préva spotfebitele jakozto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podle zvlatnich pravnich predpist.
Délka zaruéni doby zboZi/dila mize byt pro jednotlivé dily zbozildila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, €ini
pii prodeji spotiebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicu,
nestanovi-li ob¢ansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

U nékterého zbozildila lze zakoupit rozSifeni délky nebo rozsifeni rozsahu

zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ prislusnymi

registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim

o roz8ifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registracni

karty), resp. smluvniho ujednani o rozSifeni zaruky, maji prednost pied

ustanovenimi t&chto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto

V§eobecné podminky.

Zakonna zaruka: PFi prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji

zbozi v obchodé podle obcanského zakoniku, se na prvnich 24 mésict z celkové

doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174

obcanského zakoniku (zvIaStni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodg). Po

uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv.
prodlouZené) zaruky podie téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouzitého
zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeji zboZi, na néz se nevztahuji

zvladtni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle ob&anského zakoniku, se fidi

obsahem smluvni zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zamérovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uZzivani a oSetiovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij pavod ve
vyrobg, v pouzitém materialu i zpdsobu zpracovani.

Zarozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametri, které

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

vyrobee &i v zavaznych technickych norméch.

9.1.6.  Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodeji zboZi, na néz se

nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZzi v obchodé podle ob&anského

z&koniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje
délku zakonné zéruéni doby v pripadé prodejli zboZi, na néz se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obanského zakoniku (tj. pro dobu
tzv. prodlouZeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néZ se zaruka vztahuje, a které se béhem zarucni doby na zbozi/dile vyskytnou
pii dodrzeni nize uvedenych zaru€nich podminek; v pfipadé vady neodstraniteiné
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zbozZi/dilo stejnych
parametr (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametrd lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada zboZildila odstranéna
opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametrl; oprava vadného dilu
zbozi/dila mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-

i mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo

lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plivod ve vyrobé, v pouzitém

materialu &i zplisobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozZi/dila provedenymi

dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny predmétu
plnéni.

Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila zplisobené

jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi

cena, dale se nevztahuje na zavady zptisobené takovym pouzitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz niZe) nebo
vieobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynd pro udrzbu,

provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou piepravou a

nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;

vystavenim nepfiznivym vnéjsim viivm, provozem za jinych nez vyrobcem &i

9.1.2.

9.1.3.

9.1.7.

9.1.8.
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.),
povétmostnimi viivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,
nadmémym mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouZitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem zboZi/dila
vyslovné doporu¢eného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do
tiskéren) ¢i pfisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem
zanesenymi pogitaCovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
pinéni neni rovnéz bézna tdrzba, Cisténi a podobné tkony piedepsané vyrobcem
v névodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni
soucasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové sougasti, jestlize tato
byla pekroCena, a na pfirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem doporuéeném
uZivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové sougasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulétorti, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximaini a miiZe se [i§it podle podminek, za kterych je projektor
pouZivan). U LCD displeji miZe v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodi (pixel), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zacina béZet ode dne pievzeti zboZi/dila odbératelem.
Bude-li zboZi v rdmci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku ptvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného
zbozildila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nepo¢ita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen zbozildilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné b&zné uZivatelské Udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zboZi/dile nebo poruenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zasahem do zbozifdila osobou, kterd k provedeni zasahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zarucnich podminek zanikaji véechna
préva odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. OkamZzikem
odstranéni ochrannych prvk (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uzivatel) stavé opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkei softwarovych produktd (dale téZ SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V pfipadé zaruéni vady poCitate AUTOCONT, kterd mé za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.,

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych
softwarovych produktll (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwarového produktu, pfipadné instalace ovladadl provedené odbératelem
nebo treti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Gprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozérucni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), Cini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

9.1.16. Na pouZity predmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotrebitelské smlouvy:
V pripadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskutecnén vidi
spotrebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim prostiedkti komunikace na
dalku (zejména elekironicky obchod na Internetu), ma spotebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve lhité étrnéacti dnd od uzavieni smlouvy; pokud mu vsak byly Udaje podle §
1843 aZ 1845 ob&anského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve Ihaté étrnacti
dni ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotiebitel vsak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodavku pocitacovych programd, porudil-li spotebitel jejich puvodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upraveného podle piani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vili dodavatele a dalSi smlouvy vyjmenované zékonem.

Oznadmeni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

dorugeno do skon€eni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni

zbozi (plnéni) v pivodnim stavu se vSemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi kupujicimu odeslano.

Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vse, co podle smlouvy dostaly, Pfimé

néklady na vraceni zboZi nese spotiebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zboZi

spotebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit spotiebiteli ¢astku za
zboZi (pinéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.

9.2.  Zarucni podminky: 3
9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s, platné od 1.6. 2020

Misto a zplisob uplatnéni reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamaéni fad a ¢asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé téchto VSeobecnych podminek, neni-li smlouvou
sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predloZit (déle viz &ast. 10 Reklamaéni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny getni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym ¢islem dodaného zboZildila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predloZit prepravni (postovni) doklad o prevzeti
zboZildila.

¢) Reklamované zbozildilo, které je kompletni vetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo pfedloZeno také v obalu, ktery je ptivodni.

d) Zaroveri je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pripadé zbozil/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou predloZit pfislusnou
registracni kartu (napr. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozi/dilo je uréeno pro provoz pii napéjeci siti odpovidajici technické normé, v prostredi
bez vykyv teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat podle
pedpisu vyrobce Ci dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska prirucka apod.).

- Se zboZim/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Udrzby zboZildila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze takovy
spotiebni materidl a pfislusenstvi, které jsou doporuceny vyrobcem zboZi/dila (napF.
tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v rAmci jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajiStoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na t&chto médiich
ulozend. Dodavatel doporuéuje uzivateli preventivné zalohovat ulozena data na vhodném
zafizeni.

- Pii pfedani zboZi/dila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programl a zabranil jejich moznému zneuziti.
Dodavatel neodpovidé za pfipadnou ztrétu &i poskozeni dat a programu, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slucitelnost prodanych pocita a pogitadovych sougasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéiené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana v objednévce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operaéni systém. Za
pfipadné zavady zpisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v piedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele, miZe byt piani
odbératele vyhovéno, dodavatel v3ak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zbozi, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slucitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§téna oznamena zévada nebo
pljde-li o zvadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed prevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle
aktuainiho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpeli Skody na predmétu pinéni (dale ,okamzik prechodu
nebezpeci®). Jestlize odbératel predmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamZiku prechodu nebezpeci, miZe uplatnit néroky z vad zjistitelnych
pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamziku
pfechodu nebezpeci.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjiSténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
ktere mohly byt zji§tény pozdéji pii vynalozeni odborné péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systémi, server(
AUTOCONT) predloZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu
pinéni nebo muiZe takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét plnéni (vyhradné u predmétd pinéni zakoupenych pro viastni potfebu
odbératele). Predmét plnéni, zakoupeny za Géelem dalsiho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt soucasti predmétu plnéni, miZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
priloZeny k pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zéstupcem vyrobce.

10.4. Pii reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného piedmétu plnéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou predloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich Cislech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové &islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy &titek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpeci mozného poskozeni pfedmétu pinéni pii prepravé, dodavatel
piijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originélni obal |ze povazovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové ¢islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda prfedmét pinéni v originalnim obalu, doporuéuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokiim prepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na
néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského
zékoniku, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci v originainim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace predmét pinéni, nepreda-li jej
odbératel se vemi soucastmi a prislusenstvim.

10.7. V piipadé dodrzeni ustanoveni ¢lanki 10.4.-10.6. odbératelem, prevezme povérena
osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfend osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda
reklamovany predmét pinéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
predmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zéstupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnu od prevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu pInéni v zaru¢ni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tretich osob.

11.2. Zérutni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(z&Kladni jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zaffzeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
2vladtni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zéruéniho servisu jsou poskytovany
(zahmuty v kupni cené) v zavislosti na modelu poéitace. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pInéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy
zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

- Standardni servis (STANDARD): zarucni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi na préci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizSim servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smlouvy.
Dodavatel provede na zékladé objednavky odbératele zarucni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vySi dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé
na tzemi Ceskeé republiky.

114. Zé&kladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyctem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Z&kladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfifi PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zékaznika
se vztahuji na zékladni jednotku vcetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spolecné tvofily predmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni prislusnych testl v servisnim stredisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povérenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objekiu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych Casti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zpisobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho casti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, fj. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povérenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-1i, ze
reklamovana vada byla nahlasena neopravnéng, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi dle aktudlniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym  produktlim, vcetné pfiruéek, manuald a dalSich dokumentl
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, naddle nalezi pfisluSnym
subjekttm jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1.6, 2020

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznagent piislusnych
subjektt umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich €asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- Udrzby predmétu pInéni jinou osobou nez dodavatelem, €i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

- uZiti piedmétu pinéni v jiném nez doporucenem prostfedi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, ze vySe predvidatelné skody, ktera
pfipadné mlze vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, predstavuje ¢astku maximalné do vySe ceny predmétu pinéni,
ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vye. Dodavatel
nenese odpovédnost za ziratu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vyssi moc

14.1. Ugastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadii stanovenych
pislusnym zékonem, za porudeni zavazk(i zpisobené Okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (vy35i moci), tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili u¢astnika, které
nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14.2. Okolnost vylucujici odpovédnost — je prekazka, kterd nastala nezavisle na viili
povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekézku predvidala. Udalostmi, které Ize také
mj. povazovat za okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské
intervence, obcanské nepokoje, teroristické dtoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, pozary, vichfice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikaénich sluzeb, vypadky sité Internet ¢i jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji rovnéz
tzv. hackerské utoky, pozadavky povolovacich fizeni tfetich stran, nedostatecnosti
piistupd zplsobenych tretimi stranami nebo selhani strojli zapficinénych tretimi
stranami. Odpovédnost nevylucuje piekazka, kterd vznikla teprve vdobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomér. Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

14.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu

na vzniklé Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek.
Zhotovitel je viak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek Neprodlené
informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o
dobu opozdéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu plnéni.
Tato podpora ma dvé Grovné:

Zakladni podpora - zajiStujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl predmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych ovladaci a
dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
predmétu pInéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych
stavl, zpisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouzitého operacniho systému/prostredi véetné upgradu, pokud
tyto neprovadi a nedodéava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy piedmétu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uziti odliSné od stavu, pro ktery byl piedmét plnéni dodan. Jedna se
napf. o zmény (rozSifovani) konfiguracifreinstalaci predmétu pinéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl plivodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacl, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stavi vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

15.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uctovat dle aktualniho
ceniku sluzeb vcetné souvisejicich naklad.

15.3. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni.
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15.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technickd a systémova podpora placenou
sluZbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smiouvu
na poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémové podpory.

15.5. Technickd a systémova podpora je zajisfovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
sveho uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu.
Dodavatel pfitom predpokladd, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespori zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

16. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

16.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné &innosti ve smyslu

zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v

platném znéni, zejména:

16.1.1. nebude poskytovat zadné osobé (platky,

16.1.2. nebude od Zadné osoby (platky pfijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani zadat o Zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

16.1.4. nebude zaji§tovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 15.1.1
az 15.1.3. tohoto ¢lanku Zadné jiné osaby,

16.2. Ze zavedla a bude fadné Cinit nalezita kontrolni a jina obdobn4 opatfeni nad éinnosti
svych zaméstnancd a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto &lanku postupovali i v8ichni jeji vedouci pracovnici,

16.3. Ze ucinila a bude fadné ¢init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pripadnych nasledkl spachaného trestného ¢inu a v pfipads, Ze bude mit podezfeni,
Ze v pinénim smlouvy doslo nebo dochazi k trestné Einnosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednéni dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smiuvni stranu,

16.4. Ze provedla a bude provadét takova opatieni, kiera méla & ma provést podle

pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpis,

16.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila a bude &init

vée, co po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance

programu.

Vseobecné obchodni padminky AUTOCONT a.s. platné od 1.6. 2020

PoruSeni tohoto ¢lanku 15. bude povazovano za podstatné porueni Smiouvy. Poruseni
tohoto ustanoveni zaklad4 pravo druhé smluvni strany Smiouvy ukondit Smiouvu bez
vypovédni Ihity i na zakladé 30denni vypovédni Ihity (dle jejiho vyhradniho uvéazeni).

17. Obecna ustanoveni

17.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich Castek dle téchto V3eobecnych
podminek po dobu delSi nez 14 dni. Dodavatel je déle opravnén realizovat vyhradu
viastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

17.2. Nastane-li situace predpokladana v predchozim ¢lanku, jsou Géastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vrétit si vSe, co si na jeho zéakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve Iité do 10 dnll ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupent,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

17.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi éeskym pravnim
radem. K feSeni pfipadnych spor(i uréuji Gcastnici jako pfislugny vécné pislusny
soud v Praze.

17.4. Texttéchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdsji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych
podminek se povazuje i jejich uverejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbeératel je srozumén s tim, ze zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovani vyse
uvedenych plnéni a zaloZeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi t&mito V3eobecnymi podminkami.

17.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povaZovany za doruéené téZ dnem, kdy odesilajici strana obdrzi radné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odmitnutou.

17.6. Na préavni jednani a pravni vztahy vzniklé pied 1. 6. 2020 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi u¢astniky v dobé jejich vzniku.

17.7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 6§2020 a nahrazuji
v piném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 1.4.2019. Tyto VSeabecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve viech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.

Strénka 5






