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Dohoda
o poskytovani sluzeb na platformé SharePoint 2013 pro aplikaci dokoniCASE

uzaviena ve smyslu prisiusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., Obcanského zakoniku,
v platném znéni

C. dohody Objednatele

C. dohody Poskytovatele
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(spolecné dale je ,,Smluvni strany”)

uzaviena tato dohoda.

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazku v této dohodé obsaZzenych a s umyslem byt touto
dohodou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni Dohoda o poskytovani sluzeb na platformé
SharePoint 2013 pro aplikaci dokoniCASE (dale téz ,Dohoda“):
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1. SMLUVNISTRANY

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zalozenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho radu v obchodnim rejstfiku a Ze splnuje veskeré podminky a pozadavky v této dohodé
stanovené a je opravnén tuto dohodu uzavrit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho radu v obchodnim rejstriku a Zze spinuje veskeré podminky a poZzadavky v této dohodé
stanovené a je opravnén tuto dohodu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

2. DEFINICE POJMU

Vyrazy a pojmy pouzivané v této Dohodé a zacinajici velkym pismenem maji, pokud to nevyplyva
z konkrétnich ustanoveni této Dohody a jejich priloh jinak, nasledovny vyznam:

| Aplikace

Soubor programovych modult, ktery je vysledkem
implementace jisté casti Platformy Poskytovatelem
u Objednatele na zakladé podepsanych smluv nebo
objedndvek (dale jen ,Dilo”). Tyto moduly jsou kombinaci
moduld Platformy a modulli Poskytovatelem vytvorenych

| zcela nové nebo upravenych modull Platformy.

Clovékoden

Prace jednoho pracovnika Poskytovatele béhem 8 (osmi)
pracovnich hodin, které mohou, ale nemusi byt odpracované
v jeden pracovni den.

Clovékohodina

Prace jednoho pracovnika Poskytovatele béhem 60 (Sedesati)
minut.

Doba vyreseni

Cas uplynuly mezi zahajenim feeni PoZadavku a okamZikem,
kdy Resitel nahlaéeny Incident vyfedi a vrati Aplikaci do stavu
pred vyskytem Incidentu.

Doba zahajeni reseni

Cas uplynuly mezi nahldaenim PoZadavku a okamZikem, kdy
Reditel zahaji fedeni nahlaéeného Incidentu.

Hardware (HW)

Soubor technickych prostredkll — zafizeni tvofici pevné,
hmatatelné technické wvybaveni pocitate a pocitacovych
komponent. Mezi hardware patii vSechny pocitace a jejich
soucdsti, periférie (zobrazovaci jednotky, zafizeni pro vstup a
vystup udaju) a taktéz i zafizeni, které je mozné pripojit k
pocitaci.

Incident

Vada funkénosti Aplikace, tedy takové chovani Aplikace, které
je vrozporu s chovanim Aplikace popsanym v dokumentaci
specifikujici vlastnosti, funkce a chovani, ktera je soucasti
dodaného Dila dle predchazejicich smluv realizovanych

| Poskytovatelem pro Objednatele.

Obnoveni funkénosti produktu

Neutralizace problému znamena pfijeti takovych dUprav
a opatreni, jejichz vysledkem je odstranéni problému. Na tento
ucel je mozné vyuzit také docasné rfeseni.
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Off site

Prace, poskytnuti sluzby Objednateli ze sidla nebo provozovny
Poskytovatele

On site

Prace, poskytnuti sluzby Poskytovatele v prostorech
Objednatele — Vyjezd k Objednateli.

Platforma

Platforma Microsoft SharePoint 2013 nebo jen Platforma je
soubor programovych modulQ pro stranu servert i klientt v
podobé dodavané zastoupenim vyrobce platformy -
spoleCnosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way
Redmond, WA 98052-7329. USA (dale jen ,Vyrobce
platformy®).

Pohotovostni doba

Obdobi od 16:00 do 23:00 v Pracovni dny a od 8:00 do 23:00

mimo Pracovni dny.

Pozadavek

PoZzadavek Objednatele na poskytnuti SLA sluzby
Poskytovatelem.

Pracovni den

Kazdy den mimo sobot, nedéli, dnti pracovniho klidu a svatki
v Ceské republice.

Pracovni doba

Cas od 8:00 — 16:00 stiedoevropského ¢asu béhem Pracovniho
dne.

PROD

Produkcni prostredi Objednatelie, pouZivané Objednatelem
pro zpracovani ostrych dat v rediném produkénim provozu.

ServiceNow

Webova aplikace pro evidenci PoZadavk( Objednatele, kterou
provozuje Poskytovatel.

Resitel

Konkrétni osoba Poskytovatele povérena k vyreSeni
Pozadavku.

Service Pack

Soubor programovych modulll poskytovany Vyrobcem
platformy, kterym se meéni jista ¢ast programovych modull
Platformy stanovena Vyrobcem platformy v ramci jedné Major
release. Takovy soubor nejCastéji zvySuje kvalitu funkcnosti
Platformy, rozsifuje funkcnosti Platformy nebo odstranuje
chyby funkénosti Platformy. Takovy soubor je oznacen ,AA.BB
SP#“ resp. ,AA.BB.#“, kde ,,AA”, ,BB" a ,#" jsou cela Cisla (napf.
7.1 SP4 resp. 7.1.4).

Servisni zasah

Cinnost Resitele vedouci k feeni poZadavky Objednatele.

Screenshot

Snimek obrazovky Aplikace nebo Platformy

. Sluzba

Sluzba poskytovana Objednateli podle definice v Priloze 1
této Dohody

Treti strana

Jind pravnickd osoba nez Objednatel a Poskytovatel nebo
fyzickd osoba, ktera nema s Objednatelem ¢i Poskytovatelem
pracovné-pravni vztah. Pokud Poskytovatel vyuzije k plnéni
této dohody osobu, ktera neni zaméstnancem Poskytovatele,
prebira Poskytovatel za tuto osobu odpovédnost a tato osoba
heni povazovana za treti stranu.
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Vzdalena sprava Pfistup do IT systému Objednatele formou vzdaleného

pfipojeni vyuzitim technologickych nastroji (VPN, IPsec, VNC,
RD, ...) za Ucelem poskytovani dohodnutych sluzeb. Objednatel
zabezpedi technické prostredky i konfiguraci svého IT prostredi
v rozsahu potfebném pro vzdalenou spravu.

Vyjezd k Objednateli Fyzicky vyjezd pracovnika Poskytovatele do mista plnéni

Objednatele, které je definované vtéto Dohodé na zakladé
samostatné objednavky zaslané Objednatelem a akceptované
| Poskytovatelem za ucelem poskytnuti sluzby.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1,
5.2,

5.3,
5.4.

5 5s
5.6.

3. PREDMET DOHODY

Poskytovatel se touto Dohodou zavazuje na vyZzadani Objednatele poskytovat konzultacni
sluzby Platformy a Aplikaci (dale jen ,Sluzby”), jejichZ specifikace a podminky pro realizaci
téchto SluZeb je obsaZena v Priloze €. 1 této Dohody, ktera je nedilnou soucasti této Dohody,
za cenu a za podminek v této Dohodé stanovenych.

Smluvni strany se zavazuji neprodiené upozornit pisemné druhou Smluvni stranu na vznikle
okolnosti vylu€ujici odpovédnost, branici radnému plnéni této Dohody.

4. MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani sluzeb je sidio Objednatele nebo sidio Poskytovateie, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Sluzby jsou Objednateli poskytovany formou Vzdalené spravy ze
sidla nebo provozovny Poskytovatele. V pfipadé pozadavku Objednatele na poskytnuti sluzeb
formou On-site, uskutecni se tyto sluzby formou Vyjezdu k Objednateli.

Pfi poskytnuti sluzby Poskytovatelem formou Vyjezdu k Objednateli, musi byt na misté
poskytnuti sluzby pfitomna Povéfena osoba Objednatele, nebo jina, nim uréena osoba, ktera
byla pisemné oznamena Poskytovateli pred uskuteénénim Vyjezdu k Objednateli. O poskytnuti
této sluzby bude na misté sepsan protokol, ktery musi byt podepsan Povéfenou osobou
Objednatele.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani SluZzeb podle této Dohody je uvedena v Pfiloze €. 2 této Dohody.

VSechny ceny v této Dohodé jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty, ktera bude k cenam
pfipocftena v jeji zakonné vysi platné v €ase fakturace.

Odména za sluzby je fakturovana vidy po dokonceni realizace servisniho pozadavku.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je dohodou smluvnich stran stanovena na dvacet jedna
(21) dni od doruceni. Faktura musi mit naleZitosti dariového dokladu a vedle sjednané ceny
bude obsahovat i dati z pfidané hodnoty v zakonné vysi. Faktura se povaZuje za dorucenou
tfetim dnem po jejim odeslani, neni-li prokazano jinak.

Zmena ceny bude resena formou dodatku k této Dohode.

Pti poskytovani sluZzeb formou Vyjezdu k Objednateli budou k cené za sluzbu pri¢teny i naklady
podle nize uvedené tabulky:
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Jedna (1) Clovékohodina  pracovnika 1 875 CZK
Poskytovatele stravena na cesté k Objednateli a |

spét

Naklady na dopravu — z/do mista plnéni 8 CZK/ 1km

z pracovisté pracovnika Poskytovatele

Ubytovani na jednu (1) noc Podle skutecného uctu z ubytovaciho zarizeni,

které je minimalné kategorie 3 hvézdicek.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Lol

6. PLATNOST A UCINNOST DOHODY

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, poskytovani
sluZzeb podle této Dohody zadina plynout od prvého dne kalendéfniho mésice nasledujiciho po
datu podpisu této Dohody. Dohoda je uzaviena do 31.12.2021.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto dohodu muzZe vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran i bez
uvedeni dlvodu. Vypovedni doba Cini jeden (1) mésic a jeji béh zacina prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Smiuvni strané.

Odstoupeni od Dohody Objednatelem nebo Poskytovatelem je platné dnem doruceni
odstoupeni Smluvni strané. Poskytovatel ma v pfipadé odstoupeni od Dohody kteroukoli

Smluvni stranou narok na zaplaceni pomérové casti rozpracovanych a dokondenych
pozadavku.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda Smiuvni
strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni. V pfipadé pochybnosti o autenticnosti textu plati, Ze
povinnosti strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, neZ je ve vyvhotoveni Dohody, které
ma v drzeni druha strana. Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li obéma stranami parafovany.

Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 Specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha €. 2 Cena

Obeé Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dohodu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena urcité
a srozumitelné jako projev jejich svobodné a vainé minéné vile prosté omylu. Na ddkaz dohody o
vsech Clancich této Dohody pripojuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran své vlastnorucni

podpisy:
Za Objednatele Martin Simagek Za Poskytovatele: Zdenék Toman
30.09.2021 | 08:36 CEST 20.09.2021 | 15:15 CEST
V Praze dne......ccorevieevivcrcnnne. V Praze dNe ccosmmsmisssisn




DocuSign Envelope ID: C5408227-A36E-49FA-BE97-F752E220C308

PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzby budou dle této Smlouvy poskytovany pro nasledujici Aplikace provozované na platformé
SharePoint 2013:

- aplikace dokoniCase

Platforma SharePoint 2013 a aplikace dokoniCASE jiZ nejsou podporované vyrobcem, tudiz
Poskytovatel Zadnym zplsobem negarantuje vyreseni hlasenych problému nebo incidentu.

Sluzby jsou specifikovany jako kombinace nize uvedenych druhl sluieb typu SLA (Service Level
Agreement) — dale jen ,,SLA sluzeb”.
Sluzby se skladaji z nasledujicich SLA sluzeb:

- Centrum podpory — oznacena zkratkou SLA_CeP

- Rozvoj Aplikaci — oznacena zkratkou SLA_ROZ

Obsah, rozsah, zplsob a dalsi podminky plnéni jednotlivych druhi SLA sluzeb jsou specifikovany dale
v samostatnych clancich.

1.1.1. Specifikace sluzby SLA_CeP

Predmétem sluzby SLA_CEP je zfizeni a provoz jednotnéhio kontakiniho mista — centra podpory (déle
jen ,,CeP") realizovaného aplikaci ServiceNow, které zajistuje:

- pfipravenost prijimat Pozadavky,
- registraci nahlasenych a prijatych Pozadavkd,
- pfifazeni kazdého PoZadavku Regiteli,

- poskytovani informaci o stavu a historii feseni kazdého Pozadavku,

Viechny PozZadavky jsou registrovany v aplikaci ServiceNow, ktera eviduje u kazdého Pozadavku
nejmeéné:
- datum a cas prijeti Pozadavku,
- evidencni Cislo PoZadavku,
- typ Pozadavku a zavaznost,
- oznaéeni resp. predmeét Pozadavku,
— pfiznak pozadavku na zarucni opravu,
— text popisujici Pozadavek, ktery by v pripade hlaseni Incidentu Aplikace, mél obsahovat:
o ldentifikaci agendy/Aplikace
o Scénar navozeni chyby

o Screenshoty chybového hlaseni
- pozZadovany termin reseni Pozadavku.

V priibéhu Fe$eni Pozadavku je v ServiceNow pro kaZdy krok feeni provedeny Regitelem resp. pro
kazdou reakci Opravnéné osoby Objednatele evidovano nejméneé:

- datum a &as provedeného kroku Reéitele resp. reakce Opravnéné osoby,
- text popisujici provedeny krok ReSitele resp. reakci Opravnéné osoby.
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Pripravenost prijimat PoZadavky je zajisténa existenci nasledujicich komunikacnich kanalu:
- Aplikace ServiceNow dostupna pres webové rozhrani

Komunikac¢ni kanaly uvedené v predchozich odstavcich jsou dostupné vcasech uvedenych
v nasledujici tabulce ve sloupci ,,Dostupnost”;

Komunikacni kanal

Dostupnost

ServiceNow Nepretriite

1.1.2.  Specifikace sluzby SLA_ROZ

Pfedmétem této SLA sluiby je feSeni poZadavk( Objednatele na konzultace a upravu Aplikace
pfipadné vyvoj novych Aplikaci na Platformé formou implementacnich a programatorskych praci,
které Objednatel povazuje za potfebné pro splnéni business poZadavku a rozvoj funkcionality, pFicemz
se predpoklada, ze jde z hiediska potfebnych kapacit o celky vétsi nez jednotky ¢lovékodn(. Takové
prace jsou specifikovany a planovany jako zménové pozadavky.

Rozsah sluzeb v ramci SLA_ROZ neni dan, fakturace ¢erpani bude probihat dle skuteéné odvedenych
praci a bude zpoplatnéna dle jednotkového ceniku.

Sluzba je dostupna v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.
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PRILOHA C. 2 - CENA

Rozsah sluZzeb neni dan, fakturace Cerpani bude probihat dle skutecné odvedenych praci a bude
zpoplatnéna dle jednotkového ceniku. Rozsah sluzeb neni dan, fakturace cerpani bude probihat dle
skutecné odvedenych praci a bude zpoplatnéna dle jednotkového ceniku nize. Poskytovatel
negarantuje reacni ¢asy ani doby vyreseni. Termin realizace bude stanoven po objednani realizace zo
strany Objednatele,

Nazev polozky Zakladni sazba za 1 | zakladni sazba za 1 Zakladni sazba za |
clovékohodinu od clovékohodinu od 1 clovékohodinu
8.00 do 16.00 16.00 do 23.00 béhem svatku a
v Pracovnich dnech v Pracovnich dnech dnii pracovniho
volna
Administrator | 1875K¢ 2 679 K¢ 3 572 K¢
Analytik/konzultant 1 875 K& 2 679 K& | 3572 K¢
Programator | 1875 K& 2 679 K& 3 572 K¢&
Projektovy manazer 1875K¢ | 2679 Kc . | 3572 KC
SW Architekt 1 875 K& | 2679 K& 3 572 K& )
Tester 1 875 K& | 2679 KE 3 572 K&

Uvedené ceny jsou bez DPH.



