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Smlouva o poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje Aplikace TAS

Service level agreement

Evidenéni ¢islo Objednatele: 053838
Evidenc&ni ¢islo Dodavatele:

Dodavatel: VAE CONTROLS, s.r.0.
sidlo/misto podnikani: namésti Jurije Gagarina 233/1, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
ICO: 48390470

DIC: CZ48390470

¢. uctu: 100543838/2250

spisova znacka: C 6037, vedené Krajskym soudem v Ostravé
zastoupena: Ing. Martin Pecina, MBA, jednatel

Osoby opravnéné jednat za Dodavatele v rdmci uzaviené smiouvy:

na strané jedné jako ,Dodavatel”

a
Objednatel: CEPRO ass.

se sidlem: Délnick& 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedenéa Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, predseda predstavenstva

Ing. FrantiSek Todt, ¢len predstavenstva
na strané druhé jako ,Objednatel”.
Dodavatel a Objednatel jsou spoletné nazyvani té€2 jako ,smluvni strany".
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim

§ 1746 odst. 2 Ob&anského zékoniku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory, tdrzby a rozvoje
Aplikace (dale také jen ,Smlouva").
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1. DENICE ZKRATEK A POJMU
1.1. V této Smilouvé maji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Aplikace programové vybaveni (tj. software), které umoZfiuje provadét
néjakou uziteCnou ¢innost (feSeni konkrétniho problému,
interaktivnf tvorbu uzivatele) a v3echny jeho <&asti, véetné
databazovych instanci, webovych serverd, aplikaénich serverq,
softwarovych framework(, vyuZivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluzeb, APl rozhrani, naplanovanych Uloh,
nebo dalsich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho piné
funkénosti.

Autorsky zakon Zakon €& 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakont
(autorsky zakon), v platném znéni

Autorské dilo Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pfi plnéni SLA, Smlouvy o dilo a bylo vytvofeno Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem. Autorskym dilem je {aké

databaze.
Bezpeénostni pravidla Pravidla obsazena v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.
Cena odména Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vy3e Ceny

je uveden v pfislusném Listu sluzeb tvoficim Pfilohu & 2
Smlouvy. Cena je uvedena bez DPH.

Cena dila Odmeéna Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku.
Cena dila je uvedena bez DPH.

Dilo Dilo vytvorené na zakladé Smiouvy o dilo.
DPH Dan z pridané hodnoty podle Zakona o DPH
Doba na vyfeseni Doba, kterd uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel

nahlasil Dodavateli Incident nebo Pozadavek, do okamziku, kdy
je takovy Incident nebo PoZzadavek uzavien. Doba na vyfeseni
Incidentu pro danou SluZzbu je uvedena v pfislusném Listu
sluzby. Doba na vyteSeni PoZadavku je uvedena ve Smlouvé o
dilo.

Doba na tdrzbu Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zasah tykajici se Siuzby. Doba na udrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Doba odezvy Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel
nahlasil Dodavateli Hlaseni do okamziku, ve kterém Dodavatel
zahajil prace za Ucelem vyreSeni Hladeni Objednatele.

Doba dohodnuté Doba, ve které Dodavatel, po dohodé se Objednatelem, Sluzbu
odstavky planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Dohodnuta odstavka Odstavka Sluzby, kterd je uvedena v pfislusném Listu sluzby.
Dohodnutd odstavka musi vzdy odpovidat pozadavkim
uvedenym v pododstavei 11.5.2. Smlouvy

Dokumentace Radna technicka a uzivatelska dokumentace k Dilu a/nebo
Autorskému dilu.
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Préava k pfinlaS8ovanym nebo zapsanym ochrannym znémkam,
patenttm, uzitnym & primyslovym vzorGm, autorska prava,
prava

k potitatovému  sofiware, k topografiim, know-how,
obchodnimu {ajemsivi, prava podle licenénich smiuv & jinych
dohod souvisejicich s témito pravy a dale veskerad préva a
prostfedky ochrany podobné povahy k uvedenym pravim z
primyslového a dusevniho vlastnictvi nebo majici obdobny
Udinek kdekoli na svété a vedkeré vyrobni a technologické
znalosti nebo informace, kieré jsou zptsobilé byii chranény
proti nekalému soutéznimu jednani nebo na zakladé zviastnich
pravnich predpist tykajicich se dusevniho viastnictvi kdekoli na
svété (zejména technické znalosti, technickd dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace
tykajici se pfedmétu Smiouvy).

Dusevni viastnictvi

Diivérna informace Informace, na jejimz utajenf ma nékiera anebo ob& Smluvni
strany zdjem. Za DOvérné informace se povaZzuji zejména
informace, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi podle §
504 Obganského zakoniku. Za Duavérné informace se
nepovazujl informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by
to smiuvni strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at’ uz
zamérné nebo opominutim, nebo kieré mela smluvni strana,
kiera tyto informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem dfive uzaviené smlouvy.

Fakiura Dariovy doklad napliiujici poZzadavky Zéakona o DPH.

Fakturaéni obdobi Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Dodavatelem vyuctovany a jsou pfedmétem fakturace.

Fakturaéni obdobi Cini kalendarni mésic.

Help desk Systém poskytovany a udrZovany Objednatelem za Géelem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentd a PoZadavk(
Objednatele na Sluzby.

Help desk je pro Objednatele pfistupny z vnitini sité Dodavatele
prostrednictvim odkazu https://helpdask.ceproas.cz

Hiéseni Zprava, kterou Objednate!l ohlasi Dodavateli Incident nebo
Pozadavek. Objednate! odesle Hiaseni do Help desku.

Incident Skuteénost nebo stav, kiery Objednateli ¢asteéné nebo Upiné
brani uzivat Sluzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je ShkiZzba
poskytovana.

Incident kategorie 1 - Incident, pfi kterém Aplikace Objednatele neni pouzitelna ve

Urgentni svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada

znemoznujici  jeji ¢Einnost a tento stav mlzZe ohrozit
podnikatelskou ¢&i obchodni €&innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je Objednatel povinen

spinit do jednoho tydne.
Incident kategoric 2- Incident, pfi kterém je <d&innost Aplikace Objednatele
Normalni degradovana tak, Ze miZe byt ohroZena podnikatelska ¢i

obchodnf €innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zékona, jez je Objednatel povinen splnit v ¢gasovém
horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice.

Incident kategorie 3 — Incident, jehoZ definice nespada do kategorie Incident kategorie
Nizka 1 — Urgentni nebo kategorie 2- Normaini.

Insolvenéni zakon Zakon &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v plathém znéni.
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Katalog sluzeb Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednateli poskytuje. Katalog
sluzeb tvori pfilohu 1 této Smiouvy,

Konzultant Clen Realizaéniho tymu.

Kontaktni osoba Osoba, kterou pfisludnd smluvni strana zmocnila k jednani
s druhou smluvni stranou ve vécech smluvnich a/nebo
provoznich.

List sluzby List sluzby obsahuje pfesny popis Sluzby, a daldi definice a

parametry SluZby.

Maxim4!ni doba vypadku | NejdelSi mozna doba, ktera mlZe uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze Sluzba je
nedostupna, do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosédhla
parametrll podle Listu takové Sluzby. Pokud je doba, ktera
uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli, Ze Sluzba je nedostupnd, do okamziku, ve kterém
Sluzba opét dosahla parametrlt podle Listu takové Sluzby, delsi
nez Maximalni doba vypadku, je Dodavatel v prodleni.

Mimofadné odstavka Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Obéansky zakonik Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Objednavka Vyzva Objednatele kplnéni, na zakladé, které dojde
prostfednictvim jejiho doruéeni Dodavateli k uzavieni Smlouvy
o dilo.

Oprivnéna osoba Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni Hladeni
Dodavateli.

Navrh Objednatele Dodavateli, aby Dodavatel pro Objednatele
zhotovil Dilo, jehoz zhotoveni neni zahrnuto v Cené.

Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstrafiuje Incidenty a vypofadava
Pozadavky. Provozni doba sluZby pro danou Sluzbu je uvedena
v piislusném Listu sluZby.

Spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych SluZeb, feSi neshody mezi Smiluvnimi
stranami, stanovuje fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor méa (3) ¢leny, dva (2) ¢leny nominuje
Objednatel jednoho (1) Elena nominuje Dodavatel.

Tym konzultantd na strané Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimalné pocet ¢lent na pozicich a spliiujici role uvedené
v Pfiloze €. 6

Pozadavek

Provozni doba sluzby

Ridici vybor

Realizacni tym

Dodavatel je opréavnén v prubéhu poskytovani Smiouvy ménit
slozeni Realizaéniho tymu pouze po pisemném schvaleni
takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout
zménu ve sloZeni Realizaéniho tymu pouze tehdy, naplriuje-li
osoba, ktera ma nahradit ¢lena Realizaéniho tymu pozadavky
role, jenz musel napliiovat nahrazovany ¢&len Realizaéniho
tymu.

Dodavatel je zarover povinen udrZovat stabilitu Realizaéniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizaénim tymu
pouze, je-l to nezbytné nutné.

Service Level Agreement Tato Smiouva, véetné v8ech jejich pfiloh.

SLA Service Level Agreement.
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Sluzba Sluzba uvedenou v Katalogu sluzeb. Katalog sluZeb tvori
piflohu 1. Popis Sluzby je uveden v Listu sluzby. Listy sluZzeb
tvorff pfilohu ¢. 2.

Smiouva o dilo Smlouva uzavfena mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz
pfedmétem je zhotoveni Dila na zékladé Pozadavku. Smlouva
o dllo je uzavfena prostfednictvim vystaveni Objedndvky a
jejim doru¢enim Dodavateli.

Podminkou uzavfeni platné Smlouvy o dilo je dohoda
smluvnich stran o (i) pfesném popisu pfedmétu smiouvy, fj.
Dila, které ma Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (i) vysi
Ceny Dila za zhotoveni takového dila a (i) terminu, do kdy
Dodavatel takové dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzaviit
Ustné. Obsah Smlouvy o dilo se fidi Smlouvou a Piflohou &. 5
{éto smlouvy.

Smlouva o dodavce Smicuva o dodavce SW TAS a jeho implementaci evidenéni
Cislo Objednatele 053837 uzaviena s Dodavatelem soutasné
s touto Smlouvou

Zakon o DPH Zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjdich predpist

w

Zakon o registru smiuy Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach CGéinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smluv
{z&kon o registru smiluy), v platném znénl

2,

2.1

3.2.

3.3.

Zpréva o ¢erpani sluzeb | Vykaz obsahujici vy€et viech Cinnosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila véetné jejich
podrobného ¢asového &lenéni véetné identifikace PozZzadavkl a
incidentl. Zprava o Cerpani sluzeb obsahuje cenu Sluzeb (v
¢leneni dle jednotlivych Cinnosti).

Vzor Zpravy o Cerpani sluzeb tvofl piilohu pfislusného Listu
sluzby.

UCEL SMLOUVY

Ugelem Smiouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani Siuzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zplsobem a v kvalité stanovené Smlouvou, konkréiné je jejim ucelem zajisténi piné
dlouhodobé a stabilni funk&nosti systému, ktery slouzi ke klicové aktiviié objednatele spocivajici
v hospodareni s PHM.

PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem Smlouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby

a podminky, za jakych bude Objednate! Dodavateli za poskytnuté SluZby platit Cenu. Sou€asné
je predmétem Smilouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny dila.

Dodavate! poskytuje Objednateli SluZzby uvedené v Katalogu sluZeb. PInéni, které neni Sluzbou,
poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo. Dodavatel vyvine maximalni Gsili,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dila na
nejvy$si mozné Grovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za fadné poskytnute Sluzby, nebo
Cenu dila za radné zhotovené Dilo.

Hlavni sluzbou Dodavatele je zajisténi plynulého a bez-vypadkového b&hu aplikace TAS a jeho
hlavnich funkci. Jedna se zejména o plné automatizovany bezpe€ny a zabezpeleny
samoobsluzny vydej PHM do autocisteren véetné tisku a elektronického podpisu souvisgjicich
dokumentt. Kromé funkei pro fizeni operaci s PHM, musi TAS také zajistovat spolehlivou
integraci se stavajici instrumentaci, a integraci s informacnimi systémy v prostfedi CEPRO, a.s.
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3.4.

4.2.

4.3.

44.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8

Soudésti predmétu Smlouvy je i zajisténi provozovani Aplikaci v souladu se Smilouvou o
dodavce a jejl Prilohou €. 1.

MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

. Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy. Objednatel

zarovelt umoziiuje poskytnuti vzdaleného pfipojeni. Mistem zhotoven/ Dila je sidlo Dodavatele,
nestanovi-li Smlouva o dilo néco jiného.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na zakladé Pozadavk(
Objednatele po celou dobu platnosti a t€innosti Smiouvy.

Termin zahdjeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanoven na prvni den doby trvéani
Smiouvy stanovené v odst. 19.1 Smlouvy.

Termin zhotoveni Dila je uveden ve Smlouvé o dilo.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze ¢. 1

Katalogu sluzeb. Cena bude vypo&tena zpisobem uvedenym v Pfiloze €. 2 Smiouvy

Cena dila je stanovena dohodou smiuvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v Pfiloze ¢ 1 a je uvedena ve Smlouvé o dilo. Cena dila, resp. dél neprekro&i hodnotu
odpovidajici 150 ¢lovékodni za jeden kalendarni rok, pfi zohlednéni nejvyssi jednotkové ceny
za Clovékoden uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Pro ucel Smlouvy a pro Gcely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) ¢lovékoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) €lovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim pfevodem na ucet
Dodavatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pfipadé, Zze Dodavatel
bude mit zajem zménit Cislo uctu beéhem relevantni doby, lze tak ucinit pouze na zakladé
dohody smluvnich stran dodatkem k této Smiouvé.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu za SluZby vznikd Dodavateli vZdy jednou za uplynulé
Fakturani obdobi, vnémzZ byly Sluzby Dodavatelem Fadné plnény, a to na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy (je-li vyZadovano schvaleni, viz pfislusny list sluzby v uvedeny
v piislu$né priloze) o ¢erpanf sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za Sluzby
nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturacniho obdobi. Prédvo na vystaveni
faktury na Cenu dila vzniké Dodavateli po fadném zhotoveni Dila a to téZ na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy o Cerpani sluzby. Dodavate! je povinen vystavit fakturu na
Cenu za Sluzby nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po pfevzeti fadné zhotoveného Dila.
Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je pro ucely fakturace Ceny za Sluzby posledni den
Fakturaéniho obdobi. Pro ucely fakturace Ceny dila je datem uskuteiné&ného zdanitelného
pInéni den prevzeti fadné zhotoveného Dila.

Veskeré platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostné na ucet Dodavatele pouzivany
pro jeho ekonomickou ginnost, ktery je uvedeny ve Smiouvé, pricemz Dodavatel prohladuje, Ze
jim uvedeny bankovni Gcet splfiuje naleZitosti platné legislativy

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tficet (30} dni ode dne prokazatelného doruceni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a UGéetniho dokladu dle
platné a acinné legislativy, ¢islo Objednévky, ke které se bude vztahovat, a dalSi naleZitosti dle
této Smlouvy, véetné poZadovanych priloh. Faktura vystavena Dodavatelem die této Smlouvy
bude téZ obsahovat Cislo U¢tu Dodavatele. K Faktufe musi byt pfiloZzena kopie Zpravy o Cerpani
sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila véetné jejich Ceny a
Ceny dila a skutecnost prevzeti poskytnutych SluZzeb a/nebo zhotoveného Dila Objednatelem a
vyucétované smluvni pokuty a dal$i pfilohy vyplyvajici z této Smlouvy.

Zavazek hrady Faktury Objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované
gastky z Uctu Objednatele ve prospéch U&tu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smlouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

6.
6.1.

V pfipadé, bude-i Faktura obsahovai chybné & nelpiné Udaje & bude jinak vadng, je
Objednatel opravnén vratit fakiuru Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorugit ji Objednateli. V tomto piipadé od
u¢inéni vyzvy Objednatele k predlozenf bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni
véty tohoto odstavce do doby dorudeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na
fakturaCni adresu Objednatele nema Dodavatel narok na zaplaceni fakturované &astky, urok z
prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované
Castky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dni podinad béZet znovu aZz ode dne dorugeni
bezvadné faktury Objednateli na fakturacni adresu Objednatele.

Fakturu dle Smiouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé nebo v elektronické verzi,
pficemz v pfipadé elekironické Fakiury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronicke fakturaci.

Dodavatel spini svou povinnost vystavit a dorugit Fakiuru Objednateli v listinné podobé
dorugenim Faktury v listinné podobé& Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturaCni adresu. V okamziku uzavfeni této Smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturadni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor G&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stati.

Smluvni strany se dohodly, 2e oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.11 Smlouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zménam Smiouvy doru¢enym druhé smiuvni strané na adresu uvedenou v zahiavi Smlouvy
s dostatetnym pfedstihem.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradl Objednatel Dodavateli dluznou &astku a dale
urok z prodieni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., v plainém znéni.

Smiluvni strany sjednavajl, ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo miZe byt rucitelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z pfislusneho pinéni, nebo pokud se jim Objednate!l stane nebo
mlzZe stat v dosledku zmény zakonné (pravy, je Objednatel oprévnén uhradit na ucet
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou &astku za dodané pinéni bez dané z
pfidané hodnoty dle dalsi véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené
na Faktufe, pfipadn& ve vysi v souladu s plathymi predpisy, je-li tato vyssi, je Objednatel v
takovém pripadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného pinéni uhradit v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o DPH (ij. zejména dle ustanoveni §§ 109, 1092,
event. dalSich) piimo na piisluSny ucet spravce dané Dodavatele jako Dodavatele
zdanitelného pinéni s uUdaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni
Zé&kona o DPH. Uhradou DPH na (&et spravce dan& Dodavatele tak bude spinén zavazek
Objednatele vi¢i Dodavateli zaplatit cenu pinéni v Castce uhrazené na UCet spravce dané
Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.14 vySe bude Objednatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného plnéni, za ng&jz byla DPH takto
odvedena.

Uhrazeni zévazku u¢inéné zplsobem uvedenym v odst. 5.14 vy3e je v souladu se Zakonem
o DPH a neni porusenim smiuvnich sankci za neuhrazen] finanénich prostfedkl ze strany
Objednatele a nezakladé ani narok Dodavatele na nahradu $kody.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednate! je opravnén pozastavit Ghradu faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvendni fizeni. Objednatel je opravnén v
té&chto pripadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvencniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z ddvodu probihajiciho insolvenéniho fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolveneni navrh odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do
triceti (30) dnd ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho
navrhu s vyznacenim pravni moci. V pfipadé, Zze bude rozhodnuto o tpadku a/nebo o zplisobu
feSeni Upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI

Dodavatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Dodavatel prohladuje, Ze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a Smlouvu o dilo a fadné pinit
zavazky v nich obsazené.

Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a 2e spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této
Smlouvé stanovené.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smiouvy a Smlouvy o dilo fadné& a vCas dle podminek
stanovenych touto Smiouvou a Smiouvou ¢ dilo a jejimi nediinymi sou¢astmi.

Dodavatel bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy brat zietel na provozni potieby a poZadavky
Objednatele. Jednotlivé Cinnosti  budou Dodavatelem provadény vuzké soudinnosti
s Objednatelem, dle standard( Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi
poskytovani SluZzeb a zhotoveni Dila prostrednictvim vyuZiti svych zkudenosti a znalosti.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné seznamen. Interni predpisy, se kterymi byl Dodavatel sezndmen nejpozdéji ke dni
uzavieni Smiouvy, jsou uvedeny v Pfiloze & 7. Dodavatel prohlasuje, Ze je mu obsah
dotéenych internich predpistl zcela znam a seznamil se s nim jiz pfed uzavienim Smlouvy.

Dodavatel je opravnén povéfit pinénim dle této Smlouvy nebo jeji Casti tieti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté takovou treti osobou, jako kdyby pfislusné
plnéni poskytl sam.

V pfipadé, Ze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/mebo zhotovit Dilo na zakladé
PoZzadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze Pozadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zplsobem a v souladu se Smlouvou zejména Prilohou &. 2 (List sluzeb).

6.10, Dodavatel bude pfi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuzivat systém Help desku

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatele pro komunikaci se ¢leny Realizaéniho tymu. Bude zde evidovat pribéh realizace a
dokumentace svych Cinnosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vyluéné v éeském
jazyce.

. VYPORADANI INCIDENTU A POZADAVKU

. Smluvni strany vyporadaji incident a/nebo PoZadavek postupem uvedenym v Pfiloze ¢. 2.

. SOUCINNOST
. Smluvni strany si navzajem poskytnou veSkerou soucinnost, kterou po nich Ize rozumné

poZadovat, aby byl spinén tcel této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni ugelu Smiouvy
a pokud o to smluvni stranu druha smluvni strana pisemné pozada, vyhotovi smiluvnl strana pro
druhou smluvn! stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smluvni strané& preda.

Za ucelem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
soucinnost, kterou po ném |ze spravedlivé poZadovat. Pokud Objednatel soucinnost podle
prfedchozl véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél a byl ha potfebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodiuzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkytl.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujicl k napinénl pfedmétu Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smiouvou a/nebo
Smlouvou o dilo piipadné obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokyny musi byt
zaznamenany v dopisu, e-mailu ¢i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel
povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude mozné v jednotlivém pfipadé vydat vcas
potfebny pokyn, bude Dodavatel jednat své&domité dle vlastniho uvaZeni s védomim
predpokladanych zajmi Objednatele.

Dodavatel zejména pii kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soudinnost osobam, které Objednatel ur¢i. Dodavatel zejména zajisti soucinnost véech osob na
strané Dodavatele, jeZ podléhaji kontrole a auditu & mohou byt napomocni pii jejich provedeni.
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9.
9.1.

9.2

10.
10.1.

10.2.

11.

1.4,

PRAVO KONTROLY

Pfi pinéni svych zévazkd podle této Smlouvy a Provadécich dokumentl odpovidé Dodavatel za
to, Ze Sluzby a Dilo vyhovuji véem &eskym obecné zavaznym pravnim predpistim, podminkam
této Smilouvy a/nebo Smiouvy o dilo a Bezpe€nostnim pravidliim, a Ze pfi poskytovani Sluzeb
neporusf Zadné pravo Dusevniho viastnictvi tfetf strany, v&siné patentové ochrany, ochrannych
znamek, autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel! je zejména povinen:

o pii zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umozZnit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

s na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitintho auditu, a to maximainé 1x za kazdy
kalendafni rok trvani této Smlouvy;

e umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
¢innosti, které Ize po Dodavateli rozumné pozadovat;

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila pinéni podminek této
Smlouvy, Smlouvy o dilo a Provadécich dokumentll a Dodavatel je povinen mu takovou
kontrolu umoznit. Zjisti-li Objednatel, Ze Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym
Provadécim dokumentem nebo touto Smiouvou nebo Bezpelnostnimi pravidly, Dodavatel
odstrani na své naklady veSkeré zdvazné nedostatky, které Objednatel pfi kontrole zjisti. K
tomu bude mit Dodavatel pfiméfenou dodate¢nou Ihitu podle povahy daného pinéni, bézici ode
dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a pozadal o napravu.

INFORMACNI POVINNOST

Smiluvni strany si navzdjem vyméniuji véechny informace potiebné nebo prospésné k plnéni
Smilouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napifklad o
personalnich zmé&nach nebo zménach ve viastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménach, kieré mohou mit vliv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele v€as a v dostate€ném rozsahu o v8ech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele radné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpeénostnich rizicich, o kterych se dozvédél
a které souviseji s poskytovanou SluZbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodiené
informuje Dodavatele o véech Incidentech.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Jedna-li se o Cinnosti Dodavatele, které jim budou pinény na zakladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé PoZadavky cinit pouze pres Opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob PoZadavky pfijimat.

. V&echny jednotlivé ¢innosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o éerpani

sluzeb. Kazda Zprava o Cerpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktnf osobou
Objednatele pro oblast smiuvni nebo provozni. V pfipadé telefonickych konzultacl bude o
tomto zpUsobu komunikace proveden jednoznaény pisemny zapis ndsledné schvaleny obéma
smluvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpravé o ¢erpani sluZeb.

. Dostupnosti se pro ucely Smiouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat na

oznameni Incidentu a/nebo Pozadavek Opravnénych osob Objednatele.

. Dodavatel je povinen zajistit v ramci poskytovani Sluzeb Dostupnost Aplikace. Dostupnosti

Aplikace se rozumi nasledujici:

11.4.1. Za dostupny se povaZuje Aplikace, umoziujici provadéni veskerych ¢&innosti
stanovenych v ¢l. 3 Smiouvy.

11.4.2. Dodavatel je povinen zabezpecit dostupnost Aplikace v rozsahu 99,5 % za jeden (1)
kalendarni rok.

11.4.3. Vypocéet Dostupnosti Aplikace:
a) Pro vypocet Dostupnosti Aplikace se pouzije nasledujici vzorec:
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Dostupnost Aplikace v % = [(Td - Tn) / Td] * 100

b) Td — znamena dobu, po kterou méla byt Aplikace Objednatele dostupna podle vySe
uvedené dostupnosti (uvedené v pododst. 11.4.2) po odeéteni dob, které se dle
pododst. 11.4.4 Smlouvy nepovazujl za nedostupnost Aplikace;

¢) Tn — znamena dobu, kdy Aplikace byla v rozporu s touto Smlouvou

nedostupna;

d) Doby Td a Tn se pocitaji na celé i zapocaté minuty. Dostupnost Aplikace se
vyjadfuje procentni hodnotou zaokrouhlenou na dvé desetinna mista.

11.4.4. Za nedostupnost Aplikace se podle dohody Smiuvnich stran nepovazuji doby
nedostupnosti zplsobené provadénim planovanych odstavek Aplikace vsouladu s
bodem 11.5.2. této Smlouvy.

11.4.5. Dodavate!l je povinen poskytnout Objednateli Zpravu o dostupnosti Aplikace za
kalendafni mésic nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od skonéenl pfedmétného
kalendarniho mésice.

. Dodavatel je opravnén provést plénovanou odstavku Aplikace, tedy planované preruseni

provozu Aplikace z divodu nezbytné GdrZzby jen za podminek stanovenych v tomto bodu, jinak

se doba jejiho trvanl povaZuje za dobu nedostupnosti Systému Dodavatele.

11.5.1. Dodavatel je povinen ohlasit Objednateli planovanou odstavku Aplikace alespori deset
(10) pracovnich dnQl pfedem s vyjimkou nasazen( kritickych bezpelnostnich patchi.
Pokud se Dodavatel s Objednatelem nedomluvi jinak. Dodavatel neni opravnén provést
odstavku Aplikace bez pfedchoziho pisemného schvaleni Objednatele formou e-mailu
od Opravnéné osoby. Soucasti ohlaseni bude popis provadéné udrzby/Gprav a ¢asovy
plan odstavky Aplikace vCetné jejiho zacatku a konce.

11.5.2. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Dodavatel opravnén provést planovanou odstavku
Aplikace pouze za uCelem instalace novych verzi aplikacniho a systémového
programového vybaveni Aplikace nebo provedeni profylaktickych prohlidek Aplikace, a
jediné v Servisnim okné&, které mGzZe byt maximalné tfikrat (3x) b&hem kalendafniho
&tvrtleti bez dopadu na dostupnost dle dle pododstavce 11.4.2 Smilouvy, vZdy vak
maximalné na ¢tyffi (4) hodiny od 01:00 do 05:00, a to zpravidla posledni &tvrtek v
kalendarnim mésici.

11.5.3. Dodavatel je opravnén v jednom (1) mésici vyuZit pouze jedno (1) Servisni okno.
Nedohodnou-li s& Smluvni strany jinak, je maximalni délka jednoho (1) Servishiho okna
stanovena na tfi (3) hodiny Dodavatel vyuziva Servisni okna pouze tehdy, pokud
pfisludné adrzbové Cinnosti & jiné servisni zasahy nelze provést bez omezeni
dostupnosti Aplikaci. Servisni okna, ktera Dodavatel v pfislusném mésici nevyuzil, se do
dal§iho mésice nepfevadéji. Dodavateli za nevyuzitd Servisni okna nevznikd Zadné
pravo na jakékoliv pinéni.

11.5.4. Objednatel je opravnén urCit pro provedeni ohladené planované odstavky Aplikace
jinou dobu jejiho provedeni, nez je doba Servisniho okna, pokud by nedostupnost
Aplikace spojena s vyuzitim Servisniho okna mohla Objednateli zpGsobit Skodu & djmu;
v takovém pripadé se doba uréena ze strany Objednatele pro provedeni planované
odstavky Aplikace zapoditava na to Servisni okno, jehoZ vyuZiti Dodavatel plvodné
chlasil a Objednate! schvalil.

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE

12.1.

12.2.

Dodavatel se zavazuje v ramci pinéni zavazku die Smiouvy:
- nezakladat do Aplikace Objednatele Zadna data a neménit konfiguraci Aplikace,

- navrhnout zplsob otestovani uprav, zkontrolovat Uplnost testl dle zaznamd
o provedenych testech a neprodlené upozornit na pfipadné nedostatky test0,

- oznamit predani plnéni k testovani a ukonéeni prace na sjednaném plnéni
odpové&dnému pracovnlkovi Objednatele.

- neprodlené upozornit Objednatele na zjisténé vady Aplikace.

Dodavatel zajisti dostateCnou kapacitu svych Konzultantll pro poskytovéni Sluzeb nebo

zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvéani Smlouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
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zhotovoval Dilo vzdy Fadné, véas a kvalitné prostiednictvim Konzultantl odborné zpisobilych a
zkuenych.

12.3. Objednatel se zavazuje dle této Smlouvy:

- v piipadé potfeby zajistit jedno misto na svém pracoviéti pro Konzultanta Dodavatele,
toto misto musi byt zplsobilé pfistupu do pfislusdné Casti pocitacové sité vrozsahu
potfebnem k pinéni pfedmétu Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo (nejedna se o irvalé
misto),

- zabezpecit pro Dodavatele funkéni vzdélené pripojeni do Aplikace a Help Desku
Objednatele,

- provést plimé&fend opatfeni v pripadé zjisténi vad poskytnutych SluZeb a/nebo Dila a to
zejména zajidt&¢nim dat, diagndzou poruchy, pravidelnym prezkousenim vysledki apod.

- fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbytetného prodleni po
prevzeti plnéni k testovani od Dodavatele,

- po pfedchozi dohod& poskytnout pfi plnéni této Smiouvy v dostatecném rozsahu a v
priméfené mife potfebnou podporu Dodavateli,

- k zadavani PoZadavkd wvyuZivat vyhradné prostfedky dle Smlouvy a Zinit tak
prostrednictvim Opravnénych osob.

12.4. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fFadné pInéni svych zavazkl ze Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.5. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutetnostech,
které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné pinéni této Smiouvy a/nebo Smilouvy o dilo.

12.6. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Zze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti v rozsahu
smluveném v €lanku 12 Smilouvy, neni ta smiuvni strana, které nebyla poskyinuta siednana
soucinnost, v prodleni s pInénim svych povinnosti podle Smiouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiIMi STRANAM! A RESENi SPORU

13.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.

13.2. Smluvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

- Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani

- Kontaktnimi osobami za Objednatele byli jmenovani

13.3. Objednatel dale ustanovuje nasledujici Opravnéné osoby pro provozni zalezitosti:
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13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Pfipadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou feseny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 13.2 této Smiouvy.

Smiluvni strany jsou opravneny kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni udaje
zménit pisemnym oznadmenim druhé smluvni stran&. Oznameni podle pfedchozi véty musi byt
dorugena druhé smluvni strané uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Vzajemné rozpory smiuvnich stran budou feSeny nasledujicim zpiisobem a v nasledujicich
postupnych urovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-li k vyfeseni sporu, pak

c) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smluvni strany
managementu, pak clenové statutarniho organu)

nepodaii-li se spor urovnat na nékteré z vySe uvedenych Urovni, je kazda ze smiuvnich stran
opravnéna predloZit jej k vyFe$eni vécné a mistné prislugnému soudu Ceské republiky.

SMLUVNI POKUTY

Smiuvni pokuty a jejich vyse jsou vedle této Smlouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvofi
pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu této Smlouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim
pokutam, ma pfednost ujednani obsazené v Listu sluzby.

Smiluvni pokuty stanovené v Listu sluzeb jsou splatné ke dni vyuctovani Ceny a/nebo Ceny
dila. Ostatni smluvni pokuty vy(c¢tuje opravnéna smiuvni strana povinné smluvni strané
pisemnou formou. Ve vyactovani musf byt uvedeno ustanoveni Smlouvy, které k vyactovani
smluvni pokuty opraviiuje a zplsob vypottu celkové vySe smluvni pokuty. Smiluvni pokuty
podle pfedchozi véty jsou splatné ve Ih(ité patnacti (15) dni ode dne dorugenf jejich vyuctovani
povinné smluvni strané.

Ujednanim ani zaptacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Objednatele U¢tovat nahradu
Skody ve vysi presahujici ¢astku zaplacené smiuvni pokuty.

Neuvedeni smiuvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi &
rozsahu nedochazi kzaniku & jinému omezeni naroku na smluvni pokutu na strané
Objednatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze povazuje smluvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem, ke
kterym se vztahuji.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSiI UJEDNANI

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvoreni dila na zakladé uzaviené
smlouvy o dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zékona, fidi se poméry k
takto nové vytvofenému Autorskému dilu platnymi predpisy autorského prava. Pro piipadné
naroky autorll tohoto Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zakona.

Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uZiti Autorského dila
pro viastn! potfebu Objednatele bez tzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuZiti vSech funkcia
vlastnosti ve stavu ke dni pfedan! Autorského dila.

Licence je poskytovana jako Casové, mnozstevné a teritorialn€ neomezenda a vyhradni,
pricemz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vysfovné
smluvni strany pisemné jinak.

Objednatel je, bez vyslovného predchoztho souhlasu Dodavatele, opréavnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jind prava & umoZznit vykon
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15.5.

15.6.

18.7.

15.8.

15.9.

jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je oprévnén Autorském dilo zpfistupnit jinym oscbam
jakymkoli zplisobem.

Objednatel je opréavnén Autorské dilo rozmnozZovat, rozsifovat & jakymkoli zplisobem
zpfistupnit ¢i sdélovat tfetim osobam.

Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zpisobem, jez by vedio ke snizen! jeho
hodnoty nebo jeZ by vedlo k poskozeni prav a zajm( Dodavatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze vzhledem K pfinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavk(
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednévku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
z&Kkona.

Bude-li Autorské dilo, které Dodavatel vyivofi v ramei poskytovani Sluzby & jiného plnéni
podle této Smlouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostiedné po
provedeni uhrady Ceny, nejpozdéji v8ak do deseti (10) pracovnich dni od okamziku jeji
uhrady pifedat Objednateli zdrojové kédy k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se
k nl vztahujici. Pfedani se uskuteéni protokolarné.

Objednatel neni povinen vyuZzit touto Smiouvou poskytnutou licenci ani z &asti.

16.10.Smluvni strany timto vyslovn& souhlasi s tim, Ze veskera finanéni vyrovnani za udélen prava

na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smiouvy jsou plné zahrnuta ve
smluvni Cené za Sluzby, Cené dila, a/nebo Odméné stanovené v této Smlouvé a/mebo ceny
Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

15.11.Je-li v tomto é&lanku uzZito pojmu ,Autorské Dilo" rozumi se jim Autorské dilo jako celek,

jednotlivé &asti Autorského dila, ¢i jeho Césti véetné prislusenstvi, dokumentace Autorského
dila, soutasti Autorského dila a dokumentace Autorského dila, véetné hmotnych nosicl a
pfipravnych material(, na jejichz zakladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud to neodporuje
smyslu Upravy, rozumi se dilem v8echny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo
v nichZ je vnimatelné, véetné jeho grafické podoby.

16. OCHRANA DAT A INFORMACI

18.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davé&rnych informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této smlouvy zplsobem obvyklym pro utajovéni takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni Smlouvy a dva (2) roky po ukonéeni
Ucinnosti této Smlouvy. Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Divérnych informaci
i usvych zaméstnancll, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit DUvérné informace maji ob& smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinénl prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Za informace dle tohoto €lanku se v zadném pfipad& nepovazuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi.
V pfipadé porudeni povinnosti ve vySe uvedenych odstavcich 16.1. a 16. 2. tohoto ¢lanku ma

Objednate! narok kromé& nahrady pfipadné& zplUsobené Skody na smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé¢ jednotlivé prokazané porusent.

Z4dné ustanoveni této Smiouvy pritom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pinéni této Smiouvy.

17. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

17.1.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované v ramci
poskytovani Sluzeb &i na zékladé Smlouvy o dilo. Zaruéni lhGta v trvani 24 mésicl pocind
béZet datem plevzeti pinéni Objednatelem od Dodavatele.
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17.2. Dodavatel nese odpovédnost za plnéni svych zavazkil podle této Smlouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

17.3. Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy$si moci, zésahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelné zapfi¢inéné zdsahem Objednatele do plnéni prevzatého od Dodavatele bez
predchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zplUsobené tieti
stranou, pokud dot&end dodavka byla realizovana prostfednictvim Dodavatele.

17.4. Vady Sluzby a/nebo Dila zjisténé v zaruéni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

17.5. V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o Cerpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaruéni ¢i nikoliv, neni dotCena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

17.6. V pfipadé, Zze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této Smlouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cendch obvyklych. Takovéto naklady mé pravo
Objednatel uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbytetného

odkladu.

18. ODPOVEDNOST ZA SKODU

18.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu vramci UCinnych pravnich
predpisl, zejména Obcanského zékoniku a Smlouvy.

18.2. Smluvni strany se =zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazenim §kodédm
a k minimalizaci vzniklych Skod.

18.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy.

18.4. Zadn& ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Obganského zakoniku). Cdpovédnost za prodleni nevyluuje
pfekazka, vznikld z osobnich pomérl pFislusné smiuvni strany, nebo vznikla az v dobg, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smiuvni
strana povinna podle smlouvy prekonat. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pfekéazka, s niz jsou tyto uginky spojeny.

19. PLATNOST SMLOUVY

19.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to dobu 84 mésicll ode dne Ucinnosti Smiouvy.
Smlouva nabyva Géinnosti dnem akceptace Aplikace ze strany Objednatele podle Smlouvy o
dodavce (ve Smlouvé o dodavce Aplikace oznacena jako Dilo).

19.2. Tato Smlouva pozbyva uginnosti:
+ uplynutim sjednané doby frvani,
- zanikem jedné ze smiuvnich stran bez pravniho nastupce,
« odstoupenim od Smiouvy,
«  vypovédi.

19.3. Dodavatel mize od Smiouvy odstoupit s okamzitou G&innosti pfi podstatném poruseni
Smlouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni Smiouvy Objednatelem povazuji smluvni
strany nezaplaceni opréavnéné fakturované c¢astky Objednatelem do devadesati (90)
kalendainich dnl ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni
pisemné upozornén.

19.4. Objednatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruSeni
smlouvy Dodavatelem. Za podstatné poruseni smlouvy Dodavatelem povazujf smluvni strany:

« opakované hrubé poruseni podminek stanovenych toutoc Smlouvou,
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19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

+ neodlvodnéné preruseni Sluzeb stanovené touto Smiouvou a/nebo na zékladé této
Smiouvy.

Smluvnf strany se téZ dohodly, Ze dUvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele
je itéz pripad, kdy:

- Dodavate! vstoupi do likvidace,

- vii¢i Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zakona,

- Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro radné pinéni Smiouvy,

- vyskytnou-li se skute€nosti, za které Dodavate! neodpovidd a kieré brani v pinéni
smilouvy Dodavatelem a tento stav trva po dobu deli nez &trnact (14) dnd,

- zahajeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim
fizenf soudnim, v platném znéni,

- pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny &in podle zakona &. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni.

Smlouva zanikd dnem nasledujicim po dni doruc¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

Pravnf dkon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od Smilouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sank&nich narokl, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
Smlouvy se vdak nedotyka naroku na uhradu &astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
Smiouvy.

Smlouva zaniké t&z pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni thiita ini
tfi (3) mésice a pocina prvnim dnem v mésfci nasledujicim po mésici, ve kierém byla vypovéd
druhé smluvni strang doru¢ena.

Tato Smlouva zanikd, nenabyde-li ucinnosti ani do triceti Sesti (36) mésicti ode dne jejiho

uzavieni a/nebo dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o dodavce.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smiouvy a/nebo Smlouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi ObCanskym zakonikem a ostatnimi obecn& zavaznymi pravnimi
predpisy Ceského pravniho radu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smiuvnich stran zaloZeny Smlouvou a/nebo
Smiouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Obdanského zdkoniku.
Smiuvni strany tedy vyslovné sjednavaji, Ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni
Smiouvy s tim, ze by takovd zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v
pravech a povinnostech smiuvnich stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou
opravnény zadnym zplsobem domahat se v takovych pfipadech viéi druhé smiuvni strané
obnovenf jednani o Smlouvé a/nebo Smiouvé o dilo a o jejich zméné.

Ustanoveni této Smilouvy a/nebo Smlouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smysiu, ze pfipadna
neplatnost, neG&innost ¢i nevymahateinost nékterého z ustanoveni této Smiouvy a/nebo
Smlouvy o dilo nezpUsobuje neplatnost, nedcinnost &i nevymahatelnost celé Smilouvy a/nebo
Smiouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo zlstavaji GEinng, platna a
vymahatelnd. Smluvni strany se v tomio pripadé zavazuji, Ze namisto takového netinného,
nevymahatelného €i neplatného ustanoveni plati pfiméfené uprava, kiera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska v&cného obsahu, ucelu a hospodarského vysledku nejvice priblizovat
tomu, co ob& smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a G¢elu zamyslet chtély.

V ptipadé, ze se ustanoveni Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo stane neplatnym, nelcinnym &i
nevymahatelnym v disledku zmeény legislativy ¢i v disledku zmény vykladu platnych obecné
zavaznych predpisl, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vzitah do souladu
s platnymi a acinnymi obecné& zavaznymi predpisy teského pravniho fadu.
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20.5. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zékiadé této Smlouvy a/nebo

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Smiouvy o dilo prednostné dohodou, nebude-li spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen
smirnou cestou postupem stanovenym odst. 13.6 Smiouvy, jsou k feSeni sporll piisiusné
soudy v Ceské republice.

Smiouva nabyva platnosti dnem jejino uzavieni. Za den uzavfeni se povazuje den uvedeny u
podpisli zastupcd smiluvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni, pak je dnem uzavieni den
pozdéjsi.

Smiluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné treti osobé Zadné informace o existenci anebo
obsahu Smiouvy a/nebo Smlouvy o dilo v€etné vSech jejich pfipadnych dodatkd (dale
souhrnné také jen jako ,smluvni dokumentace) a dale informace, které o druhé smiuvni
strané ziskala pfi jednanich o smluvni dokumentaci &i jejim dodatku, béhem jeji platnosti i po
jejim skonéeni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiluvni strany, s vyjimkou
pfipadl, kdy tak vyZzaduje smluvni dokumentace ¢i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zavazny
predpis, zejména zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpis, zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
a Zakon o registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podléha uvefejnéni v
registru smluv dle Zakona o registru smluv, smiuvni strany si sjednavaji, Ze uvefejnéni
takovych dokumentl v registru smiuv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru
smiuv. V pfipadé, Ze smluvni dokumentace nebude v registru smiuv ze strany Objednatele
uvefejnéna ve lhité a ve formatu dle zakona o registru smluv, Dodavatel vyzve pisemné
Objednatele ke zjednani népravy. Dodavatel se timto vzdavéd moZnosti sam ve smyslu
ustanoveni § 5 Zakona o registru smluv uvefejnit smluvni dokumentaci v registru smluv &i jiz
uveiejnéné dokumenty opravit. V pfipadé poruSen{ zakazu uvefejnéni &i opravy dotéenych
dokumentd v registru smiuv ze strany Dodavatele, je Objednatel opravnén pozZadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K&, ktera je splatna do tficeti (30) dnl
ode dne doru¢eni vyzvy Objednatele k jejimu zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem
této Smiouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smluvni dokumentace v registru smiluv.

Smiluvni strany se zavazujl jednat a pfijmout takova opatteni, aby nevzniklo jakékoliv divodné

podezieni ze spachani trestného &inu ¢i nedoslo k samotnému spachani trestného €inu (vCetné
formy Ucastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno podle zakona &.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla trestni
odpovédnost fyzickych osob (v&etné& zameéstnancl) podle trestniho zakona, pripadné nebylo
zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran v&etné jejich zaméstnancd. Prislusna
smluvni strana prohladuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro obchodni partnery
spolegnosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex") a zavazuje se
tento dodrzovat na vilastni naklady a odpovédnost pifi pinéni svych zavazk( vzniklych z této
smiouvy. Eticky kodex v platném zné&ni je uvefejnén na webovych strankach CEPRO, as.
www.ceproas.cz. CEPRO, as. je opravné&no Eticky kodex jednostranngé ménit k 31. 12.
plislusného kalendarniho roku, pfi¢emz2 Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé zmény vzdy k
tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z
Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Einy pfijeti Gplatku, nepfimého Uplatkarstvi,
podplaceni a legalizace vynosll z trestné &innosti, pficemz dlvodné podezfeni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &inl je pfislusna smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé smiuvni stran& bez ohledu a nad ramec splnéni pfipadné zakonné
oznamoavaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy

dodrZovat a splfiovat kritéria a standardy chovani spoleCnosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsaZené v Etickém kodexu.

20.10.0bjednatel pro acely plnéni Smiouvy, Smlouvy o dilo s Dodavatelem, pfipadné pro Gcely

ochrany opravnénych zajm( Objednatele zpracovava osobni Udaje Dodavatele, je-li tento
fyzickou osobou, pfipadné jeho zastupcl/zaméstnancl. Bliz8i informace o tomto zpracovani
vEetné prav Dodavatele jako subjektu Udajl jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana csobnich Udaji. Budou-li v souvislosti s poskytovanim SluZeb a/nebo zhotovovanim
Dila zpracovavany a mezi smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se Dodavatel


http://www.ceproas.cz
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na vyzvu Objednatele uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, jejiz vzorové znéni je
uvedeno v Pfiloze &. 7 Smiouvy.

20.11.Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni.

20.12.Nedilnou sougést této Smlouvy tvoffi jeji pfilohy:

Priloha €. 1 Katalog sluzeb

Priloha &. 2 List/y sluzeb

Pfiloha &. 3 Katalog Aplikaci

Priloha &. 4 Bezpeénostni pozadavky
Ptiloha €. 5 Obsah Smlouvy o dilo
Priloha &. 6 Realizaéni tym

Ptiloha €. 7 Vzoravé zn&ni Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl

Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precelly, a Ze byla uzawena po
vzajemném projednéni jako projev jejich svobodné vile urgit€, vazné a srozumitelnd. Na dikaz
dohody o viech ¢&lancich Smilouvy piipojuji povéleni zastupci obou smiuvnich stran své vlastnoruéni

podpisy.

V Praze dne V Ostravé dne

Za Objednatele Za Dodavatele
CEPRO, a.s. VAE CONTROLS, s.r.0.

Mar. Jan Duspéva Ing Martin Pecina, MBA
Predseda predstavenstva jednatel

ing. Frantiek Todt
Clen predstavenstva
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Piiloha €. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

+ Monitoring (nepetrzity), profylaxe a aplikadni ' P01 " N/A | Kalendaini mésic “ 35.000,-
podpora zaji§t’ujici nepFetréit{; provoz Ap|ikaci ' ‘ f
, Provoz Aplikace TAS — standardni Ginnosti P03 N/A Kalendaini mésic ' 7.500,-
Resem Inmdentu . P05 TNA Kalendafni mésic ’ 7.500,-
Provoz Aphkace TAS - nestandardm cmnostl : NO1 N/A Kalendafni mésic E Dle poctu a rozsahu provedenych Nestandardmch ;
i i : provoznich &innosti pfi uplatnéni pfistudné jednotkové |
; ceny uvedene v Tabulce 2. :
. Reseni Pozadavkd C Vo1 CN/A t Kalendarni mésic ' Dle poctu a rozsahu vyresenych Pozadavku pn :
, : uplatnéni prislusné jednotkové ceny uvedené

. . v Tabulce 2.

i Projektovy manazer ~ Provoz Aplikace TAS ~ - 1 &lovékoden ; 15.000,- !
! nestandardni cmnos’u :
—_ R it e+ e s 4 2 ettt o 2 e e ta ettt esonn o e teon e et o e s P
. Archltekt feseni — Provoz Aphkace TAS - ;1 Clovékoden : 15.000,~

, nestandardm cmnostx

‘ Analytlk Provoz Aphkace TAS nestandardnl 1 ¢lovékoden i 15.000,-

- Einnosti ‘

: Programator - Provoz Apllkace TAS - " 1 Elovékoden i 15.000,-

’ nestandardm émnostn . ; .
. A e e e e - | S

. Databazovy specrahsta Provoz Aphkace TAS * 1 dlovékoden | 15.000,- *

+ — nestandardni ¢innosti : i i

L B - R — e s e Cemmiw s e e e ——a P - - it S s ————— it 4 £ et gt e s L T s m————_—— ot
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" __ Jednotmudecna vC2K haz BPH

Tester — Provoz Aplikace TAS — nestandardni 1 ¢lovékoden 15.000,-

cinnosti

Skolitel - Provoz Aplikace TAS — nesfandardﬁi ) ‘i-c;t)-vekoden ) _ ) 15.000,-

&innosti

Specialista servisni podpory — Provoz Aplikace 1 élovékodén . T 15.000,-

TAS - nestandardni ginnosti

Pro]ektovy manzer - Regeni Pozadavku 7 Ai‘imti,lgvglgo.den S o 15.600,— o
. Archstekt resem Reseni Pozadavku - 1 élgv_e;koden 7 - 7 15.000,-
: Analytik Resenl Pozadavku - -“ﬁ_a;);gk;&enr " 15.600,— -

Programator - Reseni Pozadavku o 1 clovekoden 15.000,- )

Databazovy spemahsta Resem Pozadavku A AA‘ﬁAc!ovékoden o ] 15.000,-

Tester — Regeni Pozadavku 1 vé!ovekoden - - _ 15.000,-

Skolitel — Resent Pozadavku 1 glovékoden - o _ 15000~
' Spemallsta servisni podpory — Resent . .1 élovékoden S -

15.000,-
Pozadavk(

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechéana prazdna.
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Priloha €. 2 - List sluzby P01 Monitoring, profylaxe a aplikaéni podpora zajist'ujici
nepretrzity provoz Aplikaci

1. Identifikace Sluzby

PO1
_ Monitoring (nepretrzity}, profylaxe a aplikaéni podpora zajistujici nepretrzity provoz Aplikaci

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile sluzby jsou:

» provedeni definovanych kontrol stavu Aplikaci v rozsahu Sluzby za G€elem prevence stav(, které by v budoucnu
mohly negativné ovlivnit bezproblémovy chod Aplikaci v rozsahu Sluzby,

« identifikace chybé&jicich bezpedénostnich zaplat Aplikaci v rozsahu Sluzby,
registrace identifikovanych Incident(l v aplikaci HelpDesk Objednatele,

e reportovani o zjisténém stavu Objednateli a navrh feseni.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
« TAS

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

+ identifikaci chybovych hlaSeni v provoznich log souborech, analyzu jejich pfi€in a vyfeSeni

» identifikaci zapInéni log soubor(, sledovani trendd narlstu velikosti log soubor(i a v pfipadé prekrogeni hranice
10 % proti dlouhodobému priméru analyza jejich pfitin a vyfeseni,

¢ identifikaci chybovych stavli naplanovanych uloh, doby b&hu, uspé&3nosti dokonceni a sledovani trend( doby
b&hu naplanovanych tloh a v pfipadé piekrogeni hranice 10 % proti dlouhodobému priméru provedeni analyzy
pfi€in a vyfeseni,

» identifikaci chybovych stavli datovych rozhrani (SOAP, REST, souborovy prenos (napf. pfenos DNL),
databazovy link apod.), provedeni analyzy zdrojovych pficin a vyfeSeni

o identifikaci vydanych a nenainstalovanych bezpecnostnich zaplat pro Aplikace v rozsahu Sluzby,

o registraci identifikovanych Incidentt v aplikaci HelpDesk Dodavatele,

¢ monitoring dostupnosti vstupnich a vystupnich kioskd,

e revizi doby platnosti pouzivanych certifikat(.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.
Sluzba nezahrnuje SluZzba nezahrnuje:
o cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

oEIUTI AL EL TR Tl Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepfetrZité v provozni dobé sluzby.

Na vyzadani Dodavatel na vyzadani Objednatele provede v ramci Sluzby a Ceny za Sluzby nasledujici aktivity:
e revizi stavu vybrané Aplikace v rozsahu Sluzby mimo standardni harmonogram Sluzby.
« provedeni (implementace) napravnych opatieni dle navrhu Dodavatele.

Smiuvni pokuty NepiedloZzeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé na doruceni Zpravy o ¢erpani sluzeb: 500 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluZzuje doba na vyieseni o dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinénf pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Vypocet Ceny za Sluzby Cena za Sluzby spotivajici v Profylaxi Aplikaci = [cena Sluiby stanovena pfilohou &. 1 — Katalog sluzeb])
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AT LI TGP oS Udtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
2a Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Ué&tovana Cena za Sluzby = CS¢ma = SPzps

s tim, Ze

CSsuma = Cena za SluZby stanoveni piilohou &. 1 — Katalog sluzeb

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doruéeni zpravy o &erpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu dorugeni Zpravy o &erpani sluZeb je odedtena
pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorutil Objednateli zpravu o €erpani sluzby v Dobé terminu doru¢eni Zpravy o &erpani
sluzeb.

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro arovei sluzeb Metoda méfeni
Provozni doba sluzby 6:00 — 18:00 h v Pracovni dny Kontrola zaméstnanci Objednatele.

4. Reporting

. . Sestavuje % Doba terminu Doba terminu
Nazev vykazu Popis Cetnost vyhotoveni doruceni
Zprava o ¢&erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mési¢né k poslednimu dni 4 pracovni dny
sluzeb (Podklady Faktura¢niho ode dne Doby
k fakturaci) obdobi terminu
vyhotoveni
5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

¢ Dodavatel zajisti, aby mezi dvéma profylaxemi byl vZdy dodrZen ¢asovy odstup minimainé 7 kalendarnich dnd.

6. Omezeni poskytovani Sluzby
s N/A



CEPRO, a. s. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 4/4
ev. & podpory, udrzby a rozvoje Aplikace TAS

7. Soucinnost Objednatele
+ Objednatel odpovida za zaji§téni nasledujicich pozadavk(:
* pfistupy a dostateCna aroven opravnéni pro spravu a adrzbu databazovych server(i vetné testovacich,
e piistupy a dostateéna trovei opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich serverd v€etné testovacich,

e pristupy ke v&em zdrojovym souborim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych Aplikaci, sluzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niz bézi svéfené aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

* dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikaci, sluZzeb, API apod. bézZicich na jednotlivych serverech,
o piistupy a dostatecna Groven opravnéni do Help Desku Objednatele,
e VPN pfistupy a doménoveé pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajidténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

8. Poznamka
o N/A

9. Vzor Reportu erpani Sluzby
e Viz piiloha ,ZoCS P01 - Profylaxe®.

Zbyvajici ¢ast stranky byla amysiné ponechana prazdna.
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Zprava o cerpani sluzeb

PO1
Monitoring, profylaxe a aplikacni podpora zajist'ujici
nepretrzity provoz Aplikace TAS

IC0 Dodavatele:  [ICO dle OR/jiné evidence]
Dodavatel: [Obchodni firma/Nézev dle OR/ZR/jiné evidence]

Cislo smlouvy: [&islo smiouvy CEPRO]

Obdobi: {mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby Profylaxe Aplikaci [CZK bez DPH] ]
Smiuvni pokuta - Zprava o Eerpani sluzeb [CZK] 0
Cena za Sluiby celkem 0
V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele] 5
CEPRO a.s.
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Revizi chybovych hlaseni, analyza pFi€¢in a vypracovani navrhu reSeni

Revizi zapInéni logu, trend narastu velikosti logi
(v pfipadé prekro&eni hranice 10 % proti dlouhodobému priméru analyza jejich pfitin a popis navrhu fedeni)

Revize chybovych stavit naplanovanych dloh, doby béhu, tispéSnosti dokonceni a

sledovani trenda
(v ptipadé piekrogeni 10 % proti dlouhodobému priméru provedeni analyzy pfitin a pfipravu ndvrhu feseni)

Revizi chybovych stavii datovych rozhrani, provedeni analyzy zdrojovych pfi€¢in a

pfipravu reseni,



) CePRO

Identifikace vydanych a nenainstalovanych bezpeénostnich zaplat pro Aplikace
v rozsahu Sluzhy
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Priloha €. 2 — List sluzby P03 Provoz Aplikaci — standardni ¢innosti

1. ldentifikace Sluzby

2. Predmét Sluzby
Cite Sluzby

Rozsah Stuzby

Provoz Aphkam - standardnl émnosu

“Cile Sluzby JSOU o

o zajisténi b&2nych dennich Cinnosti, provadéni drobnych zmén a operaci v ramci ¢innostl spravce Aphkaci
v rozsahu Sluzby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,

» registrace veskerych Zadosti o Provozni €innosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

e Dodavatel je povinen dodr?ovat zdsady a povinnosti na tiseku kybernetické bezpeénosti v souladu s |
aplikovatelnymi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ZKB, Vyhlaskou o kybernetické bezpeénosti a
dalsimi zavaznymi nebo doporudujicimi akty vydanymi ze strany organil vefejné moci (Narodniho Gradu pro
kybernetlckou a mformacnf bezpecnost ¢i jlneho sprévn[ho orgénu)

Provozni éinnosti spemflkované v sekm .Sluzba zahrnUJe“ jsou vykonavany pro nasleduﬂci Aphkace
s TAS

Avlikace a jejich komponenty jsou definovany v pffloze 3 - Katalog Aplikact této Smlouvy.
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Stu2ba zahrntje Sluzba zahrnuje minimainé nasledujici aktivity:

* provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych uloh,

e sprava Ciselnikl (doplnéni a oprava dat),

« provedeni zmén konfigurace nebo nastaveni Aplikaci v rozsahu Sluzby,
sprava uzivatelskych uéta,

o zéakladni textové Upravy $ablon dokumentl (grafické Gpravy, opravy pfeklepll, Gpravy pevné definovanych ,
textd),

e oprava dat aplikace,

e aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace,

» provedeni kvalifikovanych odhadl pfi nacefiovani PoZzadavk( a Nestandardnich €innosty,
s sprava certifikat(,

¢ instalace bezpeénostnich aktualizaci a upgrade DB Oracle a Aplikagnich serverd,

» [egislativni maintenance nad pravnimi predpisy uvedenymi v technické specifikaci (kap. 2.1 Zadavac
dokumentace),

o dodanf update Aplikaci (tzn. dodani a instalace update baliCki/patchl), a to vEetné pfipadného proskoleni
uzivatelll systému ve zménach zplisobenych updatem programového vybaveni nebo legislativni maintenance.

Veskeré vyse uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zékladé schvalenych Help Deskovych pozadavku
Objednatele.

Sluzba a Cena za Sluzby déle zahrnuje:

o vedkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajidténi SluZby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnUJe Specificky pak Sluzba zahrnUJe aktivity souwsej[cl s vedemm projektll na strané Dodavatele

Stuzba nexaivruic Sluzba nezahrnuje: o
e cenu I|cenc| ApI|kac:| v rozsahu SIquy

Cotnost providoni Stuzty Sinnost Sluzby jsou vykovavény kontlnuélné Y rémcu Provozm doby Sluzby.

Na vyzadani Bl Na vyzadani Objednatele Dodavatel v ramci Sluzby a Ceny za Siuzbu provadi nasledujici aktivity:

e Vykonani ad-hoc provéreni stavu objednéavek;
* Vykonani ad-hoc import objednavek;

Smiluvii pokuly NepredloZem Zprévy o cerpan[ “sluzeb v Dobé na d doruéem Zpravy o- ééfpém sidzéb 500 CZK bez DPH
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‘Zapogeti dal&i hodiny nad ramec Doby na vyfedeni: 100 CZK bez DPH
Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé ;
nezajisténi téchto pozadavkll se Dodavateli prodluzuje Doba na vyfeseni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém |

Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZadavku |
a informoval o tom Dodavatele,

Vypaict Ceny 2a 8luby Cena za Sluzby spoélvajlm ve Standardnich élnnostech pfi Provozu Apllkac1 [cena Sluzby stanovena pﬁrohou &1 —
Katalog sluzeb]) :

Vypagot uaétovand Ceony RUCGCNEUEROEUE] za € Siuiby predstaVUJe Cenu za Sluiby pon(zenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovam SluZeb
za Slu2by vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSgyma - [{(Hpv * SPpv) + SP2ps]

s tim, Zze

CS.uuma = Cena za Sluzby spoéivajicl ve Standardnich &innostech pfi Provozu Aplikaci

Hpy = potet zapoéitanych hodin nad ramec Doby na vyfeseni

SPpyv = Smiuvni pokuta za zapoc&eti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfedeni

SPzes = Smluvnl pokuta za nepredloZeni Zpravy o &erpanf Sluzby v Dobé& na dorugeni Zpravy o cerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedlioZeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o cerpani sluZeb je odedtena |

pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedoru€il Objednateli zpravu o Eerpani sluzby v Dobé terminu doruceni Zpravy o éerpanf
| sluzeb

3. Provozni parametry

Paramotr Hodnota pro droveh Stuzeb Metoda méfeni
. Casové zdznamy o fedeni Inmdentu v aplikaci He!pDesk
Provozni doba sluzby 6 00 ~ 18:00 h v pracovni dny Objednatele S

Dobévna vy.:"eéehl'— ﬁrovedérii’ restartu ‘ o
nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo
_ dévquych"leoh

4 hodlny od zadani Zadosti o Provozni : Casove zédznamy o feSeni Incidentlt v aplikaci HelpDesk .
émnost i Objednatele. '

—_—— e —————

. . 4 hodmy “od zadani zadosti o Provozni | Casoveé >zazn—a_my ‘o feseni Incidentt v aplikaci HelpDesk
Doba na vyreSenl sprava élselnlku émn ost ’ | Objednatele. i
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farameir Hodnota pro tiroven Stuzeb Metoda méreni

Doba na vyfeSeni — provedeni zmén . . . . i " . . N I .
konfigurace nebo nastaveni Aplikaci : 8 hodin od zadani Zadosti o Provozni | Casové zdznamy o FeSeni Incidenttd v aplikaci HelpDesk :

v rozsahu Sluzby | Cinnost : Objednatele.
Doba na vyfeSeni - sprava - 12 hodin od zadanl Zadosti 0 Provozni - Casové zdznamy o feseni Incidentd v apli‘kaci He1pDe§kﬁ
uzivatelskych aéto ~ Cinnost S ~ Objednatele. N
Doba na vyfedeni - zakladni textové 24 hodin od zadani Zzadosti o Provozni Casové zéznamy o feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
Upravy $ablon dokument( - Ginnost . Objednatele. _
Doba na vyfedeni — oprava dat’ 8 hodin od zadani Zadosti o Provozni . Casové zaznamy o feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk -
aplikace ~ Cinnost : Objednatele. ,
Doba na wvyfeSeni - aktualizace 5 pracovnich dni od zadani Zadosti o | Casové zdznamy o feSeni Incidenti v aplikaci HelpDesk
provozn( a uZivatelskeé dokumentace - Provozni €innost . Objednatele.

. . , 24 hodin od zadani Zadosti o Provozni Casové zaznamy o fedeni Incidentt v apﬁkaci' HeIpDéSk :
” Doba ng vyi‘eégm — sprava cgrﬁﬁkétg sinnost " Objednatele. v
Doba = na 'vyi‘eéenf. " instalace 5 pracovnich dni od zadani 2adosti o - Casové zaznamy o feSeni Incidentd v aplikaci HelpDesk
bezpecnostnich aktualizaci a upgrade Provozni &nnost Obiednatele
DB Qracle a AplikaCnich server( ) )

Doba na  vyfedeni Iegisrativm’-; Ne]pOZdéjl - vidy k datu Gcinnosti | Casové 'zézhé-r-*ny' o fedeni Incidentd v aplikaci 'He-rr')Desk;

maintenance » » _ L_lpraveného pravniho _gie}dp'isu._' o {ijggl_natele.
Doba na vyfeSeni legislativni Do 5 pracovnich dni od vzniku Casové zaznamy o feSeni Incidentl v aplikaci HelpDesk
maintenance instalacniho soboru patchl/updatd. - Objednatele.

4. Reporting

Sastavuje Doba toymmu  Doba terminu
vyhotovent darucent
Zprava o cerpani  Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mésitné k poslednimu dni 4 pracovni dny
sluzeb (Podklady Faktura¢niho ode dne Doby
K fakturaci) obdobi terminu

vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
o Postup pfi zajisténi Provoznich ¢innosti

» Nahlaseni Provozni ¢innosti Objednate! ohlasl Provozni ¢innost Dodavateli tak, ze vlozi Hlaseni do Help Desku Objednatele, vytvofenému hiageni

nastavi druh tiketu na hodnotu ,Provoznl &innost" a pfifadi hldSenl k fedeni na Dodavatele. V HlaSenl Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro Uspé&iné a vEasné poskytnuti Sluzby.

+ Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hia3enf neobsahuje v8echny informace potfebné pro Uspésné provedeni Provozni &innosti, po2ada
Dodavatel Objednatele o dopinéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné& poZadovat, do Help Desku Objednatele. Objednatel dopini informace do

Help Desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorudil Objednateli Zadost o dopln&ni informaci, do okamziku, ve
kterém Objednatel Dodavateli poZzadované informace dorugil, se zkracuje Doba na vyfeseni.

+ Provedeni Provozni ¢innosti Dodavatel vykona Provozni ¢innost, a to nejpozdéii v pfisludné Dobé na vyieseni.

+ Vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni ¢innosti neprodlené poté, co se Dodavatel

piesvédCi o tom, Ze provozni Cinnost byla bezvadné provedena. Vyrozumeéni o provedeni Provozni innosti poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim
informace o proveden| Provozni ¢innosti v Help Desku Objednatele.

« Ovéfeni provedeni Provozni Einnosti Objednatel ovéfi, zda byla Provozni ¢innost provedena v souladu s HiaSenim v Help Desku Objednatele, a to
nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnil od vyrozumeéni o provedeni Provozni ¢innosti. Neprodiené po ovéfeni provedeni Provozni &innosti sdéli
Objednatel Dodavateli, zda Provozni &innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sdéleni Objednatele Provozni &innost,

je v bezvadném stavu, Objednatel uzavfe Hlasenl v Help Desku Objednatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny”). Registraci do Help Desku dle
piedchozi véty se povazuje Provozni €innost za provedenou.

neni v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyte&ného odkladu zajisti, aby Provozni &innost byla provedena dle Hlaseni v Help Desku Objednatele a
vyrozum[ Objednatele o provedeni Provozni ¢innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Provozni €innosti a dal$ich az do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Provozni ¢innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel

dorugil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Provozni ¢innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze
Provozni ¢innost nenl v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyiesenl.

« Nedinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Objednatele
doplnéna informace o provedeni Provozni &innosti, nesdéli, zda Provozni &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se Provozni &innost za provedenou
bez vyhrad a Objednatel takové Hiaseni v Help Desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny").

6. Omezeni poskytovani Sluzby

o N/A



CEPRO, a. s.

Smilouva o Poskytovani sluZzeb
ev. &.:

strana 7/7
podpory, udrzby a rozvoje Aplikace TAS

7. Souéinnost Objednatele

Objednatel odpovida za zajiténi nasledujicich pozadavki:
pfistupy a dostatecna droven opravnéni pro spravu a tdrzbu databazovych serverll véetné testovacich,
pfistupy a dostatedna droven opravnéni pro spravu a tdrzbu aplikaénich server(l véetné testovacich,

pfistupy ke vdem zdrojovym souborim svéfenych Aplikaci, dostupna technické a uZivatelska dokumentace své¥enych aplikaci, sluzeb, AP! a
podobné, dokumentace k infrastruktufe sit® Objednatele, na niz b&zi svéfené aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

» dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, API apod. b&Zicich na jednotlivych serverech,
o pfistupy a dostateéna Grovefi opravnéni do HelpDesku objednatele,
VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v rdmci jednotlivych Listl sluzeb.
8. Poznamka
o N/A

9. Vzor Reportu Eerpani Sluzby
e Viz pfiloha ,ZoCS_P03 - Provoz Aplikaci - standardni &innosti".

Zbyvajicl cast stranky byla imysiné ponechana prazdna.



¢ CePRO
Zprava o cerpani sluzby

P03
Provoz Aplikace TAS - standardni ¢innosti

IC Dodavatele: [IC dle OR]

Dodavatel: {Iméno spole¢nosti dle OR]

Cislo smiouvy: [Cislo smlouvy CEPRQO]

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrir]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby dle smlouvy 0
Smluvni pokuta - Doba na vyfeeni 0

Smiuvni pokuta - Zprava o ¢erpani 0

Odména za Sluzbu celkem 0

V Praze dne:

[Iméno zéstupce dodavatele] “
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Priloha ¢. 2 — List sluzby P05 Reseni Incidentd
1. Identifikace Sluzby
D Pos . e
Nazov Regenflincidenty

2. Piedmét Sluzby
Cile Sluzby

Rozsah Shizby

leesluzbyjsou e e e e e e e e
+ odstranénf Incidentu a uvedeni Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,
* registrace pozadovanych informaci o pribéhu feden( Incidentu do aplikace HelpDesk Objednatele,

+ aktuatizace dokumentace Aplikaci v rozsahu SluZby.

"‘Té;b-évlﬁz;ha'je po‘skytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
e TAS

Aplikace a jejich komponenty jsou definovény v priloze 3 — Katalog Aplikacl téta Smiouvy.
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Stuzba negahwnuje

Cetaost provadin studby

Na vyzadani
Smiluvni pokusta

_Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualng v rami Provozni doby Sluzby.

Sluzba zahrnuje minimainé nésledujici aktivity:
¢ identifikaci zdrojové pri¢iny Incidentu,
e navrh vhodného zplisobu Fesenl,
e otestovani ‘e$eni odstranéni Incidentu v testovacim prostfedi,
¢ odstranéni Incidentu v produk&nim prostfedi Objednatele,
+ akceptace funk&nosti redenf Objednatelem nebo opakovani procesu,

s udrZovani aktuainich zaznamd o Incidentu v aplikaci HelpDesk Objednatele,
+ aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Siuzby.

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje:

o veskeré naklady Dodavatele (internl a externf) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Sluzba nezahrnuje:

+ cenu licencl Aplikacl v rozsahu Sluzby.

NiA S e S

Nepl’edloire}lﬂii Zprévy o éerpan_fgluzby v Doba na doru€eni zpravy o é.erpiéﬁ slu:{by 500 CZK bez DPH

Zapoceti kaZzdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba odezvy na Incident ~ kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfe$eni Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normaini: 300 CzZK
bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyieseni Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez
DPH

Zapoteti kazdé dalsf hodiny nad ramec Doby na vyfedeni Doba na vyfedeni Incidentu — kategorie1 — Urgentni: 1000
CZK bez DPH

Zapocetf kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyredeni Doba na vyreseni Incidentu — kategorie 2- Normalni: 500 CZK
bez DPH

Zapoteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Doba na vyfeseni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK
bez DPH
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Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé B
nezajidténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluzuje doba na vyfesdeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém

Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku !
a informoval o tom Dodavatele. :

Vypoiect Ceny 2a Sluzby Cena za Sluzby spo&ivajici v Reseni Incidentl v ramci pracovm doby [cena Sluzby stanovena prilohou &4 - Katalogmf
sluZzeb]) — Suma ([poget zapoditanych hodin nad ramec Doby na vyreseni] x [Cena zapodeti dalii hodiny nad ramec
Doby vyfeseni]) — [Cena za nepredloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé na dorugeni zpravy o &erpani sluzby] '

Cena za nepfedloZeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na dorudeni zpravy o &erpanf sluzby je odeltena pouze v :
phpadé ze Dodavatel nedorucﬂ Objednateh zpréavu o Cerpani sluzby v termfnu stanoveném timto Katalogovym Ilstem

Vypocot uétovame Ceny U&tovana Cena za Siquy pi‘edstavu;e Cenu za Sluzby ponizenou o smluvnf pokﬁty, na které pii poskytovéni Sluzebkf
2a Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné: :

U&tovana Cena za Sluzby = CSyuma- [(Hov * SPpy) + SP2ps]

stim, Ze

CS.uma = Cena za Sluzby spocivajicl ve vyfedeni Incidentu v ramgci pracovni doby

Hpv = poget zapoditanych hodin nad ramec Doby na vyFeSeni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPpy= Smiuvni pokuta za zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfedeni Incidentu

SPzs = Smiuvni pokuta za nepiedloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé na doru¢en! Zpravy o gerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o ¢erpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o &erpani sluzeb je odedtena
pouze v piipadé, ze Dodavate! nedorugil Objednateli zpravu o &erpéani sluzby v Dobé terminu dorugeni Zpravy o &erpani !
sluzeb

3. Provozni parametry

Hodnota pro troven sluzeb Metcda médeni - e
Provozni doba siuzby | 0:00 — 24:00 h ] gab?eogfatz?:namy o feSeni Incidentll v aplikaci HelpDesk .

_Incident kategorie 1 - Urgentni
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Parametr Hodnota pro aroven sfuzeb Metoda méreni
. . - . Casové zéznamy o fedeni Incident v aplikaci HelpDesk
Doba odezvy na Incident 30 minut od nahlasenf Incidentu Objednatele.
. o V " . . Casové zaznamy o ?eéenf "Incidentl."l v aplikaci Hé!»bilf)-ésk.
Doba na vyiedeni Incidentu 4 hodiny od nahla&eni Incidentu M‘: Objednatele. :
Incident kategorie 2- Normalni
. | T ~ Casové zaznamy o Feseni Incidentd v aplikaci HelpDesk
Doba »od_ezvy na Incndé_nit_ 8 hodin od nahlaseni Incidentu Objednatele.
Doba na vyfeSeni Incidentu 2 pracovnich dnf od nahladenf incidentu Ca_sové zaznamy o feseni Incidentd v aplikaci HelpDesk
) Objednatele. :
Incident kategorie 3 — Nizka
: L : Casové zaznamy o feseni Incidentt v aplikaci HelpDesk
Doba odez-vy na Incident ' 2 pracovn{ dny  Objednatele.
, N, o Casové zaznamy o fesenf Incidentd v aplikaci HelpDesk
Doba na vyfeéenl Incidentu mioupracovhlch dni 7 ,Obj?dn?tele-
4. Reporting

Nazov vikazu Betnost Doba terminu  Dobha terminy

. N vyhotoveni doruceni
Zprava o cCerpani ' Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluZeb. i Zhotovitel "X mésiénaé ! k poslednimu dni 4 pracovni dny
- Sluzby (Podklady : Fakturagniho ode dne Doby

k fakturaci) ' obdobi

terminu
e e e A . vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

* Postup feseni Incidentu

» Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlasi Incident Dodavateli neprodlené po jeho odhaleni tak, ze viozi Hiageni do Help Desku Objednatele a
vytvofenemu Hlaseni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident’, dale nastavf prioritu a pfifadi Hiaseni k fe$eni na Dodavatele. VV Hia$eni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, ze jsou dileZité pro tispésné a véasné poskytnuti Sluzby.

¢ Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové pfi¢iny Incidentu, navrhne vhodny zpUsob fedeni, otestuje Fedeni v testovacim
prostiedi a uvede Aplikaci v rozsahu SluZby do bez vadného stavu, a to nejpozdsji v prislusné Dobé& na vyfesenl. Pro odstran&ni Incidentu poskytne
Objednatel Dodavateli veskerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZzadovat. Pokud Objednatel souginnost podle predchozi véty neposkytne,
ackoli ji poskytnout mohl a mél, prodiuZuje se Doba na vyfeeni o dobu, po kterou Objednatel takovou soucinnost neposkytl.

* Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavate! vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené poté, co se Dodavatel pFesvédéi o tom, ze

Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu. Vyrozumeéni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli dopIn&nim informace o
odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele.

« Ovéfeni odstranéni Incidentu Objednate! ov&fi, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dn{

od vyrozumeéni o odstranéni Incidentu v Help Desku Objednatele. Objednatel sdéli Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdéleni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

e jevbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help Desku Objednatele {uvede Hiaseni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help Desku dle
pfedchozi véty se povazuje Incident za vyporadany.

e neni v bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smiuvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni incidentu a daldich az do okam2iku, ve kterém Objednatel potvrdi, ze
Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorugil Dodavateli vyrozuméni o

neuvedeni Aplikace v rozsahu SluZby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel doruéil Objednateli vyrozuméni o tom, 2e Aplikace
v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyre3eni.

¢ Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Objednatele
dopInéna vyrozumeéni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povaZuje se Incident za vypoiadany bez
vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help Desku Objednatele uzavfe (uvede Htaseni do stavu ,Uzavieny").

o Aktualizace dokumentace PakliZe pfi feSenf incidentu doslo ke zmé&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlageni v Help

Desku Objednatele zmé&néno do stavu ,Uzavieny", aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala soudasnému stavu
Aplikace v rozsahu Stuzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
o N/A

7. Soucinnost Objednatele
o Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich technickych poZzadavka:

* piistupy a dostate€na aroveh opravnénl pro spravu a udrzbu databazovych server( véetné testovacich,
e pfistupy a dostatecna uroven opravnéni pro spravu a Udrzbu aplikaénich serverll véetné testovacich,

s pfistupy ke v8em zdrojovym souborim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelskd dokumentace svaFenych aplikacl, sluzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastruktufe sité Objednatele, na niz bé&2l svéfené Aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

+ dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, AP! apod. bé&Zicich na jednotlivych serverech,
* piistupy a dostatetna Oroven opravnéni do HelpDesku Objednatele,
¢ VPN piistupy a doménové pFistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténl SluZeb popsanych v rdmci jednotlivych Listd sluzeb.

8. Poznamka
e NJ/A

9. Vzor Reportu éerpani Sluzby
e Viz pfiloha ,ZoCS_P05 - Redeni Incident(l - v ramci Pracovni doby".

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Zprava o cerpani sluzby

. PO5
Reseni Incidentu

ICO Dodavatele: [ICO dle OR/ZR/nebo jiné evidence]
Dodavatel: [Nazev/obchodni firma Dodavatele]
Cisto smlouvy:

Obdobi: tmm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrre]

Fakturace v CZK bez DPH

Pausalni odména dle Smlouvy 0
Smiuvni pokuta - Provozni parametry 0
Smiuvni pokuta - Zprava o &erpani sluzeb 0

Cena za Sluzby celkem /]

V Praze dne:

{Iméno zastupce Dodavatele] 5
CEPRO a.s.

.
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Priloha €. 2 — List sluzby N0O1 Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti

1. Identifikace Sluzby
D

Nazev

2. Predmét Sluzby
Cite Stuzby

Rozsah Sluzby

N01

Provoz Apllkaci nestandardm émnostl o

Cile SIquy jSOU

e provadéni nestandardnich &innosti, drobnych zmén a/ nebo operaci pro zajidténi provozu Aplikaci v rozsahu !
Sluzby, které byly zadany v systému HelpDesk Objednatele a schvaleny Objednatelem,
» registrace veSkerych Zadosti o Nestandardni provozni Cinnosti v nastroji HelpDesk Objednatele.

Provoznf ginnosti specifikované v odstavcem ,Sluzba zahrnuje” jsou vykonavany pro nasledujici Apllkace
e TAS

ot mmm e ey

A_plfkgcg aﬂ_je_jic;h kqupanernty jsou definovény Y,P,Fflf,’?e,,:’?,,f,Kaf?10,9, r{\plrikaf:f rtgto $mlouvy. 7
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Siuzba zahirnujo ,

Stuzba nezahrnuje

Cotwost provadiam sluzby
Na vyzadani
Smhwni pokuty

Cinnosti Sluzby jsou vykonavany kontinualng v ramei Provozni doby Sluzby.

provedeni testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

asistence Objednateli pfi testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

tvorba nové dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby,

provedeni gkolenf Aptikaci mimo rozsah Sluzby,

vytvoreni samostatnych analyz Aplikaci pro Gely vyuZitl tfetimi stranami nebo, mimo rozsahu Sluzby,
Ucast na stfetnutich s tfetimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stietnuti
Pfiprava a provedeni $kolenl na zéklad& poZadavku Objednatele

Pfiprava a provedeni migrace dat v pifpadé rozsifenl SW o dalsf funkce

Analyza proveditelnosti a navrh technického Fedeni zadanych pozadavki

souginnost pfi ¢innostech mimo rozsahu Sluzby.

tvorba importnich skripth pro pinénf dat do datové z&kladny Aplikaci v rozsahu Sluzby,

® & ¢ & & ¢ o o o =

Veskeré vySe uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help Deskovych pozadavku
Objednatele.

SluZba a cena Sluzby déle zahrnuje:

o veskeré nédklady Dodavatele (interni a externl) na zajist&ni Sluzby, které nejsou explicitn® uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektd na strané Dodavatele,
provedenim Analjzy Nestandardni provoznf &innosti a prace v Help Desku Dodavatele.

Sluzba nezahrnuje:

s cenu licenci Aplikacf v rozsahu Sluzby.

vNepr‘édId.z'éﬁlz .Zpré\;y'o'éerbar;l"éiﬁ{by v Dob& na dorugenf zbféQy'-o éerpéni s'Iuﬁ-by:- 500 CZK

Zapoceti kazdého dal§iho dne nad rdmec doby stanovené Terminem vyieSenl u poZzadavk(i na Nestandardnl provoznf
ginnost zadanych vyhradné ve formé Objednavky: 1000 CZK

Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pripadé

| nezajisténi téchto pozadavka se Dodavateli prodiuzuje doba na vyresent o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém



CEPRO, a. s.
ev, &

Smiouva o Poskytovani sluzeb strana 3/5
podpory, Gdrzby a rozvoje Aplikace TAS

Vypsoict Ceny za Sluzby

Vypoint Gétovana Ceny
23 Sluzhy

3. Provozni parametry

sluzeb

Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni pozadavku

a informoval o tom Dodavatele

Cena za Sluzby spoélvapm v teSeni Nestandardnich &innosti = ({pocet Elovakodni vykézany Dodavatelem prac1 na
vyfedeni Nestandardni ginnosti] x [cena &lovékodni stanovena piilohou &.1 — Katalog sluZeb])

Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Nestandardni ¢innosti se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych Nestandardni i
¢innosti. J

Utovana Cena za Sluzby pfedstavu;e-Ce—nu za Sluzby poniZenou o smiuvni pokuty na které pfi poskytovém Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(HTM * SPTM) + SPZPS]

stim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spoéivajici ve vykonani Nestandardni provozni €innosti

HTM = pocet zapogitanych &lovékodni nad rdmec Terminu vyieseni

SPTM = Smluvni pokuta za zapogeti dal$iho ¢lovékodne nad ramec Terminu vyredeni
SPZPS = Smiuvni pokuta za nepiedlozeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doruéeni zpravy o Serpani sluzby i

Smiuvni pokuta za nepiedlozeni Zpravy o €erpani sluzeb v Dobé terminu dorugeni Zpravy o cerpani sluZeb je odeétena
pouze v piipadé&, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o €erpani sluzby v Dobé terminu doruceni Zpravy o ¢erpani

Provozni doba Sluzby

Termin vyfedeni

Hodnota pro uroveii Slu2eb Metocta méreni

[ Casové zaznamy o Feseni Hlageni v aplikaci HelpDesk
Dodavatele. 1

et o i e B -

Stanoven v Objednatelem schvalené
Analyze Nestandardni provozni ¢innosti a |

: 6-18 hod. v pracovni dny

{
Casové zaznamy o feSenf Hlaseni v aplikaci HelpDesk !
Dodavatele

potvrzen v Objednévce - o _f
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4. Reporting
Doba terminu Doba terminu
_ vyhotovCni doruceni

Zpréava o Cerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. " Dodavatet 1x mésicné k poslednimu dni 4 pracovni dny

Sluzby (Podklady , Fakturacniho ode dne Doby

k fakturaci) : obhdobi terminu

i L o vyhotovenf

6. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Siuzby

Postup pfi zajiSténi Nestandardni provoznich ¢éinnosti

Nahlaseni Nestandardni provozni &innosti Objednate! ohlasi Nestandardnf provozn{ €innost Dodavateli tak, ze vio2f Hiaseni do Help Desku
Dodavatele, V Hlasen( Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace, které jsou nezbytné pro Uspésné a véasné poskytnutl Sluzby.

Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hla$eni neobsahuje véechny informace potfebné pro uspé&sné provedeni Nestandardni provozni ¢innosti,
pozada Dodavatel Objednatele o dopInéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné pozadovat, skrze Help Desk Dodavatele.. Objednatel dopini
informace do Help Desku Dodavatele. O dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel doru¢il Objednateli Zadost o doplnéni informaci, do
okamziku, ve kterém Objednatel Dodavateli pozadované informace doruéil, se prodiuzuje Doba na vyreseni.

Analyza Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatel provede Analyzu Nestandardnl provozni €innosti, ve které stanovi pocGet ¢lovékodni potfebnych
pro zajisténi Nestandardni provoznf &innosti a Termin vyfeSeni Nestandardni provoznf cinnosti.

Provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Dodavate! vykona Nestandardni provozni €innost, a to nejpozdéji do Terminu vyteSeni stanoveného v
Objednatelem schvalené analyze Nestandardni provozni ¢innosti.

Vyrozumeéni o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatet vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provozni Einnosti neprodleng
poté, co se Dodavatel presvédei o tom, Ze Nestandardni provozni €innost byla bezvadné provedena. Vyrozumeéni o provedeni Nestandardni provozni
&innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopinénim informace o provedeni Nestandardni provozni &innosti v Help Desku Dodavatele.

Ovéfeni provedeni Nestandardni provozni éinnosti Objednatel ovél, zda byla Nestandardni provozni €innost provedena v souladu s Hlasenim
v Help Desku Dodavatele, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl od vyrozuméni o provedeni Nestandardnf provoznf ¢innosti. Neprodlené po

ovéfeni provedeni Nestandardni provozni ¢innosti sdéli Objednatel Dodavateli, zda Nestandardni provozni €innost byla bez vadné provedena. Pokud
podle sdélenf Objednatele Nestandardnf provoznf €innost,

s jev bez vadném stavu, Objednatel uzavie Hid$eni v Help Desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny“). Registraci do Help Desku dle
pfedchozi véty se povaZuje Nestandardnf provozni &innost za provedenou.
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e nenf v bezvadném stavu, pak Objednate! znovuotevie poZzadavek v Help Desku Dodavatele s popisem a simulaci nedostatk( na testovacim
systému. Objednatel i Dodavatel se v tomto piipadé zavazuji vyvinout maximalni soucinnost vedouci k simulaci incidentu na testovacim prostiedi.
Dodavatel bez zbyteCného odkladu zajisti, aby Nestandardni provozni ¢innost byla provedena dle Hlageni v Help Desku Dodavatele a vyrozumf
Objednatele o provedeni Nestandardn( provoznf €innosti. Smiuvni strany pak postupuji podie odst. Provedeni Nestandardni provozni &innosti a
nasledujicich aZz do okamziku, ve kterém Objednate! potvrdi, Ze Nestandardni provoznl &innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od
okamzZiku, ve kterém Objednate! doruéil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Nestandardni provozni &innosti, do okamziku, ve kterém Dodavate|
dorucil Objednateli vyrozumeéni o tom, Ze Nestandardni provozni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodluZuje Termin vyFegeni.

Ne&innost Objednatele Pokud Objednate! po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help Desku Dodavatele
dopinéna informace o provedeni Nestandardni provozni ginnosti, nesdéli, zda Nestandardni provozni &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se
Nestandardnf provozni &innost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takové Hlageni v Help Desku Dodavatele uzavie (uvede HlaSenf do stavu
.Uzavieny").

6. Omezeni poskytovéni Sluzhy
N/A

7. Souéinnost Objednatele
Objednate! odpovida za zajisténi nasledujicich poZzadavki:

o piistupy a dostatetna Uroven opravnéni pro spravu a OdrZzbu databazovych server( véetné testovacich,

* pfistupy a dostateCna Grover opravnén( pro spravu a tdrzbu aplikaénich server( véetné testovacich,

* VPN piistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluZeb.
8. Poznamka

N/A

9. Vzor Reportu Eerpani Sluzby
Viz pfiloha ,ZoCS_NO01 - Provoz Aplikaci - nestandardni &innosti‘.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Zprava o cerpani sluzhy

NO1
Provoz Aplikace TAS - nestandardni ¢innosti

IO Dodavatele: [ICO dle OR/ZR]

Dodavatel: [Obchodni firma/nézev die OR/ZR]

Cislo smlouvy: [Cislo smlouvy CEPRO]

Obdobi: [mm/ rrre;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH

Cena Sluzby - Re$eni nestandardnich &innosti dle sazby za élovékoden [CZK bez

DPH] - Projektovy manzer 0
Cena Sluzby - Reseni nestandardnich &innosti dle sazby za élovékoden [CZK bez 0
DPH] - Architekt feSeni
Cena Sluzby - Re$eni nestandardnich &innosti dle sazby za élovékoden [CZK bez o
DPH] - Analytik - pohonné hmoty
Cena Sluzby - Reseni nestandardnich &innosti dle sazby za ¢lovékoden [CZK bez 0
DPH]j - Analytik - integrace s PLC
Cena Sluzby - ReSeni nestandardnich &innosti dle sazby za &lovékoden [CZK bez o
DPH] - Programétor
Cena Sluzby - Redeni nestandardnich &innosti dle sazby za &lovékoden [CZK bez 0
DPH] - Databazovy specialista
Cena Sluzby - Redeni nestandardnich &innosti dle sazby za élovékoden [CZK bez 0
DPH] - Tester
Cena Sluzby - Reseni nestandardnich &innosti dle sazby za &lovékoden [CZK bez 0
DPH] - $kolitel
Cena Sluzby - ReSeni nestandardnich ¢innosti dle sazby za ¢lovékoden [CZK bez

- - 0
DPH] - Specialista servisni podpory
Odmé&na dle hodinové sazby 0
Smluvni pokuta - Termin vyfeSeni
Smluvni pokuta - Zprava o &erpant
Cena za Stuzbu cetkem 0

V Praze dne:

[IJméno zdstupce Dodavatele} ;
{Dodavatel]} CEPRO a.s.
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Priloha €. 2 — List sluzby V01 ReSeni Pozadavku
1. ldentifikace Sluzby
ID VOT— - -— PR m— e v——————— ———— 1= - ar———— - e . emvaa—. ) B -
Nazev Refenl Pozadavki . ] |
2. Predmét Sluzby
Cile Stuzby Cfle Sluzby jsou: S o
o vyfesit Pozadavek dle Objednatelem schvéleného navrhu Fedeni,
» registrace pozadovanych informaci o prubé&hu Feseni Pozadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,
e aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Stuzby.
Rozsah Stuzby Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
« TAS
Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smlouvy. S
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Stuzba zolwaujo Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:
e plevzeti PoZadavku;
o Provedeni Analyzy PoZadavku, minimainé v nasledujicim rozsahu:
o vypracovani analyzy dopadu na prostiedi Objednatele (fungovani, bezpe&nost, rozhrani, datové pifenosy);
vypracovani piesného popisu vysledného stavu po splnéni Pozadavku;
stanoveni pottu ¢lovékodni za spinéni PoZadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni PoZadavkuy);
stanoveni Terminu vyfeSeni PoZadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);
harmonogram implementace Pozadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu t&€Z projektovy plany;
poZadavky na Objednatele pro spinéni pozadavku.
+ otestovani implementace PoZzadavku v testovacim prostiedl Objednatele;
e implementace PoZadavku a otestovani v produkénim prostfedi Objednatele.
» provedeni poZadovanych zaznam( o PoZadavku do aplikace HelpDesk Objednatele,
s vytvofeni Dokumentace PoZadavku.

O 0 000

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténf Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Sluzha nezalirnuje ' Sluiba“néz‘éh%huje:

s cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.
Cetnost provideni Shriby VCinribs't'i'érluiby jsou vykonavany kontinuélng v ramei Provozni doby sILAl*:ZpAy._ o _' ' -
Na vpzadan ~A - '

Smiuvni pokuta Nepredlozeni Zpravy o &erpanf Sluzby v Dobé na doruceni zpravy o cerpani sluzby: 500 CZK

Zapodeti kazdého dal$iho pracovniho dne nad rémec Doba odezvy na Pozadavek: 500 CZK

Zapodeti kazdého daldiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfeSeni u Pozadavk( zadanych vyhradné ve
formé Objednavky: 1000 CZK

Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavk(l se Dodavateli prodiuZuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamzZiku, ve kterém :
Dodavate! informoval Objednatele o nespinéni poZzadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni poZzadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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Vypocet Ceny za Sluzby

Vypocet uctavané Ceny “Uttovana Cena za Sluzby predstavule Cenu za Sluzby pomzenou o smiuvni pokuty, na ktere pii poskytovén( Sluzeb

Za Sluzby

Vypocet Ceny dita

Cehé za é!uzby Vépoé_iv‘éj‘lcwi v feSenf PoZadavku = ([pocet ¢lovékodni vykézany Dodavate!em praci na vyi‘esenl :

PoZadavku] x [cena €lovékodni stanovena prilohou &.1 — Katalog sluzeb])
Cena za SIquy spoélvajlcf v i‘eéeni Pozadavku se neuplatm u Dodavatelem zamitnutych Pozadavku

vznik! Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSqyma - [(SPzps + (Hpoz * SPro3)]

s tim, ze

CS,uma = Cena za Sluzby spodivajicl v fe$eni Pozadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych PoZzadavki)
Heoz = potet zapocitanych dni nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

SPpoz= Smluvni pokuta za zapoceti kazdého dal$iho dne nad ramec Doby odezvy na PoZadavek

Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu dorugeni Zpravy o Cerpani sluzeb je odedtena :
pouze v piipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o Eerpani sluzby v Dobé terminu doruéeni Zpravy o &erpani

sluzeb

Pozadavku] x [cena ¢lovékodni stanovena piilohou &.1 — Katalog sluZeb])

Cena dila u Dila vznikiého na zakladé Pozadavku = ([pocet Glovekodni vykazany Dodavatelem praci na vyredeni |

Pokud je hodnota [pocet ¢lovékodni vykdzany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy$si nez hodnota [pocet Elovékodni

potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé& PoZadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavkuy, je pro -
vypocet Ceny dila pouZita hodnota [pocet &lovékodni potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku)] stanovena v
_Objednatelem schvalené Analyze PoZzadavku.

ot
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(AL G S G AEC T LT Utovana Cena dita = CDoyma - [(D1v * SPrv) + SPzps]

dila s tim, Ze

CDsuma = Cena dila spotivajici ve zhotoveni Dila na zakladé PoZzadavku

Dy = polet zapocitanych dnlt nad ramec Terminu vyFeSeni Pozadavku

SPrv= Smluvni pokuta za zapoleti kazdého daldiho dne nad ramec Terminu vyfeseni PoZzadavku

SPzps = Smiuvni pokuta za neptedloZeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na doru&eni Zpravy o gerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o ¢erpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o erpani sluzeb je odedtena

pouze v pipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o &erpani sluzeb v Dobé terminu doruéeni Zpravy o &erpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro Qroveli sluzeb Metoda méreni

Casové zaznamy o fe$eni Pozadavku v aplikaci HelpDesk

Provozni doba sluzby 6:00 —18:00 h v Pracovn( dny Objednatele
e : - - " Casové zaznamy o feden Pozadavku aplikaci HelpDesk
" Doba odezvy na Pozadavek ~ 2 pracovnl dny Objednatele y voap poes
Termin vyfeseni  Stanoven vsouladu s Postupem pfi Casové zéznamy o FeSeni Hiaseni v aplikaci HelpDesk
fedeni Pozadavku | Objednatele.
4. Reporting

Sestavuje Doba terminu  Doba  terminy

Nazov whazu | Popis

g N vyhatoveni doruceni
. Zprava o ¢&erpani  Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. | Dodavatel neni omezena — N/A N/A
- sluzeb  (Podklady : reporting ije
k fakturaci) ;  vztazen  kdatu

i dokonc&eni Dila
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby

Postup pii feSeni PoZadavku

NahlaSeni PoZadavku Objednatet! nahlasi PoZadavek Dodavateli tak, Ze viozi Hla%eni do Help Desku Objednatele, vytvofenému Hla$eni nastavi druh tiketu
na hodnotu ,PoZadavek" a piifadi htd8enl k fe$eni na Dodavatele. V HlaSeni Objednatet uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o
kterych v&dél, Ze jsou dilezité pro Uspésné a v€asné vyiedeni PoZzadavku.

Schvaleni Pozadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéry, Ze PoZadavek spinl, odesle Objednateli provedeny
odhad pracnosti do Help Desku Objednatele. K Vyjadieni Objednatele se Dodavatel vyjadti bez zbyteé¢ného odkladu.

Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavatel provede odhad pracnosti, ktery odesle Objednateli do Help Desku Objednatele. K PoZadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadii bez zbyte€ného odkladu. V rAmci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

pocet Clovékodni potfebnych pro zajisténi Pozadavku,
Termin vyfeseni PoZzadavku,
seznam poZadavk( na Objednatele pro spinéni PoZadavku;

harmonogram pro spinéni PoZadavku (v piipadé v&ts§iho rozsahu téz projektovy plan).

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, ze;

PoZadavek zamitne, odesle Objednatel Dodavateli zamitnuti PoZadavku bez zbyte¢ného odkladu do Help Desku Objednatele. Zamitnutim
pozadavku Objednateli nezanika pravo obratit se s feSenim Pozadavku na jakoukoli tfeti osobu, aby pro n&j Pozadavek provedla, resp. zhotovila

Dilo na zakladé PoZadavku. Objednatel nema pravo poskytnou tfeti osob& provedenou Analyzu PoZadavku s odhadem pracnosti ze strany
Dodavatele.

PoZadavek schvali a objednd, pfeda v souladu s internimi smérnicemi a postupy poZadavek na Oddéleni Centrélniho Nakupu (OCN). OCN
nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s gislem PoZadavku, pod kterym je uloZen v Help Desku Objednatele. Okamzikem doruéeni takové
Objednavky je s Dodavatelem uzaviena Smiouva o dilo, ptitemz predmétem Smilouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyfe$eni, pocet
¢lovékodni, a harmonogram stanoveny v Help Deskovém systému Objednatele. Pro vylou€eni v8ech pochybnosti smiuvni strany stanovi, Z2e bez
doruceni Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na Pozadavku nepovazuji za objednané.
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Analyza Pozadavku Po Schvaleni PoZadavku Objednatelem provede Dodavatel analyzu PoZadavku. Pokud neni PoZadavek Uplny nebo neposkytuje
dostate¢ny detail pottebny pro provedeni Analyzy PoZadavku, vyzve Dodavatel Objednatele k doplnéni skrze Help Desk Objednatele. Objednate! doplni
informace do Help Desku Objednatele. Dodavatel v Analyze PoZzadavku minimainé stanovi:

» dopad Pozadavku na fungovani a bezpeénost Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZadavek tyka;
e dopad PoZadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikaci, kterych se Pozadavek tyka a vyménu dat s okolnimi aplikacemi;
* popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, po spinéni PoZadavku;

s soucastf smlouvy o dilo musi byt akceptadni kritéria.

VyfeSeni Pozadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smlouvy o dilo nejpozdé&ji v dob& Termin vyfeSeni. Dodavatel vyrozumi Objednatele o

spinéni Pozadavku neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédéi o tom, ze vytvofené Dilo mé viastnosti stanovené pFislusnou Smiouvou o dilo. Vyrozuméni o
spinéni PoZadavku doru¢i Dodavatel Objednateli do Help Desku Objednatele.

Akceptaéni Fizeni Objednatel provede Akceptaéni fizeni, které zahrnuje porovnani skute€nych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptadnimi kritérii
stanovenymi ve Smiouvé o dilo. Akceptalni testy mohou byt provedeny bez u€asti Dodavatele, nemohou v8ak byt provedeny bez ugasti Objednatele.
Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptalni test proveden v testovacim prostiedi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostiedi tisp&sny,
bude nasledné proveden Akceptacni test v produkénim prostfedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptaéni test je prodlouzen Termin vyfeseni
Pozadavku. Teprve Usp&3ny Akceptaéni test v produkénim prostiedi Objednatele je rozhodujici pro spinéni povinnosti Dodavatele provést Dilo Fadné a véas.
Pokud po provedeni Akceptaénich testil v produk&nim prostiedi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, ze:

Dilo nema vlastnosti stanovené piislusnou Smlouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich VyfesSeni Pozadavku Dodavatelem a

Akceptacni fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém piipadé Dodavateli povinen oznamit vady Dila, které
brani jeho prevzet(.

e Pokud Dilo ma viastnosti stanovené pfislusnou Smiouvou o dilo, vyrozuméni Objednatel bezodkladn& Dodavatele o spinéni Pozadavku v Help
Desku Objednatele. Datum vyrozumeéni o spinéni PoZzadavku je povaZovan za datum predani Dila.

Pfiprava Dokumentace Nejpozd&ji do deseti (10) pracovnich dnlt od pfedani Dila pfedé Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu. Odména za
pripravu a vyhotoveni Dokumentace je soucasti Ceny dila. Nepredani Dokumentace je vadou Dila.

Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdgji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedanf Dokumentace podepsat protokol potvrzujici provedeni
Akceptadénich testll (dale také jen ,Akceptaéni protoko!"). Podpisem Akceptainiho protokolu je ukonéeno Akceptaéni flzeni. Podpisem Akceptaéniho
protokolu a ukonéenim Akceptaéniho fizeni véak neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.

Ne&innost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnli ode dne, dokon&eni Akceptacnich testl Dodavateli nesdéli, zda Dilo naplnilo

vlastnosti podle pfisludné Smlouvy o dilo, povazuje se Pozadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do Help Desku jako
uzavieny.
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6. Omezeni poskytovani sluzby
7. N/A

8. Soucinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavk:
e piistupy a dostatetna uroveh opravnéni pro spravu a adr2bu databazovych server(l véetné testovacich,

+ plistupy a dostate€na Uroveh opravnéni pro spravu a drzbu aplikacnich serverlt véetné testovacich,

e Dpfistupy ke vdem zdrojovym souboriim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych Aplikaci, sluzeb, APl a
podobné, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niZ b&zi svéfené Aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

e dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, APl apod. bézicich na jednotlivych serverech,
o pfistupy a dostatetna Grover opravnéni do Help Desku Objednatele,
e VPN pristupy a domeénove pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajidténi Sluzeb popsanych v rdmci jednotlivych Listtl sluzeb.

9. Poznamka
10. N/A

11. Vzor Reportu €erpani Sluzby
12. Viz piiloha ,ZoCS_V01 - Reseni Pozadavkd®.

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechéna prézdna.
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Zprava o cerpani sluzby

V01
Reseni Pozadavku

1CO Dodavatele: [ICO dle ORZR/jiné evidence]
Dodavatel: [Nazev/obchodni firma Dodavatele]
Cislo smlouvy:

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH

Cena Sluzby - Redeni pozadavk( dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Projektovy manzer

Cena Sluzby - Redeni pozadavki die sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Architekt FeSeni

Cena Sluzby - Redeni poZadavki dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Analytik - pohonné hmoty
Cena Sluzby - Re$eni pozadavki dle sazby za &lovEkoden [CZX bez DPH] - Analytik - integrace s PLC
Cena Sluzby - ReSenf poZadavkli dle sazby za &lov&koden [CZK bez DPH] - Programator

Cena Sluzby - Resenf poZadavk( dle sazby za ¢lovékoden [CZK bez DPH] - Databszovy specialista
Cena Sluzby - Reseni pozadavkl dle sazby za &lovékoden [CZK bez DPH] - Tester

Cena Sluzby - Redeni poZadavkil dle sazby za Elovékoden [CZK bez DPH] - Skolitel

Cena Siuzby - Reseni pozadavki dle sazby za ¢lovékoden [CZK bez DPH] - Specialista servisni podpory

Cena dila [CZK bez DPH]
Smluvni pokuta - Termin vyfeseni PoZadavku {CZK]

QOO0 OOQO

oo

Cena za Sluzby a Cena dila celkem

V Praze dne:

[Jméno zastupce Dodavatele]
{Dodavatel]

CEPRO a.s.
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Zprava o dostupnosti aplikace TAS

ICO Dodavatele: [ICO die OR/ZR & jiné evidence]

Dodavatel: [Obchodni firma/Nézev dle OR nebo jiné evidence]
Cislo smlouvy: (Cislo smlouvy CEPRO]

Obdobi: {mm/ rrer;dd.mm - dd.mm.rrre]

V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele]
CEPRO a.s.



) CePRO

Obdobi:
Dostupnost:

Piehled vypadki dostupnosti aplikace TAS:

Datum Cas trvani vypadku  PFicina Népravné Nézev
vypadku od/do vypadku  opatfeni  Skladu

Piehled planovanych odstavek TAS:

Datumn Cas trvani odstavky PFicina Popis Nazev
odstavky od/do vypadku  Qdriby skladu



CEPRO, a. 5. Smiouva o Poskytovani sluseb strana 1/1
ev. €.: 053838 podpory, (drzby a rozvoje Aplikace TAS

Priloha €. 3 — Katalog Aplikaci

Testovaei prostiedi

Popls Apliiato ' v e

®  RDBMS Oracle ‘ :
, Tenky klient, vyZaduje prohlizee . ANO
i s podporou HTML, CSS3 a ' (soudasti doddvky dle sml. &.

Systém pro fizeni pfijmu a vydeje pohonnych . e Java
! Websockects 053837 - Pfiloha & 1 - TP-08) ,

. hmot na skladech PHM. ; e Aplikagni server JEE
! e OPCDA

TAS TAMAS 5

ket e e e s e e s eme e ae s . i e e LV R |

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechéna prazdna.
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1.

12

13

14

1.5

22

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Priloha €. 4 - Bezpectnostni pozadavky

PERSONALNI BEZPECNOST

Dodavate! je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnanct, pro které byly
u Objednatele vytvofeny pfistupové Uéty minimalné v pfedstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskyine Objednateli Uplny jmenny seznam svych zaméstnancl, popf. externich
zamestnancl Dodavatele, ktefi se budou pfimo podilet na zajisténi predmétu Smilouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménéach v persondinim zabezpedeni
Smlouvy v pfedstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je spinén uvedenim seznamu
pracovnikl do prilohy €. 6 — Realizacni tym

Pracovnici Dodavatiele, ktefi se pfimo podili na plnéni pfedmétu této Smiouvy:
1.3.1  musi byt sezndmeni s bezpednostnimi pozadavky této Smlouvy,
1.3.2 maji dostate¢né znalosti a praktické zkusenosti pro pInéni pfidélenych tkoll,

1.3.3 maji veskeré polfebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zékona nebo pozadavkl
regulatora na druh prace, kterou maji v prostiedi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelng& Skoleni v oblastech (informaéni} bezpeénosti a pravnich
a regulatornich pozadavk( relevantnich pro napinéni pfedmétu této Smiouvy.

Personal Dodavatele neni oprédvnén do prostfedi Objednatele pfinést zbrang, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostiedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky
ohroZujict fidsky zivot a/ nebo zdravi.

Personél Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informacénim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych & psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Pristup zamé&stnancli Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pfitomnost nezbyina pro pinéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se vprostorach Objednatele vzdy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnanct Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadé,
Ze dané osobé& byla vystavena osobni pristupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén pfistupovou kartu dale zap(jcit tretim osobam a/ nebo umoznit pristup tfetich osob
do prostor Objednatele.

Pristup zaméstnancl Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpeénosti —
chréanenych z6n (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zameéstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pfitomnosti zaméstnancl Dodavatele v téchto
prostorach.

V pfipadé ztraty piistupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ziraty pristupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupové karty.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést Zadné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zélohovaci pasky, apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pted vracenim zapGjéenych pamétovych médii Dodavateli musi byt vedkeré data Objednatele
vymazéana zplsobem, ktery znemozfiuje jejich op&tovné obnoveni. O tomto je sepsén protokol.
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3.

31

3.2

33

34

4.2

4.3

44

4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zaméstnanclim Dodavatele jsou pridéleny pouze ucCty, které nezbytné potfebuje pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Ugtam Dodavatele jsou piidélena pouze opravnéni nezbytna k plnéni pracovnich povinnosti die
této Smiouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s Uty umoziiujici jednoznaénou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit Gcty v produkenich i testovacich systémech pro
v8echny uvedené pracovniky v pfiloze pfilohy ¢. 6 — Realizani tym ve v8ech podporovanych
aplikacich uvedenych v pfiloze §. 3 — Katalog aplikaci a v produkénim a testovacim systému
SAP.

Neaktivni i¢ty Dodavatele v prostredi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

NAKLADANI S CERTIFIKATY

Pristup k certifikatim (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze t&m zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento pfistup nezbytny pro pInéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tretim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci uloZzeny pouze v bezpe&ném uloZisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich uloZeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veSkeré dalsi kopie
budou odstranény/ zni¢eny zpusobem, ktery znemoZiuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to moZné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpeéného
ulozigté certifikatu.

Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZen v neSifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodleng informovat Objednatele o ztrété a/ nebo podezfeni ze ziraty
davérnosti privatniho klice.
Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnozZstvi zaloznich kopii, ve kterych je certifikat ulozen.

Dodavatel se zavazuje zniCit veskeré zaloZni kopie prfedanych certifikatd zplsobem, ktery
znemozfiuje jejich opétovnou obnovu.

Pristup k zaloZnim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu ulozena, bude
umoznén pouze t&m zaméstnancl dodavatele, u kterych je tento pristup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

4.10 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikdtim budou bezpeiné ulozena a pfistup k nim bude

5.

5.1

poskytnut pouze t&m zaméstnanci Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Personal Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim Uétdm v souladu s nasledujicimi
pravidly za pfedpokladu, Ze Objednatel zajisti technickou zplsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel:

5.1.1 minimalni délka hesla je 12 znakd,
5.1.2 minimaln{ platnost hesla je 5 dnQ,
5.1.3 pokud neni feeno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dni,

5.1.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani
jinou osobou,

5.1.5 Heslo musi splfiovat poZzadavky na komplexitu.
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52

53

54

5.5

5.6

5.7

6.2

Hesla k u&tam, kterym jsou v prostiedi Objednatele pfidélena administratorska opravnéni, musf
byt vytvol'ena v souladu s nasledujicimi pravidly:

5.2.1  minimalni délka hesla je 17 znakq,

522 minimalni platnost hesla je 5dn(,

5.2.3 pokud neni feCeno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kaZdych 90 dnd,
524 Heslo musi spliiovat pozadavky na komplexitu.

Hesla k technickym nebo servisnim G¢tim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

531 minimalni délka hesla je 30 znakd,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dn(,

5.3.3 kvytvofeni hesla musi byt pouZit pseudo-nahodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni Feéeno jinak, heslo musi byt pravideiné ménéno kazdych 365 dn.

Vegkera hesla vytvofena Dodavatelem v prostiedi Objednatele musi dale spliiovat nasledujici
poZadavky:

5.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, é&islic a specidlnich
znak(,

54.2 heslo nesmi byt jednoduse uhodnutelné, nesmi obsahovat zadnou dast jména,
pfihlaSovaciho jména, jména spole¢nosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musi byt
tvofeno tak, aby znemoziiovalo Usp&sné uhodnuti pomoci slovnikového Gtoku,

543 heslo nesmi obsahovat datum ani Zadnou jeho &ast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani &iselném vyjadreni,

5.4.4 kazdé nové zadané heslo musi byt vZdy odli$né od v8ech drive pouZitych hesel,
5.4.5 hesla nesmi byt uZivatelem uloZzena s moZnosti nesifrovaného pfistupu

54.6 heslo nesmi byt ulozeno v misté, kde by mohlo byt Gmyslné ¢i neimysiné zjisténo
jinou osobou,

5.4.7 heslo nesmi byt sdileno s daldi osobou, pokud k tomuto nebyl v pfedstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotn! heslo k udtu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodiené zménit.

Predavanl prvotniho hesla probtha vZdy zplUsobem, ktery vyluCuje vyzrazeni hesla dal$im
osobam.

V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezfeni zvyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Pristup k informacnim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnanciim Dodavatele, ktefi
tento pfistup potiebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informacnich aktiv mimo prostedi
Objednatele a/ nebo informaéni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd,

6.2.2 sou€asné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finanénich
transakeich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 souCasné i historické Oc¢etni zdznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele.
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6.3

7.2

73

7.4

7.5

7.6

Po ukondenl prac! vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v pfipadé zrueni/ vypovézeni této
Smiouvy se Dodavatel bez zbyteéného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informaéni aktiva Objednatele uloZend v prostfedi Dodavatele souvisejici s plnénim pfedmétu
této Smiouvy, paklize drZeni téchto informaci neni vyzadovano zakony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zplisobem,
ktery znemoZzfiuje jejich opétovné obnoveni.

BEZPECNOSTNI POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tretim
stranam piistup k informaénim aktivim Objednatele, véetné externim zameéstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matefskym ¢&i sesterskym spole€nostem Dodavatele,
Dodavatelim outsourcingu, Dodavatell cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych alozist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvéatni zabezpeceni vypodetni techniky, na které jsou uloZeny,
zpracovavany a/ nebo pfes které jsou pfenaseny informalni aktiva Objednatele. Vhledem k
informaénim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spinénf minimalné nasledujicich
pozadavk(:

7.21 v prostiedi Dodavatele jsou pouzivany nastroje pro detekci a odstranéni skodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur Skodlivého kdédu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento sofiware je centralné spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni ndélez
$kodlivého koédu v prostiedi Dodavatele,

7.2.2 vprostfedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralng
monitorovany procesy aktualizace bezpetnostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné vSak operaéniho systému, nastroji kancelafského softwaru, webovych
prohlize¢d a jejich dopliikd — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a doplfiky
sady Microsoft Office) v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

7.2.3 vnitni prostiedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzdaleném pifstupu do vnitfniho
prostfedi Dodavatele vyuzivaji Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu pienasené komunikace.

Jsou-li informaéni aktiva Objednatele pfenaSena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen dusledné dbat na fyzickou bezpecénost téchto aktiv a mit tato informadni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1 ponechat informacni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informacni
aktivum musi byt uloZeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatng
chrénéno proti odcizeni,

7.34 pfi prepravé letadlem, ponechat informacni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpelnostni
pravidla leteckych pfepravcld nevyluCuji, musi byt informacni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrZzovat bezpeénostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informacdni aktiva Objednatele uloZena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele ulozena v prostfedi Dodavatele, musi byt uloZzena na dlozisti, ke kterému je
pristup Sifrovan.. Hesla musi byt ddle chranéna pfed neautorizovanym pristupem té&ch
zaméstnancll Dodavatele, ktefi tento pfistup bezpodminecné nepotfebuji k pinéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel pouziva pouze fadné licencovany software a pouze vsouladu s licenénimi
ujednanimi jednotiivych dodavatell licence.
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8.

8.1

8.2

8.3

84

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

PRACE V PROSTREDI OBJEDNATELE

Dodavatele je opravnén (vzdalené) pristupovat pouze k informacnim aktivim Objednatele,
ktere nezbyiné potiebuje k plnénf pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatele je opravnén (vzdaleng) pfistupovat pouze prostfednictvim VPN a schvalenych
nastrojll a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohiedem na bezpeénost a
ochranu osobnich tidajil GDPR.

Do prostiedi Objednatele je opravnén vzdalené pristupovat pouze k tomuto Uéelu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem predem neschvaleny software.

Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostiedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpeénosti a/ nebo kontrolnich mechanism
jakéhokoliv typu.

Dodavatel v prostredi Objednatele neni opravnén:
8.6.1 mazat auditni zaznamy,
8.6.2 pflistupovat, mé&nit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,
8.6.3 generovat auditnl zaznamy s cilem ztiZit orientaci v auditni stopg,

8.6.4 generovat auditni zaznamy s cllem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napf.
rotace auditnich zaznam z duvodu omezeni velikosti UloZisté auditni stopy), apod.

Zaméstnanci Dodavatele v prostfedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegalni obsah
(obsah, pro jehoz pouziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navstévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s plnénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

V prostredi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narusujicf vychovu miladeze & nabadajici k chovani, které je v rozporu se
spoleCensky pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propagujici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,

8.8.4 propagujici ¢i zobrazujici nasili, at' uz vici jednotlivei, skuping, celému narodu d&i
demokratickému spole¢enskému zfizenf,

8.8.5 propaguijici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
8.8.6  propagujici & zobrazujici nésili na zviratech,
8.8.7 navadi ke spachani trestného Cinu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplisobem,
apod.

Pracovnici Dodavatele v prostiedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv akiivity poskozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, vCetné rozesilani nevyzadanych emailll (SPAMu), rozesilani
podvodnych emaillt (PHISHING), distribuci $kodlivého kédu nebo podileni se na ttocich
s cilem vyfadit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 Ccistotu a pofadek tak, aby pracovni mfsto mohlo byt bezpeéné vyuZito po Cas fyzicke
nepiitomnosti zaméstnancl Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpe€nost vedkerych pamétovych médii a tisténych dokumentl
po ¢as fyzické nepfitomnosti zaméstnanci Dodavatele,

8.10.3 logické uzaméeni pfistupu k informaénim aktivim (datim, informaénim sluzbam,
aplikacim} Objednatele po ¢as fyzické nepfitomnosti zaméstnanct Dodavatele tak,
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aby nemohlo dojit k neautorizovanému pristupu k témto aktivim — napf. uzamceni
obrazovky pocitate, odhidseni uzivatele operaniho systému, ukonceni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.

8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostiedi Objednatele instalovat zafizenf umoziiujici vzdaleny odposlech a/ nebo poiizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zaznam.

9. VYVOJ A TESTOVAN| PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pred zapodetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostiedi Objednatele podporované a pouzivané.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit poZadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dal$i pozadavky.

9.2 Pred zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpecnostnimi a
auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpe€nosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informacni bezpecnost musi byt souCasti
analyzy poZadavk(l na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamy$ienému nasazeni a integraci do existujicich procest Objednatele.

9.4 Pro veskeré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostiedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy pozadavek Objednatele.
9.5 Pokud neni feeno jinak, souéasti vyvojovych praci je i dodani tplné dokumentace, véetné:
951 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostiedi a stavebnim
zakladtim, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kédu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
a AP|,

953 uzZivatelskd dokumentace - Manualy pro koncového uzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

9.5.4 Prirucka pro administraci, instalaci a udrzbu.

9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na véechny jemu znamé skutecnosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného koédu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit beh
v produkénim prostiedi a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za Zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz neZije a neni tfeba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoZ cilem je ovéfit soulad pinéni bezpeCnostnich
pozadavkl Objednatele.

11. KRIZOVE RIZENIi

11.1 Personal Dodavatele je povinen maximalné predchazet vzniku krizovych situaci (hapf. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

11.2 V pfipadé vzniku krizové nebo mimofadné situace (napf. pozar, vybuch, povoden, apod.) je
personal Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat pfedpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynQ k evakuaci a
ochrang& osob. Toto plati i pro pfipad cvigeni.

11.3V pfipadé krizového fizeni je personél Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokyni
krizového manazZera Objednatele, vedouci k ochrané informacnich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smlouvou.
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12. HidSeni pozadavki a bezpeénostnich incidentd

12.1 Veskeré pozadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele souvisejici s pFistupem, nakupem,
provozem, bezpecénostnim nastavenim, konfiguraénimi zménami informaénimi systémi a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Objednatele.

12.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pripadé (podezieni ze) ziraty svéfeného
informacniho aktiva (napf. pristupové karty, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezieni z)
naruseni bezpecnosti prostredi Objednatele.

Zbyvajici ¢ast stranky byla amysiné ponechéna prazdna.
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Pfiloha €. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smiluvni strany se timto dohodly, Ze pokud mezi nimi bude uzaviena Smiouva o dilo, fidi se
takova Smlouva o dilo t&mito ustanovenimi obsazenymi v této pfiloze Smiouvy a déle pak
ujednanimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smlouvu o dilo v této Smilouvé.

Terminy, zkratky a definice obsaZzené ve Smiouvé maji v této Pfiloze stejny vyznam jako ve
Smlouvé, neni-li vysiovné stanoveno néco jiného.

Smluvni strany se timto dohodly, Zze pokud Dodavatel od Smiouvy o dilo odstoupi z dlivodu
prodleni Objednatele s Ghradami Odmény za zhotoveni dila, Licence kuziti dila zanikéa v
rozsahu, v jakém Objednatel nezaplatil Odménu za zhotoveni Dila. Smluvni strany timto
sjednavaji, Ze pokud je dlvodem pro neuhrazeni Odmény za zhotoveni Dila anebo jeji ¢asti
uplatnéni narokl z vad Dila, Licence k uziti dila nezanika. Neni-li mozné, s ohledem na povahu
Dila, oddélit od Dila €ast, pro kierou Objednatel nezaplatil Odménu za zhotoveni Dila, pak
Licence k uzivani Dila v rozsahu ¢asti, za kterou Objednate! nezaplati! Odménu za zhotoveni
Dila, nezanika, Objednatel je v8ak povinen Dodavateli uhradit za uzivani Dila zbylou ¢ast
Odmény, a to v rozsahu odpovidajici uziti Casti Dila (za uziti Dila se povaZzuje pro Ucely tohoto
ustanoveni i moZnost uZiti ¢asti Dila, tedy moznost vyuziti funkcionality a/nebo vlastnosti ¢asti
Dila na stran& Objednatele). Tim neni dotéen narok na Urok z prodienf ve vysi stanovené
Smlouvou, ktery Dodavateli vznikne v souladu se Smlouvou.

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DIiLA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhi Provadécich
dokumentl, jejich strukturu a poZadovany obsah stanovi Objednatel, prlibézné tak, aby
Objednatel mél k jejich posouzenf Ihitu alespon 5-ti Pracovnich dnf. Dodavatel se timto
zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhil Provadécich dokumentl pribézné
tak, aby dodrzel Ihity uréené ve Smiouvé o dilo.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy Provadécich dokumentl bez zbyte¢ného
odkladu po té, co mu tyto navrhy Dodavatel pfedlozi. Smluvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel se vyjadii k navrhu Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruéeni
takového navrhu. Objednatel bud potvrdi svlj souhlas s pfedmétnym névrhem, nebo
identifikuje své jednoznagné pfipominky k navrhu. Pfipadnymi pfipominkami Objednatele
k pfedlozenému navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi pfipravé nového Provadéciho
dokumentu vazan. Objednatel neni opravnén pfipominkou poZadovat zménu povahy Dila,
nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak. Takovou pfipominku je opravnén Dodavatel
odmitnout.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel neschvéli nebo neodmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doru¢eni takového navrhu, prodiuzuji se
odpovidajicim zplsobem |hlty stanovené piislusnou Smiouvou o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ma-li byt Provadécim dokumentem protokol o jednani
Smiluvnich stran a neni-li takovy protokol podepsén pfimo na mist&, pfipadné pokud jednani
Smluvnich stran neprobihalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi
Dodavatel bez zbyte€ného odkladu po ukonc¢eni takového jednani protokol o obsahu jednani a
jeho vysledcich a zadle jej Objednateli ke schvaleni - pro vylouceni pochybnosti plati, ze
podpisy smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listiné.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smlouvy o dilo a jakéhokoliv pozdéjdiho Provadéciho
dokumentu maji pfednost podminky obsazené v pfislusném Provadécim dokumentu. V pFipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty ma pfednost pozdéjsi z nich.

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Dodavatel bude prfedavat a prezentovat Objednateli
vysledky své &innosti dle Smiouvy o dilo prib&zné a v mist& a ¢ase, ktery bude Smluvnimi
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2.7

42

4.3

6.2

6.3

stranami ve Smiouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostiednictvim
elektronické komunikace (emailu).

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze mistem pFedani a pevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném misté pfedani. Smiuvni strany se timto dohodly, ie
Objednatel je povinen pfevzit pouze fadné zhotovengé Dilo.

PREDANI A PREVZETI DiLA

Podminky a zplsob predani a prevzeti dila jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 Smlouvy - Listu sluzeb
— Reseni PoZadavku

VADY DILA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbyteéného odkladu po té, co je zjisti.
Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyteéného odkladu po jeho predant.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim pfesné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou Hlaseni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontaktni osobé Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatiiovat ndroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdiive oprdvnén pozadovat odstranéni zjisténych vad a teprve neni-li to mozné & nedojde-li k
jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smluvnich stran, jinak bez
zbyte¢ného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit dal$i naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Ob&anského zakoniku. Postup dle pfedchozi véty se uplatni
bez ohledu na to, zda vadou byla Smlouva o dilo poru$ena podstatnym zplisobem nebo ne.

V pripadé, Ze Objednatel uplatni ndrok z vady Dila, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit a
nahradit Objednateli Skodu, kterd mu vadou Dila a jejim uplatnénim vznikla. Pokud neni mozné
vadu Dila odstranit je Dodavatel povinny navrhnout primélenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SANKCE

Smluvni sankce za porueni povinnosti stanovenych Smlouvou o dilo jsou uvedeny ve
Smilouve zejména v Pfiloze &. 2 Smlouvy - Listu sluZeb — ReSeni PoZadavku

. ZANIK SMLOUVY O DiLO

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanoveni dodateéné [hity, kterd nesmi byt kratSi nez pét (5) kalendarnich
dni, nesplni své povinnosti podle takové Smiouvy o dilo.

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal ¢ast Dila zhotoveného na zakladé takove Smlouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomérnou &ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové
Smilouvy o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daného Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén Smiouvu o dilo vypov&dét, pokud nebyla
zaplacena oprévnéna fakturovana ¢astka Objednatelem do Sedeséti (60) kalendafnich dnl ode
dne splatnosti Fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
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PFiloha €. 7 — Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich tda

0

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,SMLOUVA®)
UZAVRELY NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI
STRANY:

1

CEPRO, a.s., se sidlem D&lnickd 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341,
zastoupena Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou predstavenstva a Ing. Helenou Hostkovou,
mistopfedsedkyni pfedstavenstva (,Spravce"),

a

['], se sidlem [*], zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [*] soudem v {*] pod sp. zn. ['],
zastoupena ['] (,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel déle spole¢né rovnéz jako ,Strany” & kazdy samostatné
Lotrana").

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany uzaviely dne [*] Smlouvu €. [] o poskytovani sluzeb podpory, udrzby, a rozvoje
Aplikace (,Hiavnf smiouva“), na zékladé které Zpracovatel poskytuje Spravci zejména
nasledujici sluzby: [*} (,,Sluzby*);

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami predavany osobni
Udaje, pficemz pfisludné pravni pfedpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EV) 2016/679, obecné narfizeni o ochrané osobnich udaji (,GDPR") vyzaduji, aby byla mezi
Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Udaju;

Strany maji zéjem upravit vzéjemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajl poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smlouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.

PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich Udajl,

které Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokyn( Spravce, véetné zejména
zabezpecleni ochrany zpracovévanych osobnich udaju, stanoveni rozsahu, Ucelu a podminek
jejich zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany
osobnich udajl pfi jejich zpracovanf.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovéani. Vramci poskytovanf Sluzeb Zpracovatelem mlzZe dochazet, je-li to
nezbytn& pro poskytovani Sluzby nuiné, k nahlizeni na osobni tdaje [bude doplnéno Spravcem
a Zpracovatelem dle skutenosti, napf.: zékaznikl, ndjemcll Cerpacich stanic, dodavateld,
dopravell a zaméstnanch téchto subjektll, zejména kontaktni a identifikani tdaje, platebn{
Udaje, udaje o uskutetnénych objednavkach, dodavkach a odbé&rech]. Pfedmétem zpracovani
nejsou zviadtni kategorie osobnich Udajl ve smyslu ¢l. 9 GDPR.
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2.2

23

24

3.2

3.3

3.4

35

36

3.7

3.8

Uéel zpracovani. Osobni Udaje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v ¢l 2.1 této
Smlouvy) bude Zpracovatel zpracovéavat pro Spravce vyhradné pro potfeby plnéni Sluzeb dle
Hlavni smilouvy a v souladu se smyslem a ucelem Hlavni smlouvy.

Zpusoh zpracovani. Osobni Udaje mohou byt na zakladé této Smlouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zplsobem: [bude doplnéno Spravcem a Zpracovatelem dle skuteCnosti, napf.
nahlizenim pfi poskytovani servisni ¢innosti a ovéfovani totoZnosti pfi zfizovani pristupovych
prav zakaznikl do portalu.] Zpracovatel neni opravnén osobni lidaje pfedavat jinym subjektlm.

Zpracovatel jako spravce. Spravce uruje Zpracovateli prostiednictvim pokynl ucel a
prostfedky zpracovani osobnich Gdaji. Uréi-li Zpracovatel nad ramec této Smlouvy acel a
prostiedky zpracovani osobnich Gdaju, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spréavce a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vyhradné v souladu se stanovenymi ucely a
pfi zpracovani osobnich udajil se Fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pripadé je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o takovém prévnim poZadavku pfed zahdjenim
zpracovéni osobnich Gdajl, ledaze by pravni predpis informovani zakazoval z ddleZitych
divodl vefejného zajmu.

Zpracovatel nebude piijaté osobni tidaje dale upravovat ani pozméfovat. Zpracovatel nenl
opravnén Spravcem pfedané osobni Udaje zpracovavat pro jiné Gcely, ani sdruZovat osobni
Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Gcelim.

Zpracovatel osobni (daje pro Spravce zpracovavéd sam, resp. prostiednictvim svych
zaméstnancl. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich Gdajl pro Spravce zapojit
Zadného dalsiho zpracovatele bez piedchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipad& zapojeni daliho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje,
Ze dalsi zpracovatel bude zavézan ohledné osobnich (dajli zpracovavanych pro Spravee
stejnymi povinnosti jako Zpracovatel dle této Smilouvy.

Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejichZ prostfednictvim vykonava ¢innost, pii které pfichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi Udaji, zachovavaly mi€enlivost o téchto tdajich a o zpracovani
realizovaném na zakladé této Smlouvy a Hlavni smiouvy a o bezpetnostnich opatienich,
jejichZ zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpeceni téchto osobnich tdaji. Tato povinnost trva i po
skonceni této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavané v souladu s touto Smlouvou
zpracovavat vZdy v souladu s pravnimi pfedpisy. Pokud o to Spravce pozada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, Ze dodrzuje veskeré povinnosti stanovené Predpisy.

V piipadé, Ze subjekt Udajl odvola souhlas se zpracovanim osobnich adaji nebo vznese proti
zpracovani osobnich udaji namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skuteCnosti nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd, druhou Stranu. Obé Strany
budou v takovém piipadé postupovat ve vzdjemné soucinnosti tak, aby bylo zpracovani
osobnich (dajll takového subjektu Gdaju v souladu s pravnimi pfedpisy ukon&eno &i omezeno,
pripadné téZ zajisti vymaz osobnich Gdaju pfislusného subjektu udaja.

Zpracovatel se zavazuje bez zbytetného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dn,
informovat Spravce o v8ech vyznamnych skute€nostech tykajicich se zpracovani osobnich
Udajt dle této Smiouvy, zejména o stiznostech subjektl Gdajil a jakékeli jiné komunikaci
tykajici se zpracovani osobnich Udaju ve spojitosti s touto Smlouvou, jakychkoli jednanich,
komunikaci & zah&jeni kontroly za strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd, véetné informaci
o prubéhu a vysledcich t&chto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dotéeno ustanoveni
¢l. 5.4 této Smiouvy).

Bude-li ktomu povinen na zakladé pfislusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel
vést zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Spravce a po piedchozim vyzadani
takové zaznamy bez zbyteéného odkladu poskytnout Spravci nebo Ufadu na ochranu osobnich
(daja.
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4.

4.1

4.2

4.3

52

5.3

54

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovévat osobni Gdaje zpracovavané pro Spravce jen po nezbytné
dlouhou dobu, nejdéle viak po dobu trvani této Smiouvy a Hlavni smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje v pfipadé, Ze pomine dlvod zpracovani osobnich Gdajd, & v pfipadé
zéniku zavazkl z této Smlouvy naloZit s osobnimi Gdaji subjektu adajll v souladu s rozhodnutim
Spravce, . zejména dle pokynti Spravce prislusné osobni Udaje vrati Spravci &i je vymaze, a
to v&etn& kopii. O pfipadném vymazu je Zpracovatel povinen udinit pisemny zaznam, jehoZ
jedno vyhotoveni v listinné podobé pieda Spravci. Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani
osobnich Gdaju z divodu pinéni povinnosti upravenych pravnimi predpisy, napf. povinnosti
archivaéni.

Zpracovate! se déle zavazuje v pfipadé zaniku zavazk( z této Smilouvy vydat Spravci jednu
kopii zaznamu o &innostech zpracovani, kieré ved| v souladu s &l. 30 GDPR (pokud byl k jejich
vedeni dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim Udajim zpracovavanym na zakladé Hlavni
smiouvy a této Smlouvy pro Spravce.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zabezpecit a ochraitiovat v souladu s pfisludnymi
pravnimi pfedpisy a pfijmout a dodrZovat takova technickd a organizaéni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravn&nému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich
0daji, kjejich zmeénég, zniteni & ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovanl, jakoz i k jinému zneuzitf osobnich tdajd.

Zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich Gdajli dodrZzovat zejména nasledujici technicka a
organiza&ni opatfeni:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobam ve vstupu k zafizenim/systémim, jez
zpracovavaji a vyuZivaji osobni tidaje (kontrola vstupu);

b) Zpracovatel zajisti, aby zafizenl/systémy slouzici ke zpracovani osobnich Udaji nemohla
byt zneuZita nepovolanymi osobami (kontrola pristupu);

¢) Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivani zafizeni/systéml slouZicich ke
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim (dajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pristupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje nemohly byt pfi jejich pfedavani cteny, kopirovany,
meé&nény nebo vymazany neopravnénou osobou {kontrola pfedavanf);

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodateCné& provéieno a zjisténo, zda a kym byly osobni
udaje v systému zpracovani osobnich udajl zpracovany (kontrola zadavani);

f)  Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje, které jsou na zékladé této Smlouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smlouvou (kontrola smlouvy);

g) Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje byly chranény proti nahodnému zni¢eni nebo ztraté
{kontrola dostupnosti).

Zpracovatel se zavazuje opatienl specifikovana v ¢lanku 5.2 pravidelné revidovat, hodnotit
jejich ucinnost a aktualizovat je s pihlédnutim k aktuainimu stavu techniky a pravdépodobnosti
a zavaznosti rizik v oblasti zabezpeceni zpracovani osobnich udajll. Zpracovate! rovnéz
poskytne Spravci soulinnost za tcelem provedeni vyhodnocenf takovych technickych a
organizacnich opatfenl.

V pfipadé, Ze dojde k porudeni zabezpefeni osobnich udajl, je Zpracovatel povinen bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 24 hodin tuto skutenost oznamit Spravci. Takové
oznameni popise Zpracovatel minimalné v rozsahu informaci uvedenych v &l. 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat v8echny pfipady poruseni zabezpedeni osobnich
adajl, vcetné informaci o dlsledcich a pfijatych opatfenich.
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6.

6.1

6.2

6.3

7.2

7.3

9.2

9.3

AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly spinény povinnosti Zpracovatele, jakozto zpracovatele osobnich Udajli, dle této Smiouvy,
Hlavni smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpisl, zejména GDPR, a za timto ucelem se
zavazuje umoznit Spravei provedeni auditl, v&etn& inspekci provadénych Spravcem nebo
auditorem, kterého Spravce kauditu povéfi, mj. v provozovné Zpracovatele uZivané ke
zpracovani osobnich Gdajl, a poskytne k témto auditim potfebnou soucinnost.

Zpracovatel je déale povinen informovat Spravce o skuteCnosti, Ze dle nazoru Zpracovatele
uréity pokyn Spravce porusuje Predpisy &i jiné pravni pfedpisy aplikovatelné na zpracovani
osobnich udaji dle této Smlouvy. Pokud tak neugini, odpovida za skodu, ktera dotéené osobé
vznikla, spolecné a nerozdilné se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich
s Uradem na ochranu osobnich Udajl, pripadné dalSimi pfislusnymi Ufady a spravnimi organy
a subjekty udaju, kterych se zpracovani osobnich udaji tyka.

PORUSENI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci veskerou Ujmu, ktera mu vznikne pfimo ¢i nepiimo v
dusledku poruseni této Smlouvy, préavnich pfedpisi na ochranu osobnich Udaj( a/nebo jinych
zavaznych pravnich pfedpist ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen nahradit
Spravci Ujmu vzniklou uloZenim sankce ze strany dozorového Uradu nebo vzniklou na zakladé
povinnosti nahradit tjmu subjektu Gdaji. Vzniklou tjmu je Zpracovatel povinen Sprévci nahradit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité tficeti (30) dnl ode dne jejiho vzniku.

Porusi-li Zpracovatel né&kterou z povinnosti dle této Smlouvy, je povinen uhradit Spravci
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, a to do 15 dnii ode
dne dorudeni pisemné vyzvy K jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotCena povinnost

k ndhradé skody.

Zanikem zavazk( z této Smlouvy nejsou dotCeny vzniklé naroky na nahradu ujmy (Skody i
nemajetkové Gjmy) nebo smluvni pokuty.

KONTAKTNI UDAJE

Veskeré pisemnosti dle této Smiouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsang ve verejném rejstiiku.

. ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smilouva se uzaviréd na dobu trvani alespori jedné Hlavni smlouvy plus do doby spinéni
veskerych povinnosti dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smlouva nabyvé
platnosti a t€innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Tato Smlouva je zavisld na Hlavni smlouvé. Dnem zaniku zévazk( z Hlavni smlouvy
(jakymkoliv zplisobem a z jakéhokoliv divodu) zanikaji automaticky rovn&z zavazky z této
Smlouvy, vyjma zédvazkd, o nichZ tak stanovi tato Smlouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

Spravce je opravnén odstoupit od Smiouvy z divodd stanovenych zékonem €. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik, zejména v pfipadech podstatného poruSeni této Smlouvy. Za podstatné
poruseni této Smlouvy se povaZuje zejména, nikoliv véak vylutné:

a) vznik bezpe€nostniho incidentu nebo poruseni zabezpeleni osobnich Gdajl, které vyvola
hutnost jeho ohlaseni pfislusnému dozorovému organu a/nebo ozndmeni dotCenému
subjektu Udajl, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na pinéni této
Smlouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b) Ufad pro ochranu osobnich tdajd &i jiny dozorovy orgén se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vidy vsouvislosti s osobnimi (daji zpracovavanymi pro Spravce
Zpracovatelem, zahdji spravni fizeni a/nebo rozhodne o poruseni pfislusnych pravnich
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predpist, zejména GDPR, a udéleni napravného opatieni, véetné zejména, ale nikoliv
vyluéné, udéleni pokuty; nebo

¢) nebude-li Zpracovatel osobni (idaje zpracovavat dle pokyn( Spravce, bude osobni Udaje
zpracovavat nad ramec (cell stanovenych Sprévcem ¢&i Spravci neoznémi piipad
porusen| zabezpeleni osobnich Udajll ve stanovenych Ihitach.

9.4 V pfipadé vzniku opravnéni odstoupit od této Smlouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz
od Hlavni smlouvy.

9.5 Strany se dohodly, Ze v pfipadé ukon&eni Smlouvy si vzajemné vyporadajl vedkeré zavazky ve
Ihixté triceti (30) dnl ode dne ukonéeni Smlouvy. To plati zejména ve vziahu ke spinéni
povinnosti dle ¢lanku 4.2 této Smiouvy.

9.6 Tuto Smiouvu Ize ménit pouze postupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Stranami. V piipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavni smlouvou maji prednost ustanoveni
této Smilouvy.

9.7 Tato Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy zavaznymi na tizemi Ceské republiky. Pfipadné spory
z této Smlouvy budou fedeny vécné pfislusnym soudem, mistné prislusnym dle mista sidla
Spravce.

9.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pfiCemzZ kazda ze Stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

V Praze dne v dne
Za CEPRO, a.s. Zal’

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jan Duspéva Jméno: [*]

Funkce: pfedseda predstavensiva Funkce: [*]

Podpis:

Jméno: Ing. Helena Hostkova
Funkce: mistopfedsedkyné
predstavenstva

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechéna prézdna.



