Smlouva o0 poskytovani tiskovych sluzeb
uzavrena die § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Shb., Obchodniho zakoniku, ve znéni

vy

pozdéjsich predpist

mezi:

Poskytovatel: IMPROMAT CZ spol. s r.o.
Sidlo: Praha 4, U Hellady 697/4, PSC 140 00
IC: 48117820

DIC: CZ48117820

" jligljAggjEc-mailem odsouhlasovat aktualizace pfilohy €. 2 je opravnén:
feditel regionalniho obchodu
banka, a.s.
Zapséna v OR u Mést, soudu v Praze sp. zn, oddil C, vlozka 27720

(dale jen ,,Poskytovatel™)

a
UZivatel: Mésto Sokolov 5
Sidlo: Sokolov, Rokycanova 1929, PSC: 356 01
iC: 00259586

DIC: CZ00259586

Jednajici: fng. Zderikem Berkou, starostoumeésla

Schvajovatae-inailemodsoiihlasovat aktualizace pfilohy €. 2 je opravnén:
— I tajemnice

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

C. Gctu:

(dale jen ,,Uzivatel™)

(Poskytovatel a Uzivatel jsou dale oznacovani samostatné také jen jako ,,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany™).

Preambule

Poskytovatel je spolecnosti, ktera ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti prodeje, pronajmu, outsourcing:! a servisu
nejmodeméjsl kancelarské techniky, veetn¢ rozsahlych zkuSenosti s velkymi projekty tykajicimi se provozu
tiskového a kopirovaciho prostredi, vEetnC zajisténi veSkerych souvisejicich sluzeb.

UZivatel ma zajem na zajisténi dlouhodobého tiskového a kopirovaciho prostredi, véetné veSkerych souvisejicich
sluZeb. V navaznosti na vy3e uvedené se dohodly obé Smluvni strany na dlouhodobé vzajemné spolupréci s tim,
Ze talo smlouva nize specifikuje jednotliva pravidla spoluprace.

Clanek I.

I.  Poskytovanim tiskovych sluzeb se rozumi:
Vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na zakladé kterého si Uzivatel zajiStuje sluzby dle bodu I/a) na
zafizenich Poskytovatele a na vybranych zafizenich uZzivatele, a tento se zavazuje po celou dobu platnosti a



acinnosti této smlouvy zajiStovat jejich chod, UGdrzbu, popi. modernizaci. UZivatel je povinen hradit
dohodnutou cenu a uZivat zafizeni v souladu s touto smlouvou.
. Poskytovatel bude také zajistovat sluzby dle bodu I/a) na zafizenich UZivatele specifikovanych v Priloze €. 2.

I/a) - PFedmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli tiskové sluzby prostfednictvim multifunkénich kopirovacich
zafizeni a tiskaren specifikovanych v Pfiloze €. 2 (dale jako ,zafizeni*), specifikace sluzby je uvedena
v Pfiloze €. 1 této smlouvy, déle prostfednictvim systému spravy tisk(i SafeQ (dale jako ,,systém SafeQ),
jehoz specifikace je uvedena téZ v Pfiloze ¢. 1. U instalovanych zafizeni a systému SafeQ Poskytovatele
nepfechazi vlastnické pravo na UZivatele a UZivatel bude zafizeni a systém SafeQ uZivat jen ke své
vlastni vnitfni potfeb&, mimo zhotovovani rozmnozenin jakychkoliv autorskych dél.

. Soutasti pin¢ni jc rovnéZz dodavka souvisejiciho spotfebniho materidlu (kopirovaci papir, tonery, seSivaci
spony).

Smluvni strany se téz dohodly na instalaci a pouzivani systému @Remote, coZ je systém, pomoci kterého Ize
automaticky monitorovat provoz rliznych kancelafskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskéaren)
pripojenych k poGitaové siti UZivateld.

Smluvni strany si vyslovné ujednavaji, Ze zafizeni a systém SafeQ budou pfedavany a uvadény do provozu
instalaci v souladu s PFilohou €. 2. Pfiloha €. 2 bude vytvorena Poskytovatelem, bude oboustranné podepséana
opravnénymi zastupci Poskytovatele a UZivatele a nasledné bude aktualizovana tak, Ze v pfipadé zmény
poCtu zafizeni (maximalné | x za kalendafni mésic) zaSle opravnénd osoba Poskytovatele elektronicky e-
mailern na oprédvnénou osobu UZivatele aktualizovanou Pfilohu €. 2 k odsouhlaseni, pficemZ opravnéna
osoba UZivatele tuto aktualizaci elektronicky e-mailem na e-mail: bez
zbyteCného odkladu potvrdi, a tim dojde k aktualizaci PFilohy € 2 bez nutnosti jejiho wvytisténi a
oboustranného podepsani opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Pokud se v této smlouv¢ hovofi o Priloze €.
2, je ji mysSlena Priloha €. 2 posledné aktualizovana.

Pfiloha €. 2 bude zejména obsahovat:
popis zafizeni - typ zafizeni, pFisluSenstvi, vyrobni Cisla,
datum instalace zafizeni,
vlastnictvi zafizeni (vlastni = majetek UZivatele, poskytnuté = majetek Poskytovatele),
pfesné umisténi zafizeni,
cena za | vystup A4 (Cb i barevng), a to u poskytnutych zafizeni a vybranych vlastnich zafizeni.

I/b) Doba plnéni

. Zajisténi tiskovych sluzeb prostfednictvim jednotlivych zafizeni a systému SafeQ ¢i jeho Casti si Smluvni
strany sjednavaji do 31.3.2017.

UZivatel bude projevovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi instalaci, n to az do instalace posledniho
zarizeni, resp. Casti systému SafeQ.

Obé Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani tiskovych sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno kc dni
1.4.2013, pri¢emz prvnich 30 dni (l. etapa) bude probihat tzv. ZkuSebni provoz a po 60 dnech (ll. etapa)
zacne tzv. Ostry provoz. V ramci zkuSebniho provozu bude nainstalovan systém SafeQ a vybrana zafizeni
pro otestovani funknosti nového feSeni. Terminy instalace jsou definovany v pfiloze ¢. 4 - Harmonogram
implementace. Bézny provoz Gfadu nebude testovacim provozem nijak ovlivnén.

Konkrétni zafizeni a systém SafeQ ¢i jeho Casti budou zprovoznény splatnosti a Gcinnosti vzdy od data
podpisu montadzniho listu oprdvnénym zastupcem UZivatele po instalaci zafizeni pfi jeho pfedani a prevzeti.

UZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli ukonceni poskytovani tiskovych sluzeb prostfednictvim jiz
nainstalovanych zafizeni bez sankce, pokud se Poskytovatel s UZivatelem nedohodnou jinak. PoZadavek na
ukonceni poskytovani tiskovych sluZeb prostfednictvim jiZ nainstalovanych zafizeni bude zaslan UZivatelem



Poskytovateli e-mailem na &= «l w— «—= == w_ma t0 vi(ty sdostateCnym predstihem,
pricemZ Poskytovatel je povinen poZadovanou zménu provést do 10-ti dnli ode dne doruceni poZadavku.

PFi pfedani a prevzeti zafizeni bude vZdy podepsan i pfislusny montdZni list vyhotoveny technikem
Poskytovatele.

I/c Misto pluéni

Mistem plnéni:
budova Méstského Uradu Sokolov, Rokycanova 1929, Sokolov,
budova Méstského (fadu Sokolov, Karla Hynka Machy 1275, Sokolov.

I/d PFedani a prevzeti

. Zarizeni a systém SafeQ ¢i jeho ¢asti budou pfedany a pfevzaty uvedenim do provozu - instalaci v misté
specifikovaném v Pfiloze &. 2.

Po celou dobu platnosti a Ucinnosti této smlouvy budou zafizeni v tomto misté umisténa. Premistény mohou
byt pouze na zaklade predbézného pisemného souhlasu Poskytovatele, vzdy za pFitomnosti servisniho
technika Poskytovatele a na naklady UZivatele.

UZivatel zajisti na vlastni naklady nezbytné predpoklady pro montaz, pfejimku a provozjednotlivych zafizeni
a systému SafeQ.

Zafizeni a systém SafeQ €i jeho Casti budou instalovany po pfipraveni podminek pro instalaci zafizeni.

I/e Cena za poskytované kopirovaci a tiskové sluzby a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb pro vSechna zafizeni ¢ini:
0,55 K¢ zajeden vystup A4 cernobile
0,98 K¢ zajeden vystup A4 barevné

0,13 K¢ zajeden list papiru A4 nad mnoZstvi vytisténych vystupl A4

. Ceny nejsou vazany na zadny minimalni odbér papiru.

. Vystupem se rozumi kopie nebo tisk, tedy jakykoliv graficky jednostranny A4 vystup ze zafizeni.
Oboustranny vystup A4 je pocitan jako dva vystupy A4, jednostranny vystup A3 je pocitan jako dva vystupy
A4, oboustranny vystup A3 jako Ctyfi vystupy A4. Pro dodavky papiru A3 plati obdobny pFepocet (A3 =
2xA4).

Cena vystupu zahrnuje take:

- zafizeni dle popsané konfigurace (u poskytnutych zafizeni),

- pravidelné servisni prohlidky,

- pravidelné vymény dilli s omezenou Zivotnosti,

- opravy zavad vzniklych opotfebenim,

- dodavky spotiebniho materialu (vEetné tonerd a sesivacich spon) véetné kopirovaciho papiru a
- dopravné technika.

. Cena vystupu nezahrnuje néaklady na odstranéni zavad zplsobenych nedodrZenim pokynil pro obsluhu
zaméstnanci UZivatele nebo osobami, kterym UZivatel pFistup k zafizenim umoznil. Cena vystupu rovnéz
nezahrnuje odstranéni zavad zavinénych vytvofenim neodpovidajicich podminek (byt kratkodobg, napf.
stavebnimi Gpravami) pro provoz zafizeni. Odstranéni téchto zavad bude UZivateli vZdy G¢tovano v souladu
s obecnymi aktualné platnymi cenami servisnich praci Poskytovatele.

. Cena za vystup je garantovana po celou dobu trvani smlouvy.



I/f. Rezim placeni

UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli ceny za poskytovani tiskovych sluzeb vypoctené na zakladé
mésicniho vyuctovani, provedeného Poskytovatelem ve smyslu odst. 2 tohoto bodu a doruceného UZivateli
ve formé dafnového dokladu - faktury.

Danovy doklad - faktura je splatny 30 dnu od data jeho doruceni UzZivateli. Ceny za poskytovani tiskovych
sluzeb budou UCtovany vzdy k poslednimu dni uplynulého kalendafniho mésice na zakladé mésicniho
odpodtu vystupd. Datum uskutenéni zdanitelného plnéni je posledni den prislusného kalendarniho mésice.
Cena se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy je pFisludna ¢astka odepsana z U€tu UZivatele ve prospéch Gctu
Poskytovatele. Danovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti v souladu s pravnimi pfedpisy.
Pokud bude dariovy doklad - faktura vracen pro své vady, Ihlta pro splatnost plati od doruéeni jeho opravené
verze. Uzivatel neakceptuje platby formou zalohovych faktur.

. Jednou za 6 kalendarnich mésicd po sobg jdoucich dojde k vyuétovani a dofakturaci dodaného papiru, a to ve
vysi rozdilu dodaného papiru a poétu vyhotovenych vystupll. Takto vyGétovany papir bude jako samostatna
polozka na darfovém dokladu - faktufe spolu s mésicnim vytctovanim ceny za poskytovani tiskovych sluzeb
dle podminek uvedenych vyse.

.V pFipadé pozdni Ghrady ceny se dohodly ob& Smluvni strany na droku z prodleni ve vysi stanovené obecné
zévaznym pravnim pfedpisem.

Prodleni s Ghradou ceny za poskytované sluzby o vice nez 10 dni po IhGté splatnosti je podstatnym
poruSenim ujednani této smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele od smlouvy odstoupit a povinnost UZivatele
neprodlené vrétit zafizeni a systém SafeQ a uhradit Poskytovateli dluznou €astku.

I/g Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel doda zafizeni a systém SafeQ UZivateli ve stavu zplsobilém smluvenému uZivani, provede
jejich instalaci a uvedeni do provozu ve sjednaném misté a provede zakladni zaskoleni obsluhy.

Poskytovatel zabezpeci na vlastni naklady po celou dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy provozuschopny
stav zafizeni a systému SafeQ vCetné pravidelné Gdrzby, vymény dild s omezenou Zivotnosti a dodavek
spotfebniho materialu véetné kopirovaciho papiru.

Prevzeti a instalace bude obéma Smluvnimi stranami potvrzena na montéznich listech pfedanych UzZivateli
technikem Poskytovatele po instalaci.

Vsechny prace IT technika v LAN UZivatele nad rdmec povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy, jenz
UZivatel co do pfedmétu a rozsahu (vCetné casového) prfedem pisemné schvali, budou UZivateli uctovéany dle
platného ceniku servisnich praci a sluzeb Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti prlibézné a vEasné dodavky veskerého spotfebnino materialu v potfebném mnoZstvi.

Poskytovatel se zavazuje, Zze dodavky spotfebniho materidlu budou odpovidat kvalité materialu predepsané
vyrobcem tiskovych zafizeni.

Poskytovatel bude zajiStovat odvoz a ekologickou likvidaci pouzitych tonem.

Poskytovatel je v pripadé zadvady HW zafizeni povinen se dostavit k jejimu odstranéni na misto umisténi
zafizeni a nasledné zavadu odstranit, a to nasledovné:

nastup technika do 12 pracovnich hodin od nahlaSeni zavady, odstranéni zavady nésledujici pracovni den.
Pracovni doba: Pondéli, stfeda 8:00 - 17:00 hod

Utery, &tvrtek 8:00 - 14:00 hod

Patek 8:00- 12:00 hod

Mimo uvedenou dobu po pfedchozi domluvé

Pokud Poskytovatel neodstrani zavadu v daném terminu, zapdj¢i UZivateli nahradni zafizen.

~7
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10.
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Poskytovatel zabezpeci on  line monitoring zafizeni a komunikaci s Help — deskem Poskytovatele, a to
jomoci e - mailu na adrese eventuelng telefonicky na telefonnich Cislech:

nebi Systém Help-desk bude dostupny i pomoci webového prohlizece. PFistup
CTCToapTTliacc bude na zakladé prihlaSovani definované osoby ze strany UZivatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pFipadé Castecné nebo trvalé poruchy vlastniho zafizeni v majetku UZivatele
nahradi Poskytovatel toto zafizeni zafizenim svym, tj. zafizenim poskytnutym s odpovidajici funkcionalitou
ve lhité pro odstranéni zavady dle ¢lanku /g 8.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé nevratného poSkozeni vlastniho zafizeni v majetku UZivatele
prokazatelné vinou Poskytovatele (nekvalitni papir, nekvalitni napIné a tonery), nahradi Poskytovatel
zafizeni zafizenim poskytnutym, tj. svym zafizenim stejnycli parametrd a uhradi UZivateli nahradu $kody
za nevratné poskozené vlastni zafizeni v majetku UZivatele.

I/h Povinnosti UZivatele

UZivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvedenymi nalezitostmi dané smlouvy.

UZivatel je povinen zafizeni a systém SafeQ uZzivat v souladu s technickymi a jinymi pokyny Poskytovatele,
s ndvodem k obsluze zafizeni, se kterym se prokazatelné seznamil, a vylucné pro svou €innost. Uzivatel neni
opravnén dat je béhem platnosti a G€innosti této smlouvy do uZivani tfeti osobé a dale je bez védomi
Poskytovatele premistovat.

UzZivatel se zavazuje, Ze nebude nad ramec pokyn( Poskytovatele (tj. nad ramec zaskoleni servisnim
technikem Poskytovatele nebo nad rdmec instrukci obsaZenych v uzivatelském manualu) zasahovat do
zafizeni a systému SafeQ, bude pouZivat vyhradné spotfebni materiadl a kopirovaci papir schvaleny
Poskytovatelem, popf. jina media dodana nebo predem odsouhlasena Poskytovatelem. Déale UZivatel nesmi
provadét zmEny na zafizeni a systému SafeQ a zasahovat do nich, kromé vymény spotfebniho materialu a
odstrafiovani drobnych zavad v rozsahu Skoleni a v souladu snavodem kobsluze - napf. odstranéni
zmackaného papiru. V pripadé, Ze UZivatel nedodrZi tyto povinnosti a zpdsobi jakoukoliv zavadu nebo
poruchu v €innosti zafizeni anebo systému SafeQ, uhradi Poskytovateli skutecné naklady opravy. Seznam
pouzivanych medii je uveden v Pfiloze €. 1.

UZivatel je povinen zajistit prostor, ve kterém mu Poskytovatel instaluje zafizeni a systém SafeQ, proti
ztrdté, poSkozeni a zniceni a pouzivat tento pfedmét smlouvy v souladu se smlouvou, urcit odpovédného
zastupce pro proskoleni na praci s danou teelmikou, nepljcovat pfedmét smlouvy tfetim osobam. UZivatel
odpovida pouze za $kody zplisobené jeho zavinénim nebo zanedbanim jeho povinnosti dle této smlouvy.
Poskytovatel Sije védom umisténi zafizeni vc vefejnych prostordch UZivatele. Pfipadné poskozeni zafizeni
navstévniky radu v téchto prostorach vylu€uje odpovédnost Uzivatele dle tohoto bodu.

UZivatel po dobu platnosti a G€innosti této smlouvy umozni Poskytovateli pfistup k zafizenim a systému
SafeQ a o zavadach bude sepsan protokol. UZivatel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnli pisemng
hlasit Poskytovateli kazdou Skodu.

UZivatel je povinen platit dohodnutou cenu za poskytovani tiskovych sluzeb dle kap. I/e.

Uzivatel je povinen dodrzovat maximalni mésiéni limit podtu vystupd. Vyssi zatizeni nebo opakované
pfekroceni mésicnich limituje nutno konzultovat a feSit s Poskytovatelem.

Clanek 11.
Kontaktni osoby

Za Posky tovatele je kontaktni osobou:

- ve vécech technickych:
, projektovy manazer
I mobil! e-mail

- ve vécech obchodnich:
feditel regionalniho obchodu
e-mail



2. Za Uzivatele je kontaktni osobou:

ve vécech technickych

e-mail
ve vécech obchodnich

Ing. Zdenék Berka, starosta
Tel , e-mail:

3. Zménajmen povérenych pracovnikli nebo rozsahu jejich opravnéni je G¢inna okamzikem, kdy bude druhé
strang pisemné prokazatelnym zptisobem oznamena.

Clanek 111.
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

1. Smlouva o poskytovani tiskovych sluzeb se uzavira na dobu urcitou do 31.3.2017.

2. Smlouva mUzZe zaniknout, v&etné dil¢ich specifikaci:
a) odstoupenim jedné Smluvni strany pro opakované poruseni povinnosti druhé Smluvni strany,
b) dohodou Smluvnich stran

3. Obé Smluvni strany se dohodly, Ze kterakoliv Smluvni strana miZe pro zavazné nebo opakované méné
zavazné poruSeni povinnosti druné Smluvni strany odstoupil od této smlouvy. Odstoupeni je G¢inné dnem
jeho pisemného doruceni druhé Smluvni strané. Obé Smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem kon¢i
platnost a Gcinnost této smlouvy.

4. Na opakované porudeni povinnosti vyplyvajicich z.této smlouvy musi byt UZivatel, resp. Poskytovatel,
pisemné upozornén Poskytovatelem, resp. UZivatelem.

5. Odstoupit mize kterakoliv Smluvni strana z diivodd dle této smlouvy a dale z diivodU:

a) probihajiciho insolvenénfho Fizeni viici Poskytovateli
b) vstupem Poskytovatele do likvidace

Clanek 1V.
Z4avérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti 1.4. 2013.

2. Pravni vztahy zalozené touto smlouvou a v ni vyslovné neupravené se Fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem €. 513/1991 Sh., Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3. Pro pripad, ze by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatné €i neudcinné, dohodly se
Smluvni strany, Ze jej bez zbytecného odkladu po zjisténi této skutenosti nahradi ustanovenim, které bude
nejlépe odpovidal pfedmétu a ucelu pdvodniho ustanovent.

4.  Poskytovatel neni opravnén prevést prava a povinnosti z této smlouvy na jinou osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Uzivatele.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy uvedené nize. V pfipadé rozporl mezi znénim této
smlouvy a znénim pfilohy k této smlouvé ma prednost znéni obsazené v této smlouvé, mimo znéni
obsazené v Pfiloze €. | této smlouvy, které ma vzdy pfednost pred znénim smlouvy i ostatnich pfiloh.



Smlouvu Ize ménil nebo doplfiovat jen pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi osobami, které jsou
k podpisu smluvnich vztahu za Smluvni stranu opravnéni. Zménu muze navrhnout kterdkoli zc Smluvnich

stran.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdad ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

PFilohy:

Priloha €. | - Specifikace sluzeb

PFiloha €.2- Seznam zafizeni

PFiloha €. 3 - Postup hlaseni zavad

PFiloha C.4- Harmonogram implementace
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PRILOHA ¢ 1 SMLOUVY O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB -
SPECIFIKACE SLUZEB

I. Specifikace poskytovanych sluzeb

L Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli nasledujici tiskovou sluzbu, ktera sestava
zejmeéna z:

a) kopirovani

b) tisku

c) skenovani

d) systém spravy tisku specifikovany v €l. 1. této Pfilohy €. 1 smlouvy

e) z&vazek Poskytovatele dopravit zafizeni do mista pInéni

f) instalace zafizeni a jeho uvedeni do provozu zplisobem specifikovanym v ¢l. 1V. této
Prilohy €. 1 smlouvy

g) soucinnost pfi odinstalovani a premisténi zarizeni s naslednym uvedenim do provozu

h) elektronicka podpora, evidence pozadavk( - HelpDesk.

VySe uvedené tiskové sluzby budou oznaceny dale téZ jako ,,sluzby”.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti sluzby bude i dodavka niZze specifikovaného
papim do zafizeni:

a) bily xerograficky papir standardni kvality kategorie ,,B“ 80g A4,pro BW tisk,

b) bily xerograficky papir standardni kvality kategorie ,,B* 80g A3,pro BW tisk,

c) bily xerograficky papir standardni kvality kategorie ,,B* 80g A4, pro Color tisk,

d) bily xerograficky papir standardni kvality kategorie ,,B* 80g A3, pro Color tisk.

V pripadé, Ze UZivatel nebude souhlasit s kvalitou dodavaného papiru, mé pravo jej odmitnout
a vyZadovat jinou dodavku.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze/na:

3.1.  Naklady spojené s vyvojem a instalaci aplikaci zafizeni a systémem spravy tisku hradi
Poskytovatel ajsou zapocteny do nabidkové ceny, véetné nezbytného HW.

3.2.  Trvalém méreni a nasledném vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb.

3.3.  Poskytovatel bude provadét operativni Upravy vedouci k optimalizaci tisk(l a predevsim
k ekonomické vyhodnosti tiskového prostfedi. Nové (od)instalace (vCetné premisténi zafizeni)
provadi Poskytovatel a néklady na tyto (od)instalace jsou zahrnuty do ceny za poskytovani
sluzby.

3.4. Tiskové a kopirovaci stroje dodané Poskytovatelem budou energeticky nenarocné a
budou mit moZnost prechazet do Setfictho modu na zakladé cGasovych pland. V pripadé
prekroCeni béZzné spotfeby je UZivatel opravnén pozadovat vymeénu zafizeni.

3.5. Dopravu papiru, tonerli a jejich doplfiovani do skladu UZivatele zajisti Poskytovatel.
Interval od vloZeni objednavky do Helpdesku do dodani na sklad MéU nebude delSi nez 2
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pracovni dny. Minimalni stavy zasob jsou definovany jako 5000 listi papiru forméatu A4, 1000
listd papiru formatu A3, 2 ks tonerd ke kazdému typu zafizeni na bazi laserového tisku a 6 ks
naplini pro kazdy typ zafizeni na bazi inkoustového tisku. Fyzické doplfiovani papiru, tonerd a
naplni do zafizeni budou realizovat zaméstnanci UZivatele.

Il. Struktura ceny za poskytované sluzby

L Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby se bude skladat z ceny za
kaZdou vytiSténou stranu.

2. Cena za kazdou vytiSténou stranku ,,cena za stranull — UZivatel zaplati cenu za kazdou
vytiSténou stranu bez rozdilu pokryti a to:

a) jednotnou cenu Cernobilého vystupu A4 pro kancelarske prostredi;

b) jednotnou cenu barevného vystupu A4 pro kancelarské prostredi;
aniz by musela dodrzet jakykoliv minimalni objem odbéru papiru.

I11. Systém spravy tisk(l - specifikace minimalnich technickych parametrd

1. Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti poskytovanych sluzeb je systém spravy tisku.

2. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb specifikovanych touto smlouvou a
jejimi pFilohami smlouvy instalovat a poskytnout komplexni systém spravy tisk( a kopif,
ktery umozni provozovani systému zabezpeCeni tisku spolu s nasazenim CteCek Cipovych
karet:

presnou evidenci tiskovych Uloh, kopirovacich tloh a sken(

prehled vytiZzenosti zafizeni,

identifikaci uzivateld,

vyhodnocovéani vySe uvedenych informaci s naslednou mozZnosti pfesného zuctovani
poskytnutych sluzeb.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti systému je implementace terminald a
Ctecek Cipovych karet umozniujici Gteni zaméstnaneckych Cipli RFID 125kHz, které umozni
evidenci a identifikaci tiskovych vystupd konkrétniho uZivatele.

4. Smluvni strany se dohodly na niZe uvedenych minimalnich technickych parametrech spravy
tisk{:

4.1. Zékladni minimalni technické parametry systému spravy tisk(

a) systtm zaznamend 100 % realizovanych kopii a tiski na vSech zafizenich
Poskytovatele,

b) systém autorizuje konkrétniho uZivatele sluzby ze strany UZivatele (,,autorizacell) ve
100 % realizovanych kopit, tiskd a skend na zafizenich Poskytovatele,

¢) autorizace tisk( bude provadéna na zékladé identity uZivatele (autorizace probéhne
soucasné pri vstupu do po&itatového systému MeéU),

d) systém akceptuje veSkera tiskova a multifunkéni zafizeni pFipojend pres sit'ové
rozhrant,

e) systém spravy tisk( musi umoznit presné definovat skupinu uZivateld, ktefi budou
moci vyuZzit barevny tisk a kopirovani,

f) funkcionalita musi umoZznit plnou kontrolu nad barevnym tiskem a kopirovanim,
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barevné multifunkéni zafizeni musi umoZnit uZivateldm, ktefi nebudou mit
opravnéni tisknout a kopirovat barevné, Cernobily tisk a kopirovani,

systém musi umoznit centralni nastaveni doby realizace tisku (po této nastavené
dobé bude tisk smazan),

systém musi spolupracovat s ¢teckami bezkontaktnich karet a Cipl vyuZivanych
v pfistupovem systému UZivatele, ktery umoZiuje jednoznalnou identifikaci
uZivateld,

systém musi obsahovat univerzélni ovladac vCetné moznosti automatické distribuce,
systém musi spolupracovat s Active Directory,

systém (za pomoci grafického rozhrani identifikacnich terminal) umoziuje Fizeni
skenovani do preddefinovaného uloZisté nebo e-mailu (,,scan-to-my-e-mail“), na
Ulozisti bude probihat tvorba adresar(l uzivatel( a jejich udrzba,

systém musi umét poskytnout informaci o cené tiskové ulohy pred vlastnim tiskem,
systém musi umoznovat v zavislosti na poCtu stran upozornit uZivatele na moznost
tisku na efektivnéjSim zafizeni,

lokalizace musi byt v Ceském jazyce, vEetné dokumentace.

4.2. Z&kladni minimalni vystupy Gctovaciho systemu - tisky

a)
b)
c)
d)

kazdy vytistény dokument je pfifazen nékterému uZivateli,

u kazdeho vytisténeho dokumentuje identifikovana aplikace, z které byl vytistén,

u kazdého vytisténého dokumentuje informace kdy byl vytistén,

u kazdého dokumentu je informace kolik mél stranek A4/A3 nebo oboustrannych
stran A4/A3, ve varianté Cernobile a barevné.

4.3. Z&kladni minimalni vystupy Gctovaciho systému - kopie

a)
b)

c)

kazda kopie je pfifazena nékterému uZivateli,

u kazdeé kopie je informace, kdy byla vytisténa,

u kazdého kopirovaného dokumentuje informace, kolik mél stranek jednostrannych
A4/A3 nebo oboustrannych stran A4/A3.

4.4, Zakladni minimalni komplexni vystupy Uctovaciho systemu

a)

b)

c)

celkovy prehled poctu kopii a tiskd v definovaném ¢asovém Useku dle jednotlivého
uzivatele (od-do, den, tyden, mésic, kvartdl, 6 mésicl, 1 rok) a ocenéni
realizovanych kopii/tiskd,
celkovy prehled poctu kopii a tiskll v definovaném Gasovém Useku dle definovanych
skupin uzivateld (od-do, den, tyden, meésic, kvartdl, 6 mésicd, rok) a ocenéni
realizovanych kopii/tiskd,
celkovy prehled poctu kopii a tiskll v definovaném Gasovém uUseku dle definovanych
projekt(l (od-do, 1 den, ! tyden, 1 mésic, 1 kvartal, 6 mésic, | rok) a ocenéni
realizovanych kopii/tiskd.

4.5. Technické parametry nutné pro nasazeni systému spravy tisk

UZivatel poskytne tiskovy server a jeden server pro centralni reporting systému Fizeni
tisku vCetné operacnich systém, které budou centralné spravovat veskeré tiskové tGlohy
a CteCky karet, které umoznuji identifikaci zaméstnanc( Uzivatele pfi tisku, kopirovani a
skenovani. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti instalaci a konfiguraci vySe uvedenych
sluzeb.
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4.6. Technické parametry tiskového serveru

4.6.1. Poskytovatel zajisti dodani informaci o poZadavcich na HW parametry a
operaCni systém, databdzovou licenci a dalSi obsluzny SW (mimo systému
spravy tiskl) pro tiskovy server.

IV. Doprava, testovani a (od)instalace zarizeni

1 Poskytovatel se zavazuje dopravit, instalovat a otestovat vmiste plnéni jednotliva
zafizeni pro tiskové sluzby nebo tato zafizeni v souladu s €. I. odst. 3 bodem 3.3. této prilohy
smlouvy premistit.

2. O kazdém testovani a (od)instalaci, premisténi ¢i vymc¢nC zafizeni Poskytovatele bude
pofizen protokol, a to ve dvou stejnopisech podepsanych obéma stranami, z nichZz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze testovani, (od)instalace, pfemisténi ¢i vymeéna zafizeni
budou Poskytovatelem zapocteny do nabidkové ceny.

4. UZivatel se zavazuje na vlastni ndklady zajistit veSkeré technické podminky pro montaz
a provoz jednotlivych zafizeni, zejména:

a) pristup do lokalni LAN a na tiskové servery Poskytovatele (z bezpecnostnich
ddvodd MeU neumozni Poskytovateli pristup do sité LAN, veSkeré prace na
systému budou muset provadét servisni technici Poskytovatele v misté plnéni na
pridéleném terminalu, nebo vzdalenym pfistupem pfimo na serveru SafeQ),

b) instalaci energetické a LAN sité - (1 x zasuvka Ethernet - RJ 45, 2 x elektricka
zasuvka na 230 V),

c) rezervovani IP adres pro vSechna zafizeni a identifikacni terminaly (bude-li potfeba),
a

d) pristup k centralnimu zdroji dat pro identifikaci uzivateld UZivatele.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze zafizeni bude instalovano po pfipraveni podminek pro
instalaci zafizeni ze strany UZivatele.

V. Softwarova reseni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli software (SW) tam, kde to vyZaduje
zajiSténi dodavané sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje provadét podporu tohoto SW
za podminek této smlouvy. UZivatel i Poskytovatel budou pro tento SW vZdy dodrZovat
licenéni smlouvu. Poskytovatel se zavazuje dodat a pro uZivatele v MEU zprovoznit
zejména nasledujici SW:

a) SW pro spravu tisku vEetné reportingu a Gctovani
b) servisni SW pro pracovisté HelpDesku, ktery umoziuje sledovani okamZitého
technického stavu zafizeni, zasobu papiru, stav toner(, stav pocitadel, atd
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Pfiloha ¢. 2 - Seznam zafizeni
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Poradové

Cislo

Vyrobce

zarizeni

Typ zafFizeni

Vyrobni €islo
vystupniho

zarizeni

Prislusenstvi

SafeQ

Terminal

. Vlastnictvi

Datum

instalace

Meésto
(lokalita)

Adresa

PATRO

MISTNOST

Cena za
vystup ¢b

Cena za
vystup

¢ barevné
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Pfiloha €. 2 - Seznam strana 4/4
— S S

0 m 3 2 2 _ S ° _ % Q
g 8% 5 Z5¢ 3 g g c 8 E 5 o S Sa So®
g0 88 N g3 2 9§ E g sz gz £ E 5 =2 g3
€8 3% 2 SR T 5 2 > 8 32 g 5 = 82 &8%8
ge =9 HPLJCM2320fxi ANO v a8l je na mist¢  Sokolov Rokycanova 8 808 56 ¢ 0,98 K&
8 =F HPLJCP4525 ANO vlastni  je na misté  Sokolov Rokycanova 02 0,55 K& 0,98 K¢
8 RICOH MP161SPF ANO poskytnuté ~ 8.4.2013  Sokolov KH. Machy KHM 0% 0,55 K¢ 0,98 K¢
85 RICOH MP161SPF ANO poskytnuté  8.4.2013  8okoov KH. Machy .KHM, 104 asi 0,55 k¢ 0,98 K¢
88 RICOH MP161SPF ANO poskytnuté  8.4.2013  Sokolov K.H. Méchy al\! 102 asi 0,55 K¢ 88 ¥
8¢ RI1COH MP161SPF ANO poskytnuté  8.4.2013 Sokolov KH. Machy | KHM, 8 0,55 K& 0,98 K¢
88 RICOH MP161SPF ANO poskytnuté 8.4.2013 Sokolov K.H. Machy KHM 77 0,55 k¢ 0,98 K¢
88 RICOH MP161SPF ANO poskytnuté ~ 8.4.2013 8doov KH. Machy  KHM T12 0,55 K& 0,98 K&
00 RICOH MPC2800 ANO SRTE poskytnuté 27.3.2013 Sokolov KH. Machy  KHM 0,55 k& 0,98 K¢
0  RICOH MP161SPF ANO poskytnuté ~ 9.4.2013  Sokolov KH. Machy , KHM. 203 0,55 K& 0,98 K¢
x02 RICOH MP161SPF ANO poskytnuté ~ 9.4.2013  Sokolov KH. Machy KHM 203A 0,55 kK¢ 0,98 K&
08 g RICOH MP16&1SPF ANO poskytnuté  9.4.2013 Sokoov KH. Machy KHM 201A 0,55 k& 0,98 K¢
0 Q§ RICOH MP1@ SPF ANO poskytnuté  9.4.2013 8o oov KH. Machy KHM 205A 0,55 k& 0,98 K&
705 | RICOH MP1@SPF ANO poskytnuté  9.4.2013 8o oov KH. Machy  KHM 208 551 0,98 K&
03 | RICOH P1q SPF ANO poskytnuté ~ 9.4.2013  Sokolov K.H. Machy  KHM 208A 0,55 K& 0,98 K&

:
(8
7/
Poskytovatel Uzivatel:

IMPROMAT CZ spol. S r. o. Mésto Sokolova



PFiloha ¢. 3 - Postup hlaseni zavad

Vysvétleni pojmu:

KO - Kontaktni osoba pro zafizeni
HDS - HelpDesk Sokolov
HDI -HelpDesk IMPROMAT

Postup hlaSeni zavady (objednavky spotrebniho materialu):

1) uzivatel zjisti zavadu ¢i problém se zafizenim RICOH, kontaktuje HDS, ktery se jako prvni level
supportu, pokusi zdvadu odstranit ¢i uzivateli poradit.
2) Pokud HDS problém nevyresi, pfeda feSeni IMPROMATU e-mailem
nebo telefonem

HlaSeni zavady musi obsahovat nejméné:

- Vyrobni Cislo zafizeni

- Kontakt na koncového uzivatele Sokolov, ktery hlasil zavadu

- Strucny popis zavady
Pokud hlaSeni nebude obsahovat minimalné tyto Udaje, HelpDesk IMPROMAT jej nepfevezme a
nevznika tak povinnost plnit servisni Ihity.

3) HDI potvrdi prijeti hlaSeni o zavadé a rozhodne o nasledném postupu FeSeni zavady emailem
na HDI prijima hlaSeni pouze od opravnénych
osob (viz jejich seznam nize)

4) Po vyreSeni zavady zaSle HDI potvrzeni o vyfeSeni pozadavku v nasledujici podobé:

Pfedmét:1D=10801158; Potvrzeni prijeti; Vase 1D=202402

Potvrzujeme vyreSeni vaSeho pozadavku.
Nazev poZadavku=Zavada-Dréha papiru-podéani vice papirll Zakaznik=Ceskoslov

Zarizeni typ=AFICIO MP 2000SP RICOH
Zarizeni SN=L70761

Umistn&ni nazev=Ceskosl

Umistnéni adresa=T.G.Mas

Umistnéni upresnéni=m

Umistnéni mésto=

Diné sdéleni=



S pozdravem

HelpDesk IMPROMAT CZ

Mobil |

Potvrzeni bude zaslano na emailovou adres

Seznam opravnénych osob Sokolov:

Zameéstnanci Méstského Gradu Sokolov, odbor informatiky.



Priloha ¢. 4 - Harmonogram implementace

PoloZzka Termin

Féaze 1. - testovani

Instalace SafeQ D+2

Instalace testovacich zafizeni D+2

Instalace zafizeni Podatelna D+2
Testovaci provoz D+2 az D+12
Faze Il. - instalace centrélnich zafizeni

Instalace 4. az 7. patro D+13 az D+14
Instalace 1. aZ 3. patro D+14 az D+15
Faze lll. - instalace novych osobnich zafizeni

Instalace 4. az 7. patro D+17 az D+18
Instalace 1. aZ 3. patro D+20 a7 D+22

Faze IV. - pfevzeti a presuny stavajicich osobnich zafizeni
VSechny patra D+23

Pozndmka:
D = den zahdjeni platnosti smlouvy
+nn = pocet pracovnich dni






