1)

2)

Smiouva €. 2021-06-23

o poskytovani technického servisu

obchodni jméno:
sidlo:

I1¢:

DIC:

telefon:

email:

bankovni spojent:

zastoupena:

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C pod &islem vlozky

55884

( ddle jen Cathedral )

obchodni jméno:

sidlo:

IC:

DIC:

telefon:

datova schranka:

zastoupena:

( ddle jen Zakaznik )

(dale jen Smlouva)

Smluvni strany:

CATHEDRAL Software, s.r.o.
Netusilova 1622/3, 796 01 Prostéjov
27742482

CZ27742482

582 336 936

info@cathedral.cz
215927 743 / 0600

Ing. Pavel Sustr, jednatel spole&nosti

Sportcentrum - dim déti a mladeZe Prostéjov, p. 0.

Olympijska 4228, 796 01 Prostéjov
00840173

730805143
iW6r6ij

Bc. Jan Zatloukal

CATHEDRAL Software, s.r.0., Netusilova 3, 796 01 Prostéjov
tel.: +420 582 336 936, http://www.cathedral.cz, e-mail: info@cathedral.cz
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¢l. I. Pfedmét Smlouvy
Cathedral se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby v nésledujicim rozsahu:

Poskytovani podpory formou sluzeb, specifikovanych v €l. IV. této Smlouvy, provadénych na informacni
infrastrukture, jejichZ seznam je uveden v pfiloze ¢.1, kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy, na zakladé
podminek dohodnutych dle ¢l. IV. této Smlouvy. (dale jen ,Sluzby“)

Zakaznik se zavazuje za poskytovani sluieb platit Cathedralu odménu podle této smlouvy.

¢l Il. Prava a povinnosti spolecnosti Cathedral

Cathedral se zavazuje poskytovat Sluiby v pracovni dobé Cathedralu dle potfeby Zdkaznika po
pfedchozim pisemném objednani, nebo na zikladé sjednané dohody. O jednotlivych vykonanych
sluzbach bude Cathedral informovat povéreného pracovnika Zdkaznika uvedeného v &l. Ill. odst.2. (dale
jen ,PovéFeny pracovnik”).

Cathedral je povinen upozornit Zakaznika na nevhodnou povahu véci, které mu brani v fadném provadéni
SluZeb. V takovém pfipadé je Cathedral opravnén v nezbytném rozsahu pferusit poskytovani Sluzeb a
vyckat pokyn(l Zakaznika.

Zjisti-li Cathedral pfi poskytovani SluZeb skryté prekazky, a tyto pfekdzky znemoZiuji poskytnuti Sluzeb
dohodnutym zplGsobem, je Cathedral povinen takovou skuteénost oznamit Zakaznikovi a pfipadné
navrhnout zménu. Do dosazeni dohody o zméné je Cathedral opravnén prerusit provadéni téchto sluzeb.

Cathedral neodpovida za vady zplUsobené dodrienim nevhodnych pokynl danych mu Zakaznikem,
jestlize Cathedral na nevhodnost téchto pokyn(l upozornil a Zakaznik na jejich dodrzeni trval nebo jestlize
Cathedral tuto nevhodnost nemohl zjistit.

¢l. 1. Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen zajistit veSkerou soudinnost nutnou pro fadné poskytovani SluZzeb realizovanych
spole¢nosti CATHEDRAL Software, s.r.0. pfi pInéni Pfedmétu Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje poskytnout povéreného pracovnika odpovédného zajistovanim koordinace styku
mezi spole¢nosti CATHEDRAL Software, s.r.0. a Zdkaznikem.

Povéreni pracovnici za Cathedral:

Primarni kontakty: email technici@cathedral.cz, tel. 588207284

Ing. Pavel Sustr, psustr@cathedral.cz, tel. 608782559

Jan Kocourek, kocourek@cathedral.cz, tel. 774902003

CATHEDRAL Software, s.r.0., Netu$ilova 3, 796 01 Prostéjov
tel.: +420 582 336 936, http://www.cathedral.cz, e-mail: info@cathedral.cz

1C0: 27742482, DIC: CZ27742482



Povéfeni pracovnici za Zakaznika:
Bc. Jan Zatloukal, [zatloukal@sportcentrumddm.cz, tel. 777311108

Bc. Frantisek Nevrtal, fnevrtal@sportcentrumddm.cz, tel. 603587727

V piipadé, kdy jsou spoleénosti CATHEDRAL Software, s.r.o. dodény informace Zékaznikem a Cathedral
poskytuje sluzby na zakladé t&chto informaci, Cathedral neni pfimo ani nepfimo odpovédny za Skody a
nasledky zplisobené nepfesnosti hebo nedplnosti takovychto informaci. Cathedral neni opravnén ani
povinen prezkoumdvat spravnost ani pravdivost takovych informaci.

&l. IV.Poskytované sluzby

Sluzby dle ¢l. I. odst.2. této Smlouvy jsou poskytovédny v dohodnutém dase a rozsahu na zakladé
jednotlivych objedndvek a to elektronickou, nebo pisemnou formou vystavenych povérenym
pracovnikem.

Nasledujici odstavce tohoto &lanku Smiouvy jsou platné a jsou plnohodnotnou soucasti této Smlouvy
pouze v pfipadg, jsou-li oznaceny timto zplsobem:

E Servis informaéni infrastruktury

3.1. Cathedral se zavazuje provadét servis na zafizenich Zakaznika, jejichZ seznam je uveden v pfiloze
¢.1 této Smlouvy. Tyto sluzby budou provadény vzdélené prostiednictvim internetu a to pfi spinénf
podminek ze strany Zakaznika, které jsou:

- Ze strany zakaznika poskytnuty aktudlni pFistupy a hesla.

- Ze strany zdkaznika umoZn&n vzdéleny pfistup pomoci datové linky na zatizeni, které je
obsaZeno v pfiloze €.1

- Zéikaznik disponuje internetovym pfipojenim s kapacitou min. 2048 Kbit/sec a toto pFipojeni je
v dobé& pozadovaného servisniho zasahu funkéni.

-V pFipadé pierueni internetového pFipojeni ze strany Zékaznika nebo znemoinéni vzdaleného
piistupu do pocitadové sité Zakaznika, spoleCnost CATHEDRAL Software, s.r.o. negarantuje
zahajeni poskytovani objednané sluzby v ¢ase sjednaném v odstavci 3 ¢lanku IV. této Smlouvy.

3.2. Cathedral se zavazuje provadét servis na zafizenich Zakaznika, jejich seznam je uveden v piiloze
&.1 této Smlouvy. Tyto sluzby budou provadény v misté sidla zékaznika, pokud je nutna osobni
pfitomnost a nelze servis Fesit vzdalenou sprévou. Sluzba se provadi za téchto podminek:

- Povéfena osoba ze strany zdkaznika je p¥itomna na misté, kde se provadi objednana sluzba
nebo servisn{ zasah.

CATHEDRAL Software, s.r.o., Netusilova 3, 796 01 Prostéjov
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- Je umoinén pfistup k zafizeni uveden v priloze ¢.1

3.3. Za dohodnuty pausaini poplatek mezi Cathedral a Zdkaznikem se provadi tyto sluzby nebo servis na
zafizenich obsaZenych v pfiloze €.1

- Kontrola a diagnostika HW

- Vyména vadného HW formou sluzby dle ¢l. 4 bod 3.1 se soucinnosti povéfeného pracovnika
- Kontrola zapojeni. Vzdjemna komunikace mezi servery a stanicemi

- Aktualizace software dle potfeby

3.4. Objednané sluzby nebo servis ze strany zakaznika, které nejsou obsaZzeny v pausainim dohodnutém
poplatku se Gétuji dle aktudlniho ceniku Cathedral, ktery je nedilnou sougdsti této smlouvy jako
pfiloha &.2. Pokud neni dohodnuto jinak mezi Cathedral a Zakaznikem.

Vybér SLA (Service Layer Agreement):

3.5 l:l SLA-Basic (+ 10% ptiplatek)

- hld3eni poruch v pracovni dobé

- reakce na problém nejpozdéji do 48 hodin od nahla3eni zavady

- vzdaleny zasah technika nejpozdéji do 48 hodin od nahld3eni zavady
- fyzicky vyjezd nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od nahla3eni zavady

36. [x] SLA-Profi (+30% pFiplatek)

- hldseni poruch v pracovni dobé

- reakce na problém nejpozdé&ji do 4 hodin v pracovni dobé od nahladeni zavady

- vzddleny zasah technika nejpozdéji do 4 hodin v pracovni dobé od nahla3eni zavady
- fyzicky vyjezd nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahldSeni neodkladné zévady

3.7. [ ] SLA-Top (+50% pfiplatek)

- hlaeni poruch v pracovni dob&; mimo pracovni dobu pouze SMS zpravou na mobilni kontakty

- reakce na problém nejpozdéji do 2 hodin v pracovni dobé od nahlaseni zavady

- vzdéleny zasah technika nejpozdéji do 2 hodin v pracovni dobé od nahladeni zavady

- fyzicky vyjezd nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlddeni neodkladné zévady

- reakce na problém, popt. fyzicky vyjezd mimo pracovni dobu dle zavaZnosti (bez garance reakéni
doby)

CATHEDRAL Software, s.r.o., Netu$ilova 3, 796 01 Prostéjov
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Obecné podminky sluzby SLA:
- Pracovni doba je pondéli a patek od 8:00 do 16:00 hodin mimo statnich svatkd.

- Neodkladn4 zavada je takova zévada na poéitatovém vybaveni, ktera Zé&kaznikovi zabrafiuje
vykondvat ¢innost, ktera v ramci jeho pracovnich povinnosti nesnese odkladu.

- Vyjezd technika se realizuje vidy aZ poté, kdy nelze zavadu odstranit pomoci vzdaleného
ptistupu.

- Piiplatek za SLA se zapotitava do dohodnutého pausalniho poplatku.

a. [x] zalohovan

4.1. Zakaznik pozaduje pravidelné kontroly zélohovacich procest dle tabulky viz. niZe.

Perioda Perioda zalohovani

zalohovani vzdalené (servery

Zalohovani: lokdiné: Cathedral)

Aplikace a databaze 1X/ den 1X / tyden
Souborovy backup (Data+DB

server +hostitelé clusteru) 1X/den 1X/ tyden

Binarni obrazy vech virtuall 1X/ den 1X / tyden

¢l. V.Cena a platebni podminky

1. Smluvni cena za sluzby ,,Servis informaéni infrastruktury”, ,SLA“, ,Zalohovani” dle ¢lL.IV. této Smlouvy je
uvedena v nasleduijici rekapitulaci poplatkd za poskytovéni téchto sluzeb:

REKAPITULACE: Cena - varianta fakturace mésicni:

Servis informadni infrastruktury

+ SLA PROFI 4,550,- K¢
Zalohovani 1.500,- K¢
Cena celkem: 6.050,- K¢

CATHEDRAL Software, s.t.0., Netusilova 3, 796 01 Prosté&jov
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Cathedral bude cenu dle ¢LV. odst.1. této Smlouvy fakturovat Zakaznikovi vidy prvni den dohodnuté
mésiéni, pololetni & ro¢ni varianté fakturace se splatnosti 14 kalendainich dnd.

Pfi pinéni PFedmétu Smiouvy dle ¢l. 1, této Smlouvy budou odsouhlasené, ucelné vynaloZené cestovni
nahrady a ubytovaci naklady pracovniki spolecnosti CATHEDRAL Software, s.r.o. fakturovany Zakaznikovi
pribéiné dle sazeb aktualniho ceniku sluzeb. Pokud neni dohodnuto jinak.

Cathedral ma pfi realizaci pfedmétu smlouvy také narok na dhradu nakladii za ztratu &asu v prostoréch
Zakaznika v pfipadé, kdy tyto naklady vzniknou zavingnim ze strany Zakaznika. Pokud neni dohodnuto
jinak.

viechny smluvni ceny uvadéné v této Smlouvé jsou uvadény v drovni bez DPH. Nasledn& uplatfiovana
sazba DPH odpovida platné legislativé Ceské republiky.

&l. V1. Doba platnosti smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti podpisem obou smluvnich stran a uzavird se na dobu neurcitou.

Smlouvu je moiné ukoncit dohodou, nebo jejim vypovézenim kteroukoliv ze smluvnich stran i bez
uvedeni davodu. Vypovédni lhita se sjednava v délce tfi mésich. Vypovéd musi byt druhé strané sdélena
pisemnou formou, a to doporuéené na sidlo spoleénosti. PFipadné elektronicky do datové schrénky.

vy

Vypovédni Ihita béZi od prvniho dne nésledujictho kalendainiho mésice od doruéeni vypovédi.
Jestlize je Zakaznik v prodleni's placenim penéZzitého zavazku, pak plati tato ujednani:

V pripadé prodieni Z4akaznika v placeni faktur vystavenych spoleénosti CATHEDRAL Software, s.r.o. v
souvislosti s touto Smlouvou je Cathedral opravn&n prerusit plnéni pfedmétu smiouvy dle &l. 1. této
smlouvy, ato az do prokazatelného a upiného vypofadani téchto savazk( Zakaznikem a posunout termin
plnéni.

Dostane-li se Zakaznik do prodieni's jakymkoliv penéZnim plnénim podle této smiouvy po dobu delsi neZ
4 tydny, je Cathedral opravnén odstoupit od této Smiouvy. Ke dni odstoupeni od smiouvy zanika tato
smlouva a Cathedral neni povinen dokontit jakékoliv prace nebo Sluzby.

&l. VIl.Zavére€na ustanoveni

1. Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi ptislusnymi
ustanovenimi o korporacich a ob&anského zékoniku.

2. Vetkeré dohody v souvislosti s predmétem smlouvy utinéné pred podpisem této smlouvy a v jejim
obsahu nezahrnuté pozbyvaji dnem podpisu smlouvy platnosti bez ohledu na funkéni postaveni osob,
které piedsmluvni ujednani uinily. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy 2
véech nélezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro
z&vaznost této smlouvy. Zadny projev stran u€inény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po
uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
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10.

nezaklada zadny zavazek #adné ze stran. Veikers korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné
jejich prohlasent, je ve vztahu k této smlouva irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy, které se nepodati vypofadat smirnou cestou,
budou rozhodovany s koneénou platnosti u pfisluiného soudu v Prostéjové, bude-li déna vécna
pFislusnost krajského soudu, budou spory rozhodovany u Krajského soudu v Brné.

Smluvni strany vyslovné vyluéuji aplikaci jakychkoliv obchodnich podminek obou smluvnich stran na
jakékoliv pravni vztahy vznikié mezi nimi, a to i tehdy, pokud na né jakkoliv nékters ze stran odkdzala
nebo odkéZe, pFestoze byly ob&éma stranim zndmy.

Smluvni strany si sjednavaji adresu pro dorudovani veskerych pisemnosti, jak je uvedena v zahlavi
smlouvy, pokud neni druhé strané& pisemné ozndmena jina adresa. Pro elektronickou komunikaci
plati e-mailové adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, ze v pFipadé zmény
sidla ¢i adresy pro doru¢ovéni se budou bez zbytecného odkladu o takovéto skuteénosti informovat,
V pfipadé poruseni této povinnosti nesou odpovédnost za $kodu, kterd v diisledku této skuteénosti
vznikne.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na tuto smlouvu a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se
nebudou vztahovat ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zikonfku. Obé strany prohlasuji, ze mély
moznost smlouvu upravovat, pfi¢ems si vzajemné sjednaly smluvni podminky die této Smlouvy. Obé
strany prohladuji a svym podpisem potvrzuji, Ze se neciti byt a nepovazuji se za slabs{ smluvni stranu,
mély moZnost seznamit se s textem a obsahem Smlouvy, obsahu rozumi a chté&ji jim byt vazani a dale
prohladuji, Ze smluvni ujednani dostate&ns projednali.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, totés platiio
ujedndni o zméné formy smlouvy. Jednotlivé objednavky Sluzeb podle této smlouvy mohou byt
ucinény telefonicky, elektronicky i jinym zplsobem.

Smlouva byla vypracovéna ve dvou vyhotovenich, z nich kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoven.

Ani jedna ze smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
zcela nebo Caste¢né postoupit jakékoliv své pohledévky tieti osobé & jakékoliv své pohledavky ve
prospéch tfeti osoby zcela nebo &isteénd zastavit, Z4dna ze stran nenf opravnéna jakékoliv své
pohledavky ¢i jejich &ast viaci protistraneé jednostranné zapoéist.

Zakaznik bere na védomi, %e Cathedral Je pojistén, pficemz toto pojisténi co do vyse kryti $kod &inni
¢astku 10 miliond K&. Cathedral odpovida Zakaznikovi za $kodu, pfi¢em? Zakaznik se vzdava naroku
na nahradu Skody, v rozsahu, v jakém vySe pfesahuje sumu, kterd mu z titulu pojisténi Cathedralu
uhradila poji$tovna.
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Smlouva méa dvé pfilohy, které jsou jeji nedilnou souéasti:

Ptiloha ¢.1 — Soupis servisované techniky

Pfiloha .2 — Cenik spolecnosti CATHEDRAL Software, s.r.o.

V Prostéjové dne  A.1o. 202/(

Opravnény zastupce Cathedral

i

Otisk razitka Zakaznika Otisk razitka Cathedral

v et A raldns

6 Frostdiov,
' CATHEDRAL Software, s.r.o.
Netusilova 3, 796 01 Prostéjov
tel.: +420582336036, faw: +4R05872038237
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Piiloha .1 - Soupis servisované techniky

NGz zaifaeni Wimisténi / Popis \Oddéleni Procesor/RAN/ gk Operacni systém / Office, sw  24lohovani Pristupové (daje



[Sluzba | cCenastandard | ‘Cenapodsmlouvou | mu
|Softwarové prace na serverech - 1 - instalace a konflgurace sw ___1400,00 K¢ - ~_1000,00 K& | hod |
Hardwarove prace na serverech - instalace a konflgurace HW ] ~1200,00 Kel - 900,00 Kel _hod
Serwsnl prace na lnfrastrukture — - - 850,00 K| - 700,00 K¢ ~hod |
Montazni prace 800,00 K¢ 650,00 K& hod
Cestovne — e _ooky _ 1000Kef  km
Cas straveny na cesté 300,00 Kg& - hod

* préce nad ramec sluzeb poskytovanych dle smlouvy {nova vystavba, servis IT zafizeni mimo smlouvu, apod.)







