SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
21/7700/0201

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

zastoupena: SRR BTG vedoucim Oddéleni ekonomickych aplikaénich systém
se sidlem: Zitnd 563/12, 120 00 Praha

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043
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(dale jen ,Nabyvatel")

ANeT- Advanced Network Technology, S.I.0.

zastoupena: SELEEREES . jednatelem spolecnosti
se sidlem: Kralovopolska 139, 612 00 Brno

zapsana v OR: Krajsky soud Brno, oddil C, vioZka 10130
ICO 4791 6923

DIC: CZ4791 6923
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(dale jen ,Poskytovatel”)
(dale spolecné také jako ,smluvni strany")

uzaviraji na zékladé vysledk( fizeni o verejné zakdzce malého rozsahu s ndzvem , Technickd podpora
Dochdzkového systému ANeT véetné aktualizace a tprav, v souladu s ustanovenim zakona €. 134/2016 Sh., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZZVZ"),

tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb

Technicka podpora Dochazkového systému ANeT véetné aktualizace a Uprav

(dale jen ,Smlouva")
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Predmét Smlouvy

1.1 Predmétem Smlouvy je zajiSténi poskytovani sluzeb spocivajicich v:

12

2.1

2.2

2.3
24

3.1

1.1.1  Technické& podpora a hot-line - zahrnujici udrZbu veskerého aplikacniho programového vybaveni
Dochazkového systému ANeT, poskytovani servisnich praci zahmujicich feseni problémd s
provozem programového vybaveni, Skoleni uZivatell, odbornd poradenska, konzultaéni a
metodicka pomoc. Specifikace technické podpory a hot-line je uvedena v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

1.1.2  Aktualizace a Upravy stavajiciho Dochazkového systému ANeT a realizace novych poZadavk
Nabyvatele.

(déle jen ,SluZby").

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Nabyvateli Sluzby na viastni néklad a nebezpeci
avsouladu spokyny Nabyvatele a Nabyvatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle
Smilouvy.

2
Rozsah, misto a termin pInéni pfedmétu Smlouvy
Celkovy rozsah Sluzeb dle ¢l. 1 odstavce 1.1.2 nepiesdahne 8 MD (Clovékodn), kdy 1 MD se rozumi 8
hodin prace.

Nabyvatel neni povinen odebrat cely rozsah SluZeb dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy, ukdZe-li se
v pribéhu poskytovani sluzeb, Ze je Ize pofidit s mensimi kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude
fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD.

Poskytovani SluZeb bude realizovano a pfedano v sidle Nabyvatele.

Poskytovatel zapocne s pInénim pfedmétu Smlouvy po uzavieni Smlouvy na zakladé vyzvy Nabyvatele.
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Cena pifedmétu Smlouvy

Cena za poskytované pinéni dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:
3.1.1  Cenaza doddvky, prace, sluzby poskytnuté Nabyvateli dle ¢l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy €ini:
3.1.1.1 Cena za 1 mésicni obdobi:

cena bez DPH: 52 762 K¢ (slovy: padesat dva tisic sedm set Sedesat dva korun
Ceskych),

vySe DPH (21 %): 11 080 K¢ (slovy: jedenact tisic osmdesat korun ¢eskych)

cena vCetné DPH: 63 841 K¢ (slovy: Sedesat tfi tisic osm set Ctyficet jedna korun
Ceskych).

3.1.2 Cena za aktualizace a Upravy stavajictho Dochazkového systému ANeT a realizace novych
pozadavk(i Nabyvatele dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy Gini:

3.1.2.1 Cena za 1 MD je sjednana ve vysi:

cena bez DPH: 12 000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun ¢eskych),
vy3e DPH (21 %): 2 520 K¢ (slovy: dva tisice pét set dvacet korun Ceskych)
cena vCetné DPH: 14 520 K¢ (slovy: Ctrnact tisic pét set dvacet korun ¢eskych).
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Celkova maximalni cena dle ¢l. 1 odst. 1.1 této Smlouvy Cini:

cena bez DPH: 1995 414 K¢ (slovy: jeden milion devét set devadesat pét tisic
Ctyfi sta ¢trnact korun ¢eskych),

vySe DPH (21 %): 419 037 K¢ (slovy: Ctyfi sta devatenact tisic tficet sedm korun
ceskych).

cena véetné DPH: 2 414 451K¢ (slovy: dva miliony Ctyfi sta €trnact tisic Ctyfi sta

padesat jedna korun ¢eskych).

Celkova cena za poskytnuté Sluzby bude odpovidat skuteCné poZadovanym a poskytnutym Sluzbam
(t. skute€nému poctu uskuteénénych, poskytnutych MD), pficemz celkova cena nepiekroCi celkovou
maximalni cenu dle ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy.

4
Platebni podminky

Cena piInéni uvedend ve Smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran a je cenou konecnou
a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Cenu plnéni je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v priibéhu poskytovani SluZeb ke zménam
dafiovych predpist upravujicich vy$i DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povaZovana
za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude
fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pinéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy. Cena bude hrazena na zékladé dariovych dokladd - faktur vystavenych
Poskytovatelem mésicné zpétné na zékladé pfislusného odsouhlaseného Akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je soucasti této Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 1.

Danovy doklad - faktura bude obsahovat vSechny néleZitosti dariového dokladu - faktury dle § 29
zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi a ddle Udaje ve smyslu
§ 435 obCanského zékoniku. Dariovy doklad - faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho dctu
Poskytovatele zvefejnéného v ARES a uvedeného v zahlavi Smlouvy, pfipadné jiného bankovniho Gctu
pisemné oznameného Nabyvateli, dojde-li u Poskytovatele ke zméné platebnich udajli v pribéhu pinéni
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tomto zpdsobu placent:

45.1  Fakturace za poskytovani technické podpory dle ¢l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy bude probihat
mésicné zpétné vzdy k5. dni mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byly
poskytovany sluzby. Za 12. mésic kalendafniho roku bude faktura dorucena do 14. 12.
pfislusného kalendarniho roku.

452  Fakturace za aktualizaci a Upravy stdvajiciho softwarového feSeni Dochazkového systému
ANeT aplikace a realizace novych poZadavk( Nabyvatele dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 bude probihat, v
pfipadé takového pinéni, po predani sluZeb dle ¢l. 5 odst. 5.2. Pfilohou dariového dokladu —
faktury bude kopie pfislusného Akceptacniho protokolu. Dariovy doklad - faktura bude dorucen
do 3 dnd od schvéleni Akceptacniho protokolu.

Splatnost dariového dokladu - faktury ¢ini 21 dnli od jeho doruceni Nabyvateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povaZuje den pfipsani fakturované ¢astky na bankovni icet Poskytovatele.

Dariovy doklad — fakturu Poskytovatel Nabyvateli doruci elektronicky do datové schranky Nabyvatele

(IDDS: p9iwj4f) nebo na emailovou adresu ##F 7R EA 2% Nabyvatel upfednostiije elektronické
darfiové doklady — faktury vytvarené v IS DOC, akceptovany jsou také elektronické dariové doklady -
faktury ve formatu PDF.
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Nabyvatel mé pravo darovy doklad - fakturu pred uplynutim Ihty jeho splatnosti bez zaplaceni vrdtit, aniz
by doSlo k prodleni s jeho hradou, obsahuje-li nespravné daje nebo naleZitosti dle uvedenych pravnich
predpist. Nova Ihdta splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne prokazatelného doruceni
opraveného dafiového dokladu — faktury Nabyvateli.

V pfipadé, Ze se Nabyvateli s ohledem na financovani ze statniho rozpo€tu nepodafi zajistit finanéni
prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Nabyvatel prdvo jednostranné odstoupit od Smlouvy,
a to bez naroku na nahradu Skody nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu. Nabyvatel je povinen
informovat Poskytovatele o takové skute¢nosti jeSté pfed zapoCetim poskytovani SluZeb dle této Smlouvy.

5
Poskytovani Sluzeb

Sluzby budou poskytovany na zakladé vyzvy osoby opravnéné k odsouhlaseni Akceptacniho protokolu za
Nabyvatele a dle jeho pokynd.

Poskytnuté Sluzby dle €l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy budou schvalovany vZdy mési¢né pozadu na zakladé
Akceptacniho protokolu. Navrh Akceptacniho protokolu predloZi Poskytovatel Nabyvateli ke schvaleni do
5. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafhim mésici, v némz byly poskytovany Sluzby,
k jejichz akceptaci ma dojit. Za 12. mésic kalendafniho roku bude navrh AkceptaCniho protokolu
pfedloZen Poskytovatelem ke schvaleni do 14. 12. pfisluSného kalendarniho roku. Akceptacni protokol
(pfipadné jeho pfiloha) musi obsahovat udaj o poctu skutecné poskytnutych MD k poslednimu dni
pfedchoziho kalendafniho mésice.

Oboustranné schvaleny (podepsany) Akceptacni protokol je podkladem pro vystaveni dariového dokladu -
faktury.
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DalSi povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni pfedmétu Smlouvy,
predat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje umoZznit Poskytovateli pfistup k viastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy a vyclenit mu k soucinnosti své zaméstnance v poctu potfebném
k soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych odpovédnych osob. Smluvni strany
stanovuji tyto odpovédné osoby:

= Nabyvatel:
. L, L, . .. -\.--: - -IC_"\-:::
osobou pro vécna jednani je nk i sﬂﬁ@rﬂ i t‘-_-,g«f.. .ﬂ':!m_fu

e

- oso__bou opravnenou kodsouhlasenl Akceptacnlh ) protokolu  je: i’ﬁ*%;-.‘r‘:"’:}, B "&:s
PRI
= Poskytovatel:
- 050boU Pro v&cna jednani je: FEHiE g R Tkl AT R SR e
- osobou opravnénou kodsouhlasenl Akceptaénl'ho protokolu  je:  EERGimiolediEti.
LA e
PFipadné zména osob pro vécnd jednani a odpovédnych osob je vici druhé smiuvni strané Ucinnd
okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou diivodem k sepsani dodatku k této
Smiouvé.
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Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a jeji pfipadné zmény a dodatky budou zvefejnény
na profilu a internetovych strankach Nabyvatele na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze Nabyvatel uvefejni na profilu a internetovych strankach
Nabyvatele vysi skute¢né uhrazené ceny plnéni pfedmétu Smiouvy.

7

Prava k predmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeci, Ze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Nabyvatele vyplynuly jakékoliv dalSi financni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opaéném
pripadé Poskytovatel ponese veskeré disledky takového poruseni prav tietich osob.

Majetkova prava k piipadnym dildm vzeslych z pinéni pfedmétu Smlouvy prechazeji na Nabyvatele jejich
fadnym pfevzetim Nabyvatelem.
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Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

Prdva a povinnosti z vadného pinéni se fidi obanskym zakonikem.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli zaruku za jakost predmétu plnéni Smlouvy v délce 24 mésict ode dne
poskytnuti SluZeb.

Po dobu zaruéni doby ma Nabyvatel pravo poZadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vady.
Reklamaci téchto vad uplatni Nabyvatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit
prace na odstranéni reklamované vady.
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Sankce, odpovédnost za tjmu

Za nedodrZeni ¢asovych parametr(i uvedenych v Piloze €. 2, pii poskytovani servisu (technické podpory,
hot-line) dle ¢l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi lrovné parametr( za sluzby za kazdy zapocaty den prodleni a za jednotlivy pfipad.

9.1.1  kategorie A - Kritickd chyba“ 1500,- K&
9.1.2  kategorie B - ,Zavazna chyba" 700,- K¢

Za kaZdy den prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu dle ¢I. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy, vychazejici
z pozadavk(i Nabyvatele, je Nabyvatel opravnén Uctovat Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny odpovidajici dvacetiSestindsobku ceny za 1 MD vCetné DPH (26 * 1 MD vCetné DPH), a to za
kaZdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuty Ize ukladat opakované.

Pfi nedodrzZeni terminu splatnosti faktury Nabyvatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu troku
z prodleni. VySe Uroku z prodleni se bude Fidit nafizenim viady ¢. 351/2013 Sh., kterym se uruje vySe
trokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a verejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni majetkové i nemajetkové djmy
a k minimalizaci vzniklych djem. Smluvni strany nesou odpovédnost za djmu dle platnych pravnich
predpisti a Smlouvy.
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Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na dhradu zplsobené Ujmy vzniklé
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se do pfipadné nahrady Ujmy
nezapocitava.

Ujma se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého stavu podle volby
poskozené strany v konkrétnim pfipadé.
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Divérnost informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skute¢nosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zakoniku, pficemZ se zavazuji odpovidajicim
zpUsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaiji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo pokodit druhou stranu. Povinnost
poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich pfedpisd tim neni dotéena.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

= smluvni strana prokdze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zptsobila sama
smluvni strana;

=smluvni strana prokéZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSt€ pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

= smluvni strana obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

= je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného organu statni
spravy €i samospravy;

= auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfislusnych
pravnich predpisd.

V pfipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérmym zpisobem dozvi, popf. bude mit divodné
podezfeni, Ze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o tom
informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o nevefejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smiuvni stranou trva i po ukonéeni spoluprace, popf. po ukonceni
dcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni Udaje. Poskytovatel se rovnéZz zavazuje pro pfipad, Ze v ramci
pInéni pfedmétu Smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat
s nimi piné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni pInéni Smlouvy. Strany se
v piipadé kontaktu s osobnimi Udaji, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajli, ve znéni pozdéjsich predpisti, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouvé spoGivajici v dohodé
0 zpracovani osobnich tdaju.

Pro pfipad porueni této povinnosti se sjedndva smiuvni pokuta ve vysi 50 000 K¢ za kaZdy pfipad
porudeni povinnosti.
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Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na 36 mésicl od vystaveni Smlouvy v registru smluv, nejdrive vSak od 1. 10. 2021.
Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smiouvu bez udani divodu. Vypovéd musi byt ucinéna
pisemnou formou. Vypovédni doba jsou dva mésice a pocind béZet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druné smluvni strané

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v souladu s ob¢anskym zékonikem, zejm. § 2002
a nasl. ob¢anského zakoniku. Porusenim Smlouvy podstatnym zptisobem se zejm. rozumi:

= neplnéni termini ze strany Poskytovatele delsi nez 30 dnd,

= nepInéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud Poskytovatel nesjedna napravu ani do 30
dnd od doruceni pisemné vyzvy Nabyvatele s upozornénim na neplnéni konkrétni povinnosti.

= NedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Nabyvatelem vystaveného v souladu s touto
Smlouvou delsi nez 30 dn.

Nabyvatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel vstoupi do likvidace

b) je proti Poskytovateli zahdjeno insolvencni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zékonné Ihité
odmitnut pro zjevnou bezddvodnost,

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny €in.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Gcinné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smluvni strané

12
Zavére€na ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem vystaveni Smlouvy v registru smluv, nejdfive vSak 1. 10.
2021.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pouze dohodou stran ve formé pisemnych, islovanych dodatkd,
nestanovuje-li Smlouva jinak.

Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi predpisy, pfedevSim pak
ob&anskym zakonikem.

V3echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prv a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, se Fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak Ob¢anskym zakonikem.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé
smluvni strany pfevadét na tfeti stranu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Poskytovatel a dveé Nabyvatel.

Smluvni strany timto prohlasuiji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné a na dikaz toho piipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha €. 1 — Vzor Akceptacniho protokolu.



Pfiloha €. 2 — Vzor Objednavky

Priloha €. 3 — Specifikace technické podpory a hot-line

V Praze dne 27.9. 2021 V Brné dne 24. 9. 2021
za Nabyvatele: za Poskytovatele:
B b o e L L
B e R e
Vedouci Oddéleni ekonomickych aplikacnich Jednatel spole¢nosti

systémi



Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb
Akceptacni protokol €islo: ............

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel: Nabyvatel:

Ceska republika

Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

Pfedmétem akceptace je mésicni poskytnuti sluzby ,Technickd podpora Dochazkového systému ANeT,
véetné aktualizace a uprav* sml. 21/7700/0201

dle ,Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne. ...............

Predmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je urCen pro poskytovatele a druhy
pro nabyvatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte k¥izkem):

|| akceptovdno || akceptovdno s vyhradami* || neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedIi:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis




Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Objednavka €. x/2021
dle smlouvy €. 21/7700/0201

Nazev pozadavku

Popis pozadavku

Pocet MD

Opravnéna osoba za
objednatele

Garant
pozadavku

Termin dodani do

Akceptacni kritéria

Odsouhlaseni garantem pozadavku.

Podpis opravnéné osoby za objednatele

Dodavatel svym podpisem stvrzuje prevzeti objedndvky a akceptuje akceptacni kritéria objednavky.

Podpis opravnéné osoby za zhotovitele

Pfiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb



Garantovana uroven servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Uroveii hlageni Garance zacatku Doba vyfeSeni
feSeni poZzadované poZadavku od
sluzby od nahlaseni nahlaseni

V1 LKriticka chyba“ do 4 hodin do 8 hodin

V2 ,Jrgentni chyba"“ do 8 hodin do 24 hodin

V3 ,Chyba“ do 18 hodin do 100 hodin*

Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

Pozaduje-li Nabyvatel zajisténi garanci poskytnuti sluzby dle této pfilohy v mimopracovni dobu z ddvodd
planované akce, (mimofadna prace, udrzba atd.), prokazatelné poZada o zajisténi pfislusné pohotovosti
poskytovatele. Soucasné si strany dohodnou rozsah poZadované pohotovosti a konkrétni zpdsob
komunikace platny pro tuto akci.

Lhlty béZi jen v pracovni dobé.

VyfeSenim poZadavku se rozumi odstranéni zadvady nebo stanoveni zplsobu néhradniho feSeni
umoZriujiciho uZivani aplikace bez vyznamnych omezeni a soufasna dohoda o terminu findlniho odstranéni

zavady.

! hebo do terminu po dohodé smluvnich stran




	Název požadavku

