
SMLOUVA NA OPAKUJÍCÍ SE PLNĚNÍ

č. ev. 2021/0437/OPS.DVZ (č. 11/3224/2021)

Poskytovatel: ADCALL systems s.r.o.
zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 271760
se sídlem: Bubenská 225/49, 170 00 Praha 7 - Holešovice
IČ: 29293286
DIČ: CZ29293286
zastoupený: Ph.O. a Radkem Myslínem, jednateli
bankovní spojení:
číslo účtu:
jako poskytovatel „poskytovatel" nebo „dodavatel")

a

Objednatel: Městská část Praha 8
se sídlem: Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 - Libeň
IČ 00063797
DIČ: CZ00063797
zastoupený: Ondřejem Grosem, starostou
jako objednatel na straně druhé (dále jen „objednatel" nebo „zadavatel")

uzavřeli níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení§ 1746 odst. 2 a§ 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského
zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník"), tuto smlouvu na opakující se plnění dodávek služeb
,,Poskytování vyvolávacího a audiovizuálního systému":

I.
Úvodní ustanovení

1. Smluvní strany se dohodly na uzavření této smlouvy o poskytování a zajištění provozu vyvolávacího a audio-vizuálního systému
(dále také „systém") včetně dodání potřebné techniky (HW) a licencí k SW (dále jen „služby"). Bližší specifikace služeb je uvedena
v Příloze č. 1 této smlouvy.

2. Tato smlouva obsahuje podrobné obchodní podmínky pro realizaci plnění.

li.
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je dodání vyvolávacího a audiovizuálního systému na dobu neurčitou formounájmu, zahrnující dodání,
instalaci, předvedení a zaškolení personálu pro potřeby Úřadu městské části Praha 8.

2. Celý systém bude dodán včetně všech potřebných SW a HW komponent, které budou po celou dobu trvání této smlouvy majetkem
poskytovatele a po celou dobu si poskytovatel zajišťuje potřebný servis a revizi těchto komponent.

3. Plnění dle této smlouvy musí splňovat veškeré požadavky stanovené objednavatel v rámci předmětné veřejné zakázky. V rámci
průběžných dodávek služeb poskytování vyvolávacího a audio-vizuálního systému bude poskytovatelem provedeno:

Před-implementační práce vedoucí k řádnému poskytování vyvolávacího systému:
• Srovnávací analýza v rozsahu nezbytném pro instalaci prostředí.
• Instalacea konfigurace aplikačního serveru.
• Instalacea konfigurace databázového serveru.
• Instalacea konfigurace webového serveru.
• Otestování provozu a síťové komunikace serverů,
• Analýza napojení na NIS Stapro Accord.
• Akceptace před-implementačních prací.

Před-implementační práce vedoucí k řádnému poskytování audiovizuálního systému:
• Srovnávací analýza v rozsahu nezbytném pro instalaci prostředí.
• Instalacea konfigurace aplikačního serveru.
• Instalacea konfigurace databázového serveru.
• Instalacea konfigurace webového serveru.
• Otestování provozu a síťové komunikace serverů,
• Akceptace před-implementačních prací.

Termín plnění: Do 30 kalendářních dnů ode dne účinnosti tétosmlouvy.
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6. Dílčí smlouva je uzavřena okamžikem, kdy je poskytovatelem objednateli potvrzena objednávka učiněná objednatelem
za podmínek uvedených v této smlouvě.

7. Poskytovatel je povinen dodat plnění v celém rozsahu na místa určení uvedená v konkrétní objednávce dílčího plnění na vlastní
náklady nejpozději do 7 kalendářních dnů ode dne potvrzení objednávky. Poskytovatel se zavazuje poskytovat jednotlivé
služby v určeném konkrétním místě plnění, které bude vždy předem specifikováno v objednávce. Služba bude poskytovatelem
předána a objednatelem akceptována dle podmínek uvedených v tomto článku. Poskytovatel je povinen spolu se zahájením
řádného poskytování služby předat objednateli veškeré doklady, které se k dodávané službě vztahují.

8. Za řádné předání jednotlivé služby poskytovatelem objednateli se považuje, pokud byl nainstalován příslušný SW a HW,
poskytování služby bylo zprovozněno dle objednávky a služba byla řádně poskytovatelem předána a objednatelem převzata
včetně příslušné dokumentace, za kterou se rozumí akceptační protokol, jehožsoučástí bude i datum zahájení poskytování služby
a zahájení fakturace.

9. Po řádném zahájení poskytování služby vystaví poskytovatel akceptační protokol.
1 O. Akceptační protokol podepíší a opatří otisky razítek oprávnění zástupci obou smluvních stran, tj. statutární orgány nebo

zaměstnanci či osoby, které budou pověřeny příslušným vedoucím zaměstnancem (statutárním orgánem) k realizaci tohoto
smluvního vztahu, zejména na základě plné moci, interním předpisem apod. Takto opatřený akceptační protokol slouží jako doklad
o řádném předání a převzetí předmětu plnění.

IV.
Provozní doba systému

1. Systém bude v provozu dle požadavků objednatele, a to 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu.

v.
Cena, platební podmínky

1. Pllnění bude realizováno v konkrétních termínech a za podmínek sjednaných touto smlouvou a objednávkami.
2. Sjednaná cena za služby ve výši 25.640 Kč bez DPH/měsíc je stanovena mezi smluvními stranami jako cena konečná,

nepřekročitelná a nejvýše přípustná za komplexní plnění celého předmětu této smlouvy a zahrnujeveškeré náklady poskytovatele
související s řádným plněním předmětu této smlouvy, tj. zahrnuje veškeré činnosti a související výkony nutné k naplnění účelu a
cíle této smlouvy.

3. Úhrada cen za služby bude realizována formou měsíčních faktur (daňových dokladů). Poskytovatel je povinen vystavit fakturu
vždy k poslednímu pracovnímu dni daného kalendářního měsíce, přičemž dnem zdanitelného plnění je poslední pracovní den
příslušného kalendářního měsíce. Přílohou faktury bude soupis poskytnutých služeb.

4. Faktura musí splňovat náležitosti řádného daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty,
ve znění pozdějších předpisů, avšak výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních stran a jejich adresy,
IČ, DIČ (je-li přiděleno), označení této smlouvy, označení poskytnutého plnění, číslo faktury, den vystavení a lhůtu splatnosti
faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, fakturovanoučástku, razítko a podpis oprávněné osoby.

5. Nebude-li fakturaobsahovat výše uvedené náležitosti, má objednatel právo fakturu vrátit ve lhůtě splatnosti dle této smlouvy
k opravě a doplnění. Ode dne doručení opravené faktury počíná objednateli běžet nová lhůta splatnosti dle této smlouvy.

6. Splatnost oprávněně a řádně vystavených faktur se sjednává na 21 kalendářních dnů ode dne jejich doručení objednateli.
7. Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře.Peněžitá částka se

považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu odesílatele ve prospěch účtu příjemce.
8. V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení

ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.

VI.
Doba trvání smlouvy, odstoupení od smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s platností ode dne podpisu této smlouvy a účinností ode dne 1. 1 O. 2021
2. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit v případě jejího podstatného porušení druhou smluvní

stranou. Pro účely této smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje takové porušení, u kterého strana
porušující tuto smlouvu měla nebo mohla předpokládat, že při takovémto porušení této smlouvy, s přihlédnutím ke všem
okolnostem, by druhá smluvní strana neměla zájem smlouvu uzavřít, zejména:
• na straně objednatele nezaplacení ceny podle této smlouvy ve lhůtě delší 60 dnů po dni splatnosti příslušné faktury,
• na straně poskytovatele zejména jednání uvedená v čl. VIII. této smlouvy, pokud poskytovatel nezjednal nápravu, přestože

byl objednatelem na neplnění této smlouvy písemně upozorněn a dále pokud nebude udržovat pojištění dle čl. VIII. odst.
1, 2 a 3 této smlouvy v platnosti.

• Objednatel má právo vypovědět tutosmlouvu bez uvedení důvodu, přičemž výpovědní doba je tříměsíčnía počne běžet prvního
dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena poskytovateli.

3. Poskytovatel je oprávněn ukončit tuto smlouvu písemnou výpovědí i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 6 měsíců, přičemž
tato doba počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi objednateli.

4. Poskytování služeb dle objednávek je možné i po ukončení této smlouvy na základě dohody smluvní smluvních stran.
5. Odstoupení od této smlouvy musí být provedeno písemným oznámením o odstoupení, které musí být doručeno druhé smluvní

straně. Účinky odstoupení nastanou okamžikem doručení písemného vyhotovení odstoupení druhé smluvní straně.

VII.
Práva a povinnosti poskytovatele, HELP DESK a servis systému

1. Základní formoukomunikace mezi poskytovatelem a objednatelem bude elektronický systém objednatele (dále jen „Helpdesk"),
popřípadě Hot Line poskytovatele na tel. čísle Součástí Helpdesku bude popis procesu zpracování požadavku
poskytovatelem. V případě přímého přístupu poskytovatele do Helpdesku objednatele, objednatel zajistí neomezený dálkový přístup
do Helpdesku objednatele pro zaměstnance poskytovatele, kteří mohou pracovat s Helpdeskem objednatele. V případě integrace
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Helpdesku objednatele s Helpdeskem poskytovatele, objednatel dodá přesnou podobu strukturované e-rnaílové komunikace, kterou
musí Helpdesk poskytovatele reflektovat.

2. V případě technickýchpotíží, které zabraňují objednateli komunikovat prostřednictvím Helpdesku nebo Hot-line dle předchozího
odstavce, lze požadavky odeslat formou elektronické pošty na adresu poskytovatele uvedenou v čl. X. tétosmlouvy.

VIII.
Ostatní ujednání

1. Poskytovatel jepovinen před podpisem tétosmlouvy předložit pojistnou smlouvu o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou
v souvislosti s plněním tétosmlouvy, přičemž limit pojistného plnění bude činit minimálně 1.000.000 Kč.

2. Poskytovatel jepovinen udržovat pojistnou smlouvu dle předchozího odstavce v platnosti po celou dobu plnění dle tétosmlouvy
a do druhého pracovního dne od vyzvání objednatelem jepovinen ji předložit k nahlédnutí objednateli.

3. V případě, že poskytovatel nepředloží pojistnou smlouvu v souladu toutosmlouvou, je poskytovatel povinen objednateli zaplatit
smluvní pokutu ve výši 30.000 Kč. Zároveň má objednatel právo odstoupit od této smlouvy.

4. Objednatel je oprávněn požadovat za porušení jakékolivpovinnosti stanovené touto smlouvou smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč
za každé jednotlivéporušení povinnosti dle tétosmlouvy, přičemž smluvní pokuta muže být uplatňována opakovaně.

5. V případě prodlení poskytovatele s jakýmkolitermínemplnění dle tétosmlouvy jeobjednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu
ve výši 1.000 Kč za každý den prodlení a za každý jednotlivýpřípad.

6. Smluvní pokuty jsousplatné 15. den ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejichúhradě povinnou smluvní
stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok smluvních stran na náhradu škody.

7. Pohledávky objednatele vůči poskytovateli vzniklé v souvislosti s toutosmlouvou mohou být vypořádány formou započtení této
pohledávky na poskytovatelem vystavenou fakturu.Možnost zápočtu pohledávky objednatele smluvní strany v rámci tétosmlouvy
výslovně sjednávají.

8. Poskytovatel není oprávněn jednostrannězapočíst jakékolivpohledávky vůči objednateli vzniklé v souvislosti s touto smlouvu
bez předchozího písemného souhlasu objednatele.

9. Objednatel má právo vypovědět tutosmlouvu bez uvedení důvodu, přičemž výpovědnídoba jetříměsíčnía počne běžet prvního
dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena poskytovateli.

10. Otázkyv tétosmlouvě neupravené nebo upravené jenčástečně se řídí ustanoveními občanského zákoníku a předpisy souvisejícími.
11. Veškeré změny a dodatky k tétosmlouvě je možné činit pouze na základě předchozí dohody smluvních stran, a to ve formě

očíslovaných písemných dodatku.
12. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v tétosmlouvě nepovažují za obchodní tajemstvíve smyslu ustanovení§ 504

občanského zákoníku a udělují svolení k jejichužití a zveřejnění bez stanovení jakýchkolivdalších podmínek.
13. Smluvní strany si sjednávají inflační doložku, na jejímžzákladě je poskytovatel každoročně vždy k 1. dubnu příslušného roku

(počínaje1. dubnem 2022) oprávněn jednostrannězvýšit sjednanou cenu o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního
indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenouČeským statistickým úřadem.

IX.
Registr smluv

1. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním tétosmlouvy v jejímplném znění dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchtosmluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisu.

2. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchtosmluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších
předpisu, zajistí objednatel.

X.
Kontaktní osoby

1. Kontaktní osobou za poskytovatele ve věci servisu je: Radek Myslín, tel.
2. poskytovatele ve věci podpisu akceptačního protokolu je:Mgr. Miloš Žila, Ph.O., tel. email:

3. Kontaktní osobou za objednatele ohledně této smlouvy je: Bc. Simona Hejná, tel. +420222 805 665, e-rnail:

4. Kontakt pro zaslání objednávky objednatelem poskytovateli: ADCALL systems s.r.o., Bubenská 225/49, 170 00 Praha 7, e-maíl:

XI.
Závěrečná ustanovení

1. Případné spory smluvních stran budou řešeny smírnou cestou a v případě, že nedojde k dohodě, budou spory řešeny příslušnými
soudy ČR.

2. Smluvní strany prohlašují, že si tutosmlouvu přečetly a že byla ujednána po vzájemném projednání podle jejich svobodné vůle,
určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísniza nápadně nevýhodných podmínek.

3. Tato smlouva byla vyhotovena ve třechstejnopisech, přičemž poskytovatel obdrží jedena objednatel dva výtisky.
4. Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy

Příloha č. 1 - Technická specifikace
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Doložka dle§ 43 odst. 1 zákona č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze, ve znění pozdějších předpisů, potvrzující splnění
podmínek pro platnost právního jednání městské části Praha 8
Rozhodnuto orgánem městské části: Rada městské části Praha 8
Datum jednání a číslo usnesení: 22. 9. 2021, č. Usn RMC 0429/2021

V Praze dne: L q_q.LOZ- V Praze dne: 3 O -09- 2021
Za poskytovatele: Za

jednatelé

Správcev1/f~7>oiX,""a····
....................................
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