SMLOUVA NA OPAKUJICI SE PLNENI
&. ev. 2021/0437/0PS.DVZ (&. 11/3224/2021)

Poskytovatel: ADCALL systems s.r.o.

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 271760
se sidlem: Bubenska 225/49, 170 00 Praha 7 — HoleSovice

IG: 29293286

DIC: CZ29293286

zastoupeny: r. Milog i h.D. a Radkem Myslinem, jednateli

bankovni spojeni:

Cislo uétu:

jako poskytovatel na strané jedné (dale jen ,poskytovatel” nebo ,dodavatel")

a
Objednatel: Méstska cast Praha 8

se sidlem: Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 — Liben
IC: 00063797

DIC: CZ00063797

zastoupeny: Ondrejem Grosem, starostou

jako objednatel na strané druhé (dale jen ,objednatel nebo ,zadavatel”)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik®), tuto smlouvu na opakujici se plnéni dodavek sluzeb
,Poskytovani vyvolavaciho a audiovizualniho systému®:

.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy o poskytovani a zaji§téni provozu vyvolavaciho a audio-vizuélniho systému
(dale také ,systém”) véetné dodani potifebné techniky (HW) a licenci k SW (dale jen ,sluzby"). Blizsi specifikace sluZeb je uvedena
v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Tato smlouva obsahuje podrobné obchodni podminky pro realizaci plnéni.

1.
Predmét smlouvy

Predmeétem této smlouvy je dodani vyvolavaciho a audiovizualniho systému na dobu neuréitou formou najmu, zahrnujici dodani,
instalaci, pfedvedeni a zaskoleni personalu pro potfeby Ufadu méstské &asti Praha 8.

Cely systém bude dodan véetné vsech potiebnych SW a HW komponent, které budou po celou dobu trvani této smlouvy majetkem
poskytovatele a po celou dobu si poskytovatel zajistuje potfebny servis a revizi téchto komponent.

Plnéni dle této smlouvy musi splfiovat veskeré poZadavky stanovené objednavatel v ramci pfedmétné vefejné zakazky. V ramci
priib&znych dodavek sluZeb poskytovéani vyvolavaciho a audio-vizualniho systému bude poskytovatelem provedeno:

Faze 1

Pred-implementaéni prace vedouci k fadnému poskytovani vyvolavaciho systému:
Srovnavaci analyza v rozsahu nezbytném pro instalaci prostredi.

Instalace a konfigurace aplikaéniho serveru.

Instalace a konfigurace databazového serveru.

Instalace a konfigurace webového serveru.

Otestovani provozu a sitové komunikace serverfl.

Analyza napojeni na NIS Stapro Accord.

Akceptace pfed-implementacnich praci.
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Pred-implementacni prace vedouci k Fadnému poskytovani audiovizudliniho systému:
Srovnavaci analyza v rozsahu nezbytném pro instalaci prostfedi.

Instalace a konfigurace aplikacniho serveru.

Instalace a konfigurace databazového serveru.

Instalace a konfigurace webového serveru.

Otestovani provozu a sitové komunikace serverd.

Akceptace pfed-implementacnich praci.

Termin pinéni: Do 30 kalendarnich dn ode dne Ucinnosti této smlouvy.

Faze 2



Implementace fidicich aplikaci audiovizudiniho a vyvolavaciho systému:
Instalace fidici aplikace na server.

Napojeni na NIS Stapro Accord.

Instalace a konfigurace databaze na server.

Konfigurace webového serveru, instalace certifikatd.

Otestovani funkcionality a komunikace mezi servery.

Ovéfeni funkénosti aplikaci.
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Termin pinéni: Do 7 pracovnich dnll od fadné akceptace Faze 1.
Faze 3

Implementace vyvolavaciho systému na jednotliva pracovisté objednatele:
Instalace vech komponent vyvoldvaciho systému na dané klinice.
Konfigurace a nastaveni vyvolavaciho systému.

Testovani provozu.

Zaskoleni kli¢ovych uZivateld - zaméstnancl objednatele.

VytvoFeni provozni i technické dokumentace.

Pfiprava ostrého provozu.

Spusténi ostrého provozu.

Podpora uZivatelll v ostrém provozu.

Akceptace dodavky.

Implementace audiovizudiniho systému na jednotlivé pracovisté objednatele:

o Instalace viech komponent audiovizualniho systému.

Konfigurace a nastaveni audiovizualniho systému.

Testovani provozu.

Zaskoleni cca 5 zaméstnanct objednatele — aplikace pro spravu multimediéiniho obsahu — reklamy na TV obrazovkach atd.

V rémci zaskoleni budou dodany veskeré podklady pro tvorbu edukacénich materiald a internich Skoleni.
e Vytvoreni provozni i technické dokumentace.

Pfiprava ostrého provozu.

Spusténi ostrého provozu.

Podpora uZivatell v ostrém provozu.

Akceptace dodavky.

Nedilnou souéasti véech komponent je nezbytny SW (uzivatelska prava k SW), montazni prvky a ostatni pfislusenstvi (elektronické
i mechanické), a to dodané poskytovatelem v ramci pfedmétu pinéni. V&echny komponenty dodané v ramci poskytovani systemu
(HW) musi byt nové, nepouZité, nerepasované, neposkozené, piné funkéni, v nejvyssi jakosti poskytované vyrobcem zboZi.
Veskéry HW zustava po dobu trvani této smlouvy ve viastnictvi poskytovatele.

Sluzby dal$iho rozvoje poskytovaného systému nad rdmec pfedmétu pinéni této smiouvy budou realizovany na zakladé
pisemnych objednavek objednatele, které budou zaslany na e-mailovou adresu kontakini osoby poskytovatele. Za pisemnou
formu se povazuje rovnéz jeji elektronicka forma.

Objednatel si vyhrazuje pravo neodebrat cely pfedpokladany objem sluzeb, dané mnozstvi je pouze orientaéni a neni
pro objednatele zavazné. Mnozstvi pozadovanych dodavek sluzeb uvedené v zadani pfedmétne verejné zakazky je pouze
mnozstvim orientaénim. To znamena, Ze objednatel je opravnén urcovat konkrétni pinéni jednotlivych dodavek sluzeb podle svych
okamzitych, resp. aktualnich potfeb bez penalizace &i jiného postihu ze strany poskytovatele.

.
Podminky pro jednotliva dilgi pInéni

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemného poZadavku objednatele zaslaného e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedenou
v €. X. této smlouvy predioZit objednateli navrh technického feseni konkrétniho pozadovaného pinéni s rozpisem jednotlivych
poloZek, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnil ode dne zasléni poZadavku objednatelem poskytovateli.
Objednatel ma pravo kdykoli v dob& uinnosti této smlouvy zaslat poskytovateli pisemnou objednavku na konkrétni poZzadované
pinéni jednotlivych dodavek sluzeb dle navrhu technického feSeni schvaleného objednatelem. Za pisemnou formu se povazuje
rovnéz jeji elektronicka forma.
Objednavka bude obsahovat zejména:

« identifikacni udaje objednatele a poskytovatele;
evidenéni &islo této smlouvy;
podrobnou specifikaci pozadovaného pinéni;
cenu v K& bez DPH, dafiovou sazbu a cenu véetné DPH;
misto pozadovaného plnéni;

* dalsi pozadavky na pfedmét pinéni.
Objednavka bude doruéena na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo na e-mailovou adresu kontaktni osoby
poskytovatele uvedenou v &l. X. této smlouvy.
Poskytovatel je povinen neprodlené, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od doruceni pisemné objednavky zpétné potvrdit jeji
prijeti objednateli na jeho elektronickou adresu, ze které byl odeslan pozadavek nebo na adresu uvedenou v &l. X. této smlouvy.
Potvrzeni objednavky bude opatfeno elektronickym podpisem poskytovatele.



K o

-

L

Dil¢i smlouva je uzaviena okamZikem, kdy je poskytovatelem objednateli potvrzena objedndvka ucinéna objednatelem
za podminek uvedenych v této smlouvé.

Poskytovatel je povinen dodat pinéni v celém rozsahu na mista uréeni uvedena v konkrétni objednavce diléiho pinéni na viastni
naklady nejpozdéji do 7 kalendafnich dnti ode dne potvrzeni objednavky. Poskytovatel se zavazuje poskytovat jednotlivé
sluzby v uréeném konkrétnim misté plnéni, které bude vzdy pfedem specifikovano v objednavce. Sluzba bude poskytovatelem
pfedana a objednatelem akceptovana dle podminek uvedenych vtomto ¢lanku. Poskytovatel je povinen spolu se zahajenim
radného poskytovani sluzby predat objednateli vesSkeré doklady, které se k dodavané sluzbé vztahuji.

Za fadné predani jednotlivé sluzby poskytovatelem objednateli se povazuje, pokud byl nainstalovan pfislusny SW a HW,
poskytovani sluzby bylo zprovoznéne dle objednavky a sluzba byla Fadné& poskytovatelem pfedana a objednatelem pfevzata
véetné pfisluiné dokumentace, za kterou se rozumi akceptaéni protokol, jehoz soucasti bude i datum zahajeni poskytovani sluzby
a zahajeni fakturace.

Po fadném zahajeni poskytovani sluzby vystavi poskytovatel akceptaéni protokol.

Akceptacni protokol podepidi a opatfi otisky razitek opravnéni zastupci cbou smiuvnich stran, tj. statutarni organy nebo
zaméstnanci & osoby, které budou povéfeny pfislusnym vedoucim zaméstnancem (statutarnim orgdnem) k realizaci tohoto
smluvniho vztahu, zejména na zakladé piné moci, internim pfedpisem apod. Takto opatieny akceptaéni protokol slouzi jako doklad
o fadném predani a prevzeti predmétu plnéni.

iv.
Provozni doba systému

Systém bude v provozu dle poZadavki objednatele, a to 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu.

V.
Cena, platebni podminky

Plinéni bude realizovano v konkrétnich terminech a za podminek sjednanych touto smlouvou a objednavkami.

Sjednana cena za sluzby ve vysSi 25.640 K& bez DPH/mésic je stanovena mezi smluvnimi stranami jako cena koneéna,
nepiekrocitelna a nejvySe pfipustna za komplexni pinéni celého pfedmétu této smlouvy a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s Fadnym plnénim pfedmétu této smlouvy, tj. zahrnuje veskeré ¢innosti a souvisejici vykony nutné k naplnéni G¢elu a
cile této smlouvy.

Uhrada cen za sluzby bude realizovana formou mésicnich faktur (dafiovych dokladl). Poskytovatel je povinen vystavit fakturu
vzdy k poslednimu pracovnimu dni daného kalendarniho mésice, pficemz dnem zdanitelného pinéni je posledni pracovni den
pfisludneého kalendainiho mésice. Pfilohou faktury bude soupis poskytnutych sluzeb.

Faktura musi splfiovat nalezitosti fadného dafiového dokladu poZadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdejsich predpisi, avsak vysiovné vZdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smiuvnich stran a jejich adresy,
IC, DIC (je-li pfidéleno), oznadeni této smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni, ¢islo faktury, den vystaveni a Ihitu splatnosti
faktury, oznageni penézniho Ustavu a &islo Gétu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby.
Nebude-li faktura obsahovat vy$e uvedené nalezitosti, ma objednatel pravo fakturu vratit ve |hité splatnosti dle této smlouvy
k opravé a doplnéni. Ode dne doruceni opravené faktury poéina objednateli bézet nova Ihita splatnosti dle této smlouvy.
Splatnost opravnéné a Fadné vystavenych faktur se sjednava na 21 kalendafnich dni ode dne jejich doruéeni objednateli.
Platby penéZitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve faktuie. Penézita castka se
povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z Gétu odesilatele ve prospéch Uétu piijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni
ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

VL.
Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s platnosti ode dne podpisu této smiouvy a ucéinnosti ode dne 1. 10. 2021
Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou smluvni
stranou. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u kterého strana
porusujici tuto smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pfi takovémto poruseni této smilouvy, s pfihlédnutim ke véem
okolnostem, by druhd smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit, zejména:
+ na strané objednatele nezaplaceni ceny podle této smlouvy ve Ihité del$i 60 dnl po dni splathosti pfislugné faktury,
e na strané poskytovatele zejména jednani uvedena v &l. VIII. této smlouvy, pokud poskytovatel nezjednal napravu, prestoze
byl objednatelem na neplnéni této smlouvy pisemné upozornén a dale pokud nebude udrzovat pojisténi dle ¢l. VIII. odst.
1, 2 a 3 této smiouvy v platnosti.
Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni diivodu, pfi¢emZ vypovédni doba je tFimésicni a po¢ne bézet prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena poskytovateli.
Poskytovatel je oprdvnén ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani duvodu. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl, pficemz
tato doba poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi objednateli.
Poskytovani sluzeb dle objednavek je mozné i po ukonceni této smlouvy na zakladé dohody smluvni smluvnich stran.
Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemnym ozndmenim o odstoupeni, které musi byt doruéeno druhé smiuvni
strané. Uginky odstoupeni nastanou okamzikem doruéeni pisemného vyhotoveni odstoupeni druhé smiuvni strand.

ViL
Prava a povinnosti poskytovatele, HELP DESK a servis systému

Zakladni formou komunikace mezi poskytovatelem a objednatelem bude elektronicky systém objednatele (dale jen ,Helpdesk™),
popfipad® Hot Line poskytovatele na tel. &sle * Soutasti Helpdesku bude popis procesu zpracovani pozadavku
poskytovatelem. V piipadé piimého pfistupu poskytovatele do Helpdesku objednatele, objednatel zajisti neomezeny dalkovy pfistup
do Helpdesku objednatele pro zaméstnance poskytovatele, ktefi mohou pracovat s Helpdeskem objednatele. V pfipadé integrace
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Helpdesku objednatele s Helpdeskem poskytovatele, objednatel doda pfesnou podobu strukturované e-mailové komunikace, kterou
musi Helpdesk poskytovatele reflektovat.

V pFipadé technickych potiZi, které zabraruji objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku nebo Hot-line dle pfedchoziho
odstavce, Ize poZadavky odeslat formou elektronické posty na adresu poskytovatele uvedenou v ¢l. X. této smlouvy.

VIIL.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen pred podpisem této smlouvy predloZit pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou
v souvislosti s pinénim této smlouvy, pficemz limit pojistného pinéni bude cinit minimalné 1.000.000 K¢.

Poskytovatel je povinen udrZovat pojistnou smlouvu dle pfedchoziho odstavce v platnosti po celou dobu pinéni dle této smiouvy
a do druhého pracovniho dne od vyzvani objednatelem je povinen ji predloZit k nahlédnuti objednateli.

V pfipadé, Ze poskytovatel nepfedloZi pojistnou smlouvu v souladu touto smlouvou, je poskytovatel povinen objednateli zaplatit
smiluvni pokutu ve vy3i 30.000 KE&. Zaroveri ma objednatel pravo odstoupit od této smlouvy.

Objednatel je opravnén poZadovat za poruseni jakékoliv povinnosti stanovené touto smlouvou smiuvni pokutu ve vysi 5.000 K&
za kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti dle této smlouvy, pfi¢emZ smiuvni pokuta mlZe byt uplatfiovana opakované.

V pripadé prodleni poskytovatele s jakymkoli terminem pinéni dle této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smiuvni pokutu
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni a za kaZdy jednotlivy pripad.

Smiuvni pokuty jsou splatné 15. den ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich ihradé povinnou smiluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ih(ita del3i. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&en narok smiuvnich stran na nahradu Skody.
Pohledavky objednatele v{¢i poskytovateli vzniklé v souvislosti s touto smlouvou mohou byt vypofadany formou zapoéteni této
pohledavky na poskytovatelem vystavenou fakturu. MoZnost zapoctu pohledavky objednatele smiuvni strany v rdmci této smiouvy
vyslovné sjednavaji.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapodist jakékoliv pohledavky vi¢ objednateli vzniklé v souvislosti s touto smilouvu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Objednatel mé pravo vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni diivodu, pfiemz vypovédni doba je tfimésiéni a poéne béZet prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd' dorucena poskytovateli.

Otazky v této smlouvé neupravené nebo upravené jen ¢astecné se fidi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a predpisy souvisejicimi.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozné cinit pouze na zakladé predchozi dohody smiuvnich stran, a to ve formé
ocislovanych pisemnych dodatkd.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Smiuvni strany si sjednavaiji inflacni doloZku, na jejimZ zakladé je poskytovatel kaZdoro¢né vidy k 1. dubnu pfislusného roku
(potinaje 1. dubnem 2022) opravnén jednostranné zvy3it sjednanou cenu o miru inflace vyjadrenou pfirdistkem priimérného roéniho
indexu spotrebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym Gradem.

IX.
Registr smiuv

Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim piném znéni dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.
Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smiluv die zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jdich
predpist, zajisti objednatel.

X.
Kontaktni osoby

Kontaktni osobou za poskytovatele ve véci servisu je: Radek Myslin, tel. _

Kontaktni osobou za poskytovatele ve véci podpisu akceptacniho protokolu je: Mgr. Milos Zila, Ph.D., tel. || N SN c2':

Kontaktni osobou za objednatele ohledné této smlouvy je: Bc. Simona Hejnd, tel. +420 222 805665, e-mail:

Kontakt ire zaslani objednavky objednatelem poskytovateli: ADCALL systems s.r.0., Bubenska 225/49, 170 00 Praha 7, e-mail:

X1
Zavéretna ustanoveni

Pfipadne spory smluvnich stran budou feeny smirnou cestou a v pfipadé, Ze nedojde k dohodé, budou spory fedeny pfislusnymi
soudy CR.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfedetly a Ze byla ujednana po vzajemném projednani podle jejich svobodné vile,
urcité, vazne a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Tato smiouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, piicemz poskytovatel obdrzi jeden a objednatel dva vytisky.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou tyto pfilohy

Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace



Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona &. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich pfedpist, potvrzujici spinéni
podminek pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto organem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a Cislo usneseni: 22. 9. 2021, €. Usn RMC 0429/2021

V Praze dne: 45, ("f L/ : c:?— 02 / VPrazedne: 3 ( -09- 2071

Za objednatele:

: Ondrej Gro
jednatelé starosta




Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Technicka specifikace zarizeni:

Minimalni pozadavky na feSeni vyvolavaciho systémuObecné SW poZadavky na feseni

e Reseni musi byt dodano, licencovano a provozovano jako sluzba, véetné dodaného hardware.

e Instalaci a konfiguraci software zajistuje primarmné dodavatel v souéinnosti zadavatele (Usekuinformatiky).
Dodavatel poskytne zadavateli dokumentaci, ve které popise feSeni a jeho specifikaci.

e  Reseni musi ukladat a zalohovat data, nezbytna pro tvorbu a interni publikaci analytickych materiald.

®  Profeseni pozadavkl na upravy a opravy bude primarné vyuzivana komunikace pres ServiceDesk zadavatele.
Pripadné pouziti Hot-line dodavatele akceptujeme za pfedpokladu, ze veskeré pozadavky a prubéh jejich
feseni dodavatel bezodkladné eviduje vServiceDesku zadavatele.

Specifikace SW poZadavku:

®  Serverové prostiedi — Windows server 2016 a novéjsi

e Aplikaéni servery — Windows server 2016, pfipadné Linux

®  OS kiosku — nespecifikovano, klicové je webové, nebo vizualné graficky modifikovatelné rozhrani s dotykovym
ovladanim.

®  (OS pracovnich (obsluZznych) stanic, budou-li, - Windows

Ucel provozovani reseni:

Objednavani klientl k odbaveni v lokalitach zadavatele.

Sprava pofadi klientu a jejich odbavovani v lokalitach zadavatele.
Evidence odbavenych klientt a ¢ekajicich na odbaveni.

Zakladni provozni reporty v realném ¢éase.

Zdroje pro dlouhodoby reporting a analytické prehledy.

Pozadavky na funkcionality feSeni:

Zpusoby odbaveni:

e Klient ziskava listek, ¢i pouze Ciselny kéd na dotykovém panelu, je vyvolan k recepci, poté ceka na vyvolani
na pracovisté

e  Klient ziskava kod pomoci internetového objednavkového systému, ktery zada na dotykové plo$e tiskarny a éeka
na vyvolani

Modul spravy obsluhovane lokality / klientu:

e Vyvolani klienta.
e Opakované vyvolani klienta.
e \/yvolani libovolného klienta z fronty dle pozadavku obsluhy

e  Pfeposilani klienta na jiné pracovisté, a to s moznosti priority, na konec fronty, nebo tak, ze sezafadi do fronty
podle gasu, kdy mu bylo na tiskarné vydano jeho pofadové gislo.

®  Moznost zafazeni klienta do fronty na libovolném pracovisti.

e  Moznost vyvolat pofadové &islo, které neni ve fronté.

®  Upozornéni na pfichod prvniho klienta.

e  Sledovani poctu klientl ve fronté, celkové i s ¢lenénim po ¢innostech.

o  Moznost nastavit pravidla zastupitelnosti. V piipadé nepfitomnosti, pferuseni prace nebo pfetizeni na pracovisti
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vyvolavaci systém pfesméruje klienty na jina pracovisté dle zadanych kritérii.

Pozadavky na konfiguracni funkcionality feSeni:

Sprava uzivatel( v feSeni

Sprava uzivatell musi byt centralné spravovana minimalné do urovné lokalnich ,spravcl” zadavatele, ktefi budou pfidélovat
a spravovat obsluhujici personél v dané lokalité. V pfipadé tohoto modelu musi byt k dispozici zobrazovaci a obsluzny system
v desktopovém standardu. Zadavatel pozaduje integracis LDAP/Active Directory, pro globalni spravu uzivatell pomoci AD skupin.
Sprava uZivatel musi byt feSena na Urovni AD/AAD, na zakladé skupin uzivateld a teprve témto skupinam uzivateld musi byt
na Urovni spravy aplikace pfifazena role. Struktura opravnéni a pfistupt musi byt co nejiednodussi a unifikovana.

Obecné poZadavky na uZivatelska rozhrani feseni

Zobrazeni informaci o &ekajicich klientech na jednotlivych pracovistich a stav jednotlivych front v dané &asti klientské
aplikace u obsluhy. Zadavatel pozaduje multiplatformni aplikaci — tenkého klienta, ktery musi bézet jak na PC (WIN), tak
na tabletu (WIN) v&. mobilni verze pro mobilni OS, formou provozu ve webovém rozhrani. Z pohledu WIN je poZadovana podpora
WIN 10 Professional.

Minimalini poZadavky na reseni audiovizudlniho systému

Obecné SW pozadavky na feSeni:

e Reseni musi byt poskytovano, licencovano a provozovano jako sluzba, véetné dodanéhohardware v ramci
poskytovaného feseni.

e Reseni nesmi vyzadovat pro praci uzivatele administratorska opravnéni (vyjma instalace éiaktualizace, pripadné
servisnich zasahu).

e  Propraci uzivatell a spravcl zadavatel pozaduje desktopovou aplikaci a webové prostfedi.
e Instalaci a konfiguraci fe§eni musi zajistit dodavatel v souginnosti zadavatele (Useku informatiky).

PozZadavky na funkcionality feseni:

®  Zadavatel pozaduje pouze jednu aplikaci pro navrh, editaci, planovani a distribuci obsahu.
®  Aplikace musi pracovat se vSemi standardnimi formaty videi, obrazkl, animaci a efektd.

e  Aplikace musi umoznit ukladani vlastnich $ablon, pfeddefinovanych postupu, a pland vysilani obsahu
pro nasledné pouziti.

e  Aplikace nesmi vyzadovat pro publikaci konverzi vnévytvofeného standardniho multimedialniho obsahu.

®  Obsah na obrazovkach musi byt mozné libovolné kombinovat ve viech multimedialnich formatech a nezavisle
casové planovat jeho distribuci (reklamni a informativni pole s éasovym“oknem"” ve stavajicim obsahu).

e  Aplikace musi byt modularni a nasledna implementace dalSich komponent nesmi vyzadovat vyvojarske prace
a viceprace. Proces musi probihat formou updatu, nebo “odeméeni” funkcionalit.

®  Planovani distribuce obsahu musi byt variabilni a mimo planovani pro lokalitu, musi byt moznéplanovat obsah
pro individudini distribuéni kanaly, nebo konkrétné na zobrazovaci zafizeni. Tato variabilita nesmi byt nikterak
omezena a musi byt k dispozici jiz v dodané verziaplikace, bez nutnosti dalSiho vyvoje.

e  Casové planovani distribuce obsahu musi byt variabilni a musi umoZfovat planovani a do tirovné konkrétniho
zobrazovaciho zafizeni s tim, Ze poZadujeme, aby bylo moZné planovat nezavisle veskeré ¢asti obsahu na ném.

e  Aplikace musi v dodane verzi umoziovat jednoduché napojeni na vefejné, nebo placenéinformacni kanaly
a pfipadné zobrazeni informaci z nich v distribuovaném obsahu.

Pozadavky na hardware spravy multimedialniho obsahu:
e \/olitelné pracovni stanice pro instalaci aplikace (zadavatel vyZaduje webového klienta na stanicich zadavatele).

e  Prehravace k zobrazovacim zafizenim — v konfiguraci pro FullHD vysilani obsahu s rozhranim kompatibilnim
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se zobrazovacimi zafizenimi (HDMI, DisplayPort) a ethernetovym rozhranim.

e  Profesionalni zobrazovaci jednotky, certifikované pro provoz 16x7 s uhlopfickou 43" dle lokalit. Pozorovaci uhly
170° horizontalné i vertikalné. Rozlieni 4K. Konektivita: HDMI aDisplayPort.

Pozadavky na uzivatelskou podporu:

e  Upgrade feseni po dobu trvani Smlouvy na aktualni verzi, ktera je otestovana pro prostiedi zadavatele véetné
jeji instalace po pfedchozim schvaleni zadavatelem.

e  Funkénost zafizeni na vzdy aktualné podporované posledni verzi OS, nebo firmware.
e  Soucinnost pro odstranéni havarii, poruch a chyb.

e  Nastavovani parametrl konfigurace Systému podle pokynu zadavatele.

Minimalni pozadavky na HW a ulozisté dat

Pozadavky na ulozisté dat

Data budou v souladu s GDPR a ZKB (v poslednim znéni véetné souvisejicich (pfedpisu) ukladana vyhradné na serveru
zadavatele. Je nepfipustné ukladani dat na lokalni stanice nebo mimo prostredky Zadavatele. Vyjimku tvoii operativné ukladana
data pro zajisténi lokalniho provozu v pfipadé vypadku, u nichz bude definovan minimalni a maximaini rozsah éasu uloZeni.Je
pozadovano rozloZzeni provozu mezi centralni a pobockovou infrastrukturu (pfi nenadalém vypadku serveru nedojde
k preruseni provozu na klinice).

Minimalini pozadavky na HW

Pripadné dalsi informace o topologii feSeni budou dodavateli poskytnuty pouze v rozsahu nezbytném pro viastni implementaci
systému, a to na zakladé jednoznaéného zduvodnéni této nezbytnosti.

Dodavatel je povinen vhodnym umisténim a viastnim provedenim montaze minimalizovat moznost zcizeni nebo poskozeni
zafizeni, ktera jsou pfedmétem pronajmu.

SW pro online objednavani

On-line objednavkovy system je rezervaéni internetova sluzba, ktera prostfednictvim internetovych aplikaci dokaze propojit
vyvolavaci systém na pobocce s internetem. Umozfiuje objednani klienta pfes internetové stranky k nékteré konkrétni €innosti,
na konkrétni datum a pfesny ¢as uréeny pobockou. Po rezervaci terminu obdrzi klient ctyfmistny kod, ktery po pfichodu
na poboc¢ku, ve stanovené ¢asové rozmezi, zada na dotykové obrazovce tiskarny pofadovych listk(, je zafazen prioritné
na objednanou ¢innost a ¢eka na vyvolani.

Pozadavky na sluzbu:

e Instalace veskerych SW modull bude provedena na technickych prostfedcich zadavatele (serverova cast,
aplikace na pobockach).
e  Prfizplsobeni vzhledu webovych stranek uzivatele.

PoZadavky na funkce:

Objednavani:

e  Zajistuje provedeni klienta procesem objednani — vybér Cinnosti, data, ¢asu, vioZzeni potfebnych informaci
ke zvolené ginnosti.

e  Pozadované funkce v nastaveni ¢innosti:

e U libovolnych &innosti pozadovat po klientovi zadani specifickych udaji, které mohou byt povinné i nepovinné.
Vybrané Gdaje pak také pfenaset do vyvolavaciho systému a zobrazit je spole¢né se jménem klienta na pfepazce.

e  Nastaveni pravidelného zasilani seznami objednanych klientl ze zvolenych é&innosti pracovnikim zadavatele.
Moznost nastaveni, v které dny se emaily budou posilat a kolik dni dopfedu budou objednavky obsahovat.

e« Blokace dnl pro objednani pro zvolené &innosti z divodu svatki nebo planovanych odstavek. Blokace musi

umoznit volbu pravidelnou nebo jednorazovou a volbu automatického blokovani Velikonoénich svatkd.

Néazvy éinnosti budou volitelné pfebirdny z vyvolavaciho systému nebo samostatné editovatelné pro objednani

s Cinnosti pijde sdruzit pod skupiny. Pfi vybéru &innosti se pak klientovi nabidnou nejdfive skupiny &innosti

a ¢innosti bez skupiny a po kliknuti na skupinu se zobrazi €innosti pro objednani.

Pro kazdou €innost bude mozné zadat specificky text pro potvrzeni objednavky
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s U tladitka €innosti bude moZné mit odkaz na bliz§i informace k dané &innosti a také pfislugnou ikonu, pokud se
jedna o €innost specialné uréenou pro zdravotné nebo télesné postizené osoby.

e  Urceni, které ¢innosti jsou ureny pro objednavani.

e  Pozadované funkce v nastaveni termin objednavek:

e  Nastaveni minimalni a maximalni po€tu dnd, na kdy se miiZe klient objednat s moznosti objednani se na aktuaini
den.

e  Omezeni poctu objednavek na email na pobocku a ¢innost za zvoleny pocet dni.

e  Moznost povinného potvrzeni rezervace pies odkaz v emailu.

e  Nastaveni provozni doby objednavek.

e  Zadani libovolnych terminl objednavek s moZnosti platnosti od zadaného data.

s  Slouceni termin( pod skupinu &innosti

»  Potvrzeni objednani klientovi na jeho zadanou emailovou adresu

SMS:
. Modul je moZné implementovat pfes rozhrani zadavatele.
o Zajistuje zasilani SMS zprav klientim:
+  Potvrzeni objednavky.
e  Upozornéni na termin objednani 24h pfed terminem.
e  Potvrzeni zruSeni objednavky.
Bezpecnost:

s  Aplikace musi byt zabezpegena minimainé proti utokum SQL injection.

=  Komunikace mezi PC vyvolavaciho systému a serverem aplikace bude zabezpecena Sifrovanim prostiednictvim SSL.

e Qveéfovani pfistupovych prav bude probihat pfi kazdé komunikaci se serverem

s  Data aplikaci budou zasilana vidy na zakladé vyslani pozadavku fidicim poéitatem vyvolavaciho systému.

»  Pfistup do administrace bude zabezpecen minimalné protokolem HTTPS, dale chranén pomoci loginu a hesla. Hesla
v aplikaci musi spliiovat minimalni délku 10 znaki, velka i mala pismena a €islo.

»  Aplikace musi spliiovat Zakon & 99/2019 o pfistupnosti internetovych stranek.

e  Zabezpeceni dat musi odpovidat smérnici GDPR

Minimalini poZadavky na HW komponenty poskytované v ramci pfedmétu pinéni

Serverové prostredi systému

Pozadavky na servery vyvolavaciho systému: Dodavatel bude mit k dispozici potfebné prostiedky proprovoz a vzdaleny pfistup.
VSechny servery vyvolavaciho systému budou provozovany na stejné verzi OS a stejné verzi aplikaci adatabazovych feeni.
Sprava prostiedi (SW) je pIné v kompetenci a odpovédnosti dodavatele.

O pfipadnych tpravach/zménach v konfiguraci a topologii feSeni musi byt pfedem informovany prokazatelnym zpUsobem obé
strany, a to jak zadavatel, tak objednatel. Musi dojit k vzajemnémuodsouhlaseni. Dodavatel se zavazuje, Ze SW zmény nebudou
testovany v provoznim prostiedi.

ZAKAZNICKY SAMOOBSLUZBY TERMINAL (véetné tiskérny)

Zarizeni uréené pro vygenerovani a vytisténi (pfipadné zaslani na mobilni telefon) pofadového listku klienta zadavatele. Zaiizeni
musi pracovat bud v samoobsluZném rezimu (pro klienta zadavatele) nebov recepénim rezimu (obsluha zaméstnancem
zadavatele). Zadavatel poZzaduje kiosek nebo All-In-One zafizeni.

»  Dotykovy LCD displej (uhlopfigka min. 15%)

s  Termotiskarna na velkoobjemové kotougky papiru

e  Multijazykova lokalizace

e  Nezbyina je moznost varianty do stojanu, na zed' nebo na stil



MULTIMEDIALNI A/V LED MONITOR (LED TV/Signage Monitor)

Zobrazovaci zafizeni urcené pro multimedialni A/V prezentaci reklamy zadavatele a soubéznézobrazovaci pofadi klienta
zadavatele

. LCD TV/Signage Monitor (uhlopficka min. 43", 4K rozliSeni, deklarované pro provoz16/7)
e  Nedilnou soucasti jsou montazni prvky a prislusenstvi pro uchyceni na strop/zed s moznostinaklopeni pod
uhlem az 45°

MULTIMEDIALNI PREHRAVAC PREZENTACE (fidici jednotka pro multimedialni monitor)véetné pripadné SW/licence pro
funkci a centralni spravu pfehrdvace a multimedialnichstreami

HW zafizeni fidici A/V data na monitoru. Generuje zobrazovany obsah — pofadové cislo a pfipadnou A/V prezentaci.
*  Kompatibilni pro dodany A/Vi monitor (komunikaéni rozhrani, rozliSeni)
+  Deklarovany pro provoz 16/7

e  Kompakini s dodanym A/V monitorem
«  Nedilnou sougasti dodavky je nezbytny SW, véetné SW pro centralni spravu A/V prezentace

ZOBRAZOVACI CISELNE PANELY

Zobrazovaci ¢iselné panely pro individualni identifikaci pofadi klienta zadavatele pro danou mistnost nebo jeho navigaci do
konkrétni mistnosti/pfepazky vcetné pripadné fidici jednotky pro &iselny panel a nastavitelného drzaku na zed/strop (0°/45°/90°)

¢ Intenzivni svétlo emitujici LED displeje v dostateéné velikosti
° Jednofadkové displeje minimalné 3 znaky (nad dvefe)
=  Nezbytna moznost volby permanentniho potisku nadpist na panelu dle potfeby zadavatele

. Nedilnou souc&asti jsou montazni prvky a pfislusenstvi pro uchyceni na strop/zed s moZnostinaklopeni
pod thlem az 45°

ODBAVOVACI BEZDRATOVY TERMINAL (klient)

Bezdratovy klavesnicovy nebo dotykovy terminal pro spravu ,fronty" klientll zadavatele z pozicejednotlivych pracovist. Zadavatel
pozaduje odbavovaci terminal véetné veskerého pfisludenstvi (drzaky, stojanky aj.) a pfipadného SW k jeho uzivani.

Tento odbavovaci terminal musi mit i alternativni SW formu v podobé tzv. PC klienta pro OS MSWindows 10 a vy&8i.

OBECNE PODMINKY NA HW SYSTEMU A JEHO INSTALACI

Zadavatel poZaduje komponenty systému komunikujici na rozhrani LAN sité, kdy zadavatel zajistidostacujici pripojny bod (v kazdé
pozadovane lokalité) do jeho LAN sité (1 port) a k tomuto bodu nasledné dodavatel pfipoji vyvolavaci systém jako celek.

Nedilnou souéasti véech komponent je nezbytny SW, montazni prvky a ostatni pfislusenstvi(elektronické i mechanické), a to
dodané na naklady dodavatele.

Polozky: Pocet kusi:
Ridici aplikace 1

Konfiguraéni sw pro spravce systému 1

Software pracovisté 22
Pfepazkovy displej PoE 57 mm 22
LCD hlavni displej SoC 43" véetné uchyceni a integrovaného PC

SW propojeni digital signage a VS

Hlavni displej LCD ¢&islicovy 23"+PC+uchyceni

Stojan tiskarny kovovy

Montazni prace

Konfigurace systému, testovani

Skoleni obsluhy — malé Skoleni

3
3
3
Tiskarna dotykova 15" se stojanem 1
1
1
1
2
1

Skoleni administratora
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Minimalni poZadavky na podporu poskytovaného reseni

Uzivatelska podpora

V ramci sluzby uzivatelské podpory zadavatel pozaduje

Poskytovani upgrade software po dobu trvani smlouvy na aktualni verzi, ktera je otestovanapro prostfedi
zadavatele véetné jeji instalace po pfedchozim schvaleni zadavatelem.

Zajisténi funkénost klienta na vzdy aktualné podporované posledni verzi OS Windows.

Vzdaleny dohled, odstranéni havarii, poruch a chyb.

Soucinnost pro odstranéni havarii, poruch a chyb.

Véasny dodavka spotfebniho materialu, nezbytného pro provoz systému.

Nastavovani parametri konfigurace systému podle pokynu zadavatele.

Udrzbu databazi systému.

Monitorovani systému véetné logovani dostupnosti.

Zagkoleni IT pracovniku zadavatele k vyuzivani a obsluze.

Zaskoleni uzivatell pro obsluhu V pfipadé nasazeni nové verze SW dodavatel doda

dokumentaci a provede jednorazové $koleni v pfipadé zménénych funkcionalit. Skoleni sebude tykat
administratora systému a kliovych pracovnikl zadavatele.

Poskytovani sluzby Hot-line

Uréenou k telefonickému nebo e-mailovému nahlasovani nezadoucich provoznich stavl (incidentll) apozadavki zadavatele v
pracovni dny v rozmezi 7:00 — 16:00.

Poskytovani sluzby Helpdesk

Uréenou k elektronickému pfedavani nezadoucich provoznich stavl (incidentl) a pozadavki zhelpdesku zadavatele 24x7 pfip.
napojeni na Helpdesk zadavatele.

Sluzba poskytovani uZivatelské podpory musi splfiovat poZzadavky na terminy feseni vyjadfené vnasleduijici tabulce:

o _ | Provozni doba Reakéni doba od nahlaseni Maximalni doba
roven |
zavady | sluzby Hot-line poledaviai Odstranéni zavady
| od nahlaseni
Havarie 9x5 4 hod Do 1 pracovniho dne
i
Porucha 9x5 4 hod Do 3 pracovnich dni
Chyba 9x5 1 pracovni den Do 10 pracovnich dni
Urove zévady

Havarie — zavada, ktera znemozni vyuzivani véech dulezitych funkci poskytovaného SW feseni.
Porucha — zavada, ktera znemozni pouzivat nékterou ze zakladnich funkci poskytovaného SWieseni.

Chyba - zavada, ktera znamena diléi omezeni nékterych funkci poskytovaného SW feSeni nebo se jedna
o nepodstatnou funkéni poruchu.

Do doby na odstranéni zavady se nezapocitava doba, po kterou jsou dodavany zadavatelem dopliujici &
upfesfiujici informace nutné pro feseni.

Reseni chyb a provoznich problémi neni omezeno poétem hodin / mésic.
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Dalsi poZzadavky:

Soucasti dodavky je doprava na uréené pracovisté, instalace, zprovoznéni a zaSkoleni personalu v obsluze dle navodu
na pouziti.

Soucasti zakazky je i bezplatné provadéni servisu a revizi pfistroju dle platnych pravnich pfedpisti, norem a navodu vyrobce po
celou dobu pronajmu. Cena za servis je soucasti pronajmu v&. vymeény nahradnich dila.

Délka zaruéni doby je stanovena po dobu pronajmu na dobu neuréitou.

Dodavatel uvede podrobnou technickou specifikaci vé. fotografie nabizeného zbozi, jeho souéasti, pfisiudenstvi a poZzadovaného
vybaveni.

Pfedmétem vefejné zakazky je rovnéz predvedeni funkénosti nabizeného zboZi a seznameni zaméstnancl kupujiciho s obsluhou
tak, aby jej byli schopni fadné uzivat, dale dodani veskerych navodi k pouZiti a udrzbé dodavaného zboZi v ceském jazyce,
technicka dokumentace v ceském jazyce a uZivatelské dokumentace v éeském jazyce.
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