SMLOUVA O DILO
uzaviena podle § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik)
TATO SMLOUVA O DILO C. 09054-2021-020 (dale jen ,.Smlouva®) je uzaviena mezi:

(1)  CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
Zastoupena: ﬂﬁ*ﬁj}r '1-{*1}""5"; ;g;_,’“" *R:-E“Q"ﬂﬁﬂﬂl T ?i?"‘!
ico: e
DIC: CZ 28196678

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. Prahal

Cislo Gdtu: R ;‘?ﬂ;ﬁ"ﬁ e j;;“i

.5\-:_:- f_ A ” *...,.n'lﬁ ?_':{?g 5.
Spolecnost zapsana v ‘obchodnim rej strlku Vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12844

(dél jen ,,Objednatel )

(2)  CD - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Praha 3 lekov Pernerova 2819/2a PSC 130 00
Zflstoupené: ; o : r’?ﬁ»i_fﬁ“?&-’-’*@?&% ;E
IC:

DIC: CZ24829871

Bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: ﬂﬁﬁ%ﬂwaﬁ.ﬁ %Ef -zfﬁ

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17064

(déle jen ,,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen ,,Strany“ nebo jednotlivé jako ,,Strana‘)

JE DOHODNUTO nasledujici:



PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podmmek této Smlouvy zavazuje na svij naklad a nebezpem pl”-/est reahzam
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1.6

1.7

1.8

Specifikace Dila je uvedena v Pfiloze 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy zpracovat analytickou,
programatorskou a administrdtorskou dokumentaci uprav IS (déle spolecné jen
,<Dokumentace*), ktera je soucasti Dila a nalezi Objednateli. Cena Dokumentace je
Zhotovitelem zahrnuta do ceny za provedeni Dila; specifikace Dokumentace je uvedena v
ptiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dal$i dokumenty typu analyzy, navrhu
feSeni, uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spole¢né¢ dale jen ,,Dalsi dokumenty*),
budou tyto Zhotovitelem zpracovany a Objednateli predany jako listinné dokumenty, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentd je jiz zahrnuto
do do ceny Dila.

Nedilnou soucasti Dila je rovnéz otestovani funkcionalit IS a jejich integrace s ostatnimi
aplikacemi Objednatele, jak je popsano v Piiloze 1 této Smlouvy. Uvedené Cinnosti jsou
jiz zahrnuty do ceny Dila.

Zhotovitel uvadi, ze na zéklad¢ této Smlouvy nevznika nové autorské dilo ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud by v ramci
provadéni Dila méla vzniknout samostatnd ¢ast jako produkt (dilo) ve vlastnictvi treti
osoby, jehoz uziti podléha licenénim podminkam, je Zhotovitel povinen Objednatele
nejméné 20 pracovnich dnii pfed pldnovanym uzavienim licen¢ni smlouvy pisemné
informovat o licencnich podminkach uzivani tohoto produktu a ohledné poskytnuti
licen¢nich opravnéni Objednateli bude v piipad¢ souhlasu Objednatele uzaviena licencni
smlouva. Zhotovitel vyslovné uvadi, Ze veskeré poplatky za udéleni licenci tfetim osobam,
licen¢ni odmény tretich osob a jakykoliv dalsi naklady souvisejici s uvedenymi licencemi
jsou jiz zahrnuty v cené Dila, a Objednatel je neni povinen dodate¢n¢ hradit.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze ma s autorem IS vypofadana veSkera autorska
a jina primyslova prava, a je vykonavatelem autorskych majetkovych prav, a je opravnén
uzaviit tuto Smlouvu a poskytovat Objednateli ¢innosti v této Smlouvé uvedené.

Pokud byly Zhotovitelem Objednateli poskytnuty k uzivani DotCenych IS licence,
zUstavaji v neomezeném rozsahu vyuzitelné 1 po provedenych upravach IS
a jsou zahrnuty do ceny Dila.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nutnou soucinnost

specifikovanou v piiloze ¢. 6 této Smlouvy. K poskytnuti sou€innosti si Zhotovitel a
Objednatel pfedem vzajemné pisemné odsouhlasi lThtitu. Uplyne-li tato lhiita marné, nema
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4.1

Zhotovitel pravo zajistit nahradni plnéni na ucet Objednatele, anebo upozornil-li na to
Objednatele, odstoupit od Smlouvy.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dal§i dokumenty typu analyzy, navrhu
feSeni, uzivatelské dokumentace, ndvodu apod. (spolecné dale jen ,,Dalsi dokumenty*),
budou tyto Zhotovitelem zpracovany a Objednateli predany jako listinné dokumenty, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto Dalsich dokumentd je jiz zahrnuto
do ceny za zhotoveni Dila.

MISTO A CAS PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pracovisté¢ Objednatele specifikovana v piiloze ¢. 4
této Smlouvy (dale jen ,,Misto plnéni*).

Dilo jako celek bude dokonceno a Objednateli predano nejpozd€ji v terminu do
15. 11. 2021.

Dilo bude provadéno tak, jak je z hlediska jeho obsahu popsano v Pfiloze 1 této Smlouvy.

PROVADENI A ZMENY DiLA

Zhotovitel je ohledné zpisobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel
upozorni Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany.
Trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného piikazu i po Zhotoviteloveé
upozornéni, neni Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v terminu dle bodu 2.2 této Smlouvy a obstara
v§e, co je k provedeni Dila tieba.

Objednatel ma pravo prubézné kontrolovat provadeéni Dila. V pfipad€, Zze v prub&hu
provadéni Dila vyjde najevo skutecnost, Ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit,
je Zhotovitel povinen tuto skutecnost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Stran.

PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo dokonc¢enim a pfedanim plné funkénich novych
funkcionalit IS Objednateli v terminu dle ¢l. 2.2 této Smlouvy. Dilo je dokonceno, je-li
Objednateli umoznéno jeho uziti k ucelu stanovenému touto Smlouvou. Zpusobilost
slouzit svému ucelu bude Stranami ovéfena v ramci akceptacni procedury. Ovétrovani
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zpusobilosti bude probihat prostfednictvim Zhotovitelem pfipravenych a Objednatelem
schvalenych akceptacnich testa.

Navrh akceptacni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu
nejpozdéji 10 kalendarnich dnti pfed ujednanym terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt
pfevzaté v terminu dle ¢l. 2.2 této Smlouvy. V ptipadé, ze Objednatel navrh akceptacni
procedury neschvali, je Zhotovitel povinen navrh akceptatni procedury
v souladu s pfipominkami Objednatele zménit ¢i upravit, a to bez zbytecného odkladu.
Stav, kdy Zhotovitel predlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak, ze novy névrh
nebude odpovidat potiebdm a pfipominkdm Objednatele, pficemz Objednatel piedlozeny
navrh z tohoto diivodu neschvali vice nez 2x (dvakrat), bude toto povazovano za podstatné
poruseni povinnosti Zhotovitelem a diivod opraviiujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testi a pokud byl o splnéni
akceptacnich testll sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné piedano
a Objednatelem pievzato bez vyhrad, pokud nebudou v Protokolu o akceptaci ze strany
Objednatele vytknuté vady. O pfevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan
Akceptacni protokol zpracovany v souladu s piilohou ¢. 7 této Smlouvy ,,Protokol o
akceptaci*.

Jestlize Dilo nesplituje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji vSak do 15 (patnacti)
kalendatnich dnti po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit
Zhotoviteli své vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, nacez
budou prislusné akceptacni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, dokud nebudou splnéna veskera akceptacni kritéria pro piislusny
akceptacni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak, ze bude tfeba opakovat néktery z
testll vice nez 3x (tfikrat), bude povazovan za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy
Zhotovitelem a divod opraviiujici Objednatele odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace
Dila bude Stranami sepsan pisemny zapis v souladu s prilohou €. 7 této Smlouvy ,,Protokol
o0 akceptaci‘.

PREDANIi DOKUMENTACE

Ohledné Dokumentace dle této Smlouvy plati, ze okamzikem prevzeti Dila se tato stava
vlastnictvim Objednatele.

Dalsi dokumenty dle ¢l. 1.3 této Smlouvy zpracované Zhotovitelem dle této Smlouvy
budou Objednateli pfedany nejpozdeji v terminu pro dokonceni Dila, nejdiive vSak budou
piedloZzeny Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhaté 7 (sedmi) kalendafnich dnti od doruceni navrhu
pfislusného Dalsiho dokumentu (véetné zpravy elektronické posty) piedlozit Zhotoviteli
své pozadavky a ptipominky. Zhotovitel pfislusny dokument v souladu se zaslanymi
pfipominkami do 7 (sedmi) kalendainich dnd upravi a opraveny preda Objednateli. Postup
podle véty prvni a druhé dle tohoto odstavce se pak mize opakovat. Jen dokumenty, ke
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kterym jiz Objednatel nemé ve vySe uvedené lhuté zddné pozadavky ¢i pfipominky, se
povazuji za pievzaté Objednatelem.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena dila je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelnd na zaklad¢ predpokladané

pracnostl a na zakladé ptredpokladané¢ho romahu rpr_a,g_\gqsn,vMD a sazby za 1 MD ve vysi
lﬂ'—'- -z toho sazba za hodinu ve Vy.:’ -f"-‘-.k 1L -5iro vylouceni pochybnosti se
= Eﬂ'am, o5l MD se povazuje 8 skutecné’ od’pracovaflyz% a fadn¢ vykazanych hodin
Zhotovitele pfi provadeéni dila. Zhotovitel je povinen piedlozit Objednateli detailni vykaz
prace (timesheet) zpracovany Zhotovitelem v hodinach k odsouhlaseni oprédvnénou

osobou Objednatele.
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6.2  Tato maximalni cena odpovidd maximalnimu piedpokladanému rozsahu Cinnosti a jeji
predpokladané maximalni pracnosti, jak jsou uvedeny v Tabulce €. 1 uvedené v Ptiloze
¢.5 této Smlouvy.

6.3 Cena Dila bude vypoctena jako soucin skute¢né odpracovanych hodin Zhotovitele pti
provadéni Dila a jednotkové ceny za 1 hodinu a bude uhrazena Objednatelem na zakladé
Zhotovitelem vystavené¢ho danového dokladu (dedle také ,,faktura®). Nedilnou soucasti
faktury bude oboustranné potvrzeny Protokol o akceptaci a detailni vykaz skutecné
provedenych praci (timesheet)  zpracovany Zhotovitelem v hodinach piedem
odsouhlasenych opravnénou osobou Objednatele v souladu s ¢lankem 6.1 této Smlouvy.

6.4  Objednatel se zavazuje cenu Dila uhradit Zhotoviteli po protokolarnim pfevzeti Dila.
Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena diive nez v den nasledujici po pfevzeti Dila
Objednatelem.

6.5 K cené sjednané dle této Smlouvy bude ptfipoctena dan z ptidané hodnoty, v sazb¢ platné
ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni. Za zdanitelné plnéni je povazovan den akceptace Dila.

6.6  Faktura musi spliovat nalezitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty v platném znéni, (dale jen ,,Zdkon o DPH”)
Nebude-li danovy doklad - faktura spliiovat tyto ﬂﬂlpﬂtos‘u a dolozena doklady dle
&l.5.3.této Smlouvy, méa Objednatel pravo ve Ihit" ‘,,-', ,4“2“ pracovnich dni ode dne
doruceni danového dokladu - faktury vratit ji Zhotov1tc f“‘%prave a/nebo doplnéni. V
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tomto piipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova doba splatnosti
ode dne doruceni opraveného a/nebo doplnéného danového dokladu — faktury.

6.7  Faktura - danovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, (b) popis plnéni, (c) ¢islo
objednavky, (d) identifikaci piijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f) bankovni
spojeni Zhotovitele pro uhradu plateb.

6.8  Faktura bude v papirové podobé doruéena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

6.9  Strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura miize byt téz Objednateli
_zaslana elektromck_y (dale jen ,,Elektronicka faktura®), a to vylu¢né na e-mailov 5='ar5 o i
piE *““ T ’n-k,.-'-a.M T,J,i- i=ioro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569/20 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazuje,
ze Elektronicka faktura bude Objednateli zasilana z emailové adresy:’ ‘J;,. RS _‘_ ety -'-.‘;é 'I?Af:-';:.:
Elektronickd  faktura  bude  obsahovat  ndleitosti  stanovene = Zakonem
o DPH a § 435 odst. 1 Obcanského zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka
faktura bude generovana pifimo z ucetniho systému Zhotovitele v elektronické podobé
a tato elektronicka podoba bude piedstavovat originalni verzi téchto dokladi evidovanou
v ucetnictvi Objednatele. V piipad¢, Ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu ptimo
z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt opatiena zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikitu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb.
o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva
vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura =1 pdf
soubor. Ptilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou
zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx.
V piipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel
nezasilat stejnou fakturu duplicitn€é v papirové podobé. Pfijeti Elektronické faktury
Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doru€eni na emailovou adresu,
z niz byla faktura odeslana.

6.10 Doba splatnosti faktury j ]ew :-'v|_ i g_ E*'t '331'- alendarnich dnil a bézi vzdy od okamziku jejiho
doruceni Objednateli. FaKuit y*:é': ’pu’ur Bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele.

6.11 Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni ucet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zdvazku
Objednatele na zaklad¢ této Smlouvy bude k datu splatnosti ptislusného zavazku zvetejnén
zpasobem umoznujici dalkovy ptistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

6.12 Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu
§ 106a Zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlen¢ pisemné
informovat Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud budou
naplnény podminky pro vznik ruc¢eni podle § 109 Zakona o DPH za nezaplacenou DPH z
ptijatého zdanitelného plnéni od Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu
Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zptisobu zajisténi dan€ podle § 109 Zakona o DPH.
Pfi uplatnéni zvlaStniho zplisobu zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle
danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na ucet spravce dané Zhotovitele
a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zpisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na

6/25



=

T

=y

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4
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8.

ucet spravce dan€ Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zdvazek Objednatele
uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli urok
z prodleni dle ustanoveni § 1970 Obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v€etné minimalni
vySe nakladi spojenych s uplatnénim pohleddvky dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, ze tento urok z prodleni nebude vici Objednateh
uplatiiovan za dobu rn1n1rnal@f'1 3 fi-f,,—_g <."3" alendarnich dnti bezprostiedné navazujicich
na dobu splatnosti. ¥

ek

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DILA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti
uvedené v piiloze €. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé ¢i o¢ekavané. Vadou se
pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti
¢i parametrii Dila uréenych touto Smlouvou. Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté
1 pravni, které ma Dilo v dob¢ jeho predani Objednateli, a dale za ty, které se na Dile
vyskytnou v zaru¢ni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zdruku za jakost Dila spocivajici v tom, Ze Dilo bude po
trvani zarucni doby zplsobilé k fadnému uziti v souladu s ucelem této Smlouvy.
Kategorizaci vad a lhlty pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje ptiloha ¢. 3 této
Smlouvy.

Zaru¢ni doba pocina bézet dnem piedani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky od
prevzeti Dila. Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 kalendainich dni od dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit, e-mailem i
pisemné dopisem, véetné stru¢ného popisu vady. V piipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady
Dila ve lhutach (reak¢nich dobach) uréenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B) nebo
b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo
O).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim IS.

OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

* I S B, G a e g
T e U
ST

e R
ok ':L ""Ia- 5 J.f‘.-,

1*-:\.'.-'..,',\\,;1{1;.1__“%_..1. i ﬂ-'i:'.-
5 ;-' - o
AT L R A

S e

Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:

g ,\.%-_-.-_7 -__ﬂ”

;'I-n‘:‘::m:-i::_ %‘;gﬁtﬂ ,{?
'\-ﬁ_-. i -r hE &-T-q.d-
Ly "'q'..“ """?-ﬂ:'", o

O ptipadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich ¢isel jsou Smluvni strany povinny se
neprodlené informovat pisemnou formou. Veskeré kontaktni osoby a osoby opravnéné za smluvni
strany jednat podle této Smlouvy, adresy, telekomunika¢ni spojeni osob uvedenych v této Smlouvé
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mohou byt ménény jednostrannym pisemnym ozndmenim dorucenym ptisluSnou Stranou druhé
Strané s tim, ze takovato zména se stane uc¢innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnti od doruceni
takového oznameni druhé Stran€.

9.

9.1

9.2

Lo

-5.

SANKCE

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s pfedanim D11@ v termlnu_ dle ¢l 2.2 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu 3. *jg- =-’* m{a,“*-”'"'«y Dila za kazdy i1 zapocaty
den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstrafiovani uvedenych v
ptiloze €. 3 této Smlouvy.

B

w=isEaotovitel se zavazuje nedat do zastavy, nezapoCist a nepostoupit své zivazky a
Tl

e ~pohledavky plynouci z této Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu

druh¢ Strany. V pfipadé¢ p_grusem teto pov1nno§t1 zaplatl Objednateli smluvni pokultll.l_ ve

10.

10.1

10.2

10.3

104

e ;,' o
ﬂ,@ilﬂ‘“%ﬂ-r’ '--r'".'.'

gl At

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotcen narok Objednatele na ndhradu
Skody v plné vysi.

VYSSi MOC

Z4dna ze Stran neni odpovédna za jmu zpiisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti
dle této Smlouvy, pokud byla zplisobena vys§i moci. Za vys$§i moc Strany povazuji
mimotadné nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli druhé
Strany, které docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po
uzavieni Smlouvy nezavisle na vili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou
Stranou odvraceny ani pii vynalozeni veSkerého Usili, které 1ze rozumné v dané situaci
pozadovat.

Za vys$si moc se vSak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomeért povinné Strany nebo vzniklé az v dobé€, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
prekazky, které byl skiidce podle Smlouvy povinen prekonat.

Za vyssi moc se rovnéz nepovazuje prekazka, kterou mohla a méla povinné Strana pfi
uzavirani této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, ze uzavira tuto
Smlouvu i pfesto, Ze tato ptekdzka mlize jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vy$si moci ozndmi pisemné bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dnd, druhé Strané takovy zasah, pokud druha
Strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné
doby trvéni, v opacném pifipad¢ ztrati tato Strana prdvo se zprostit povinnosti

8/25



10.5

11.

11.1

11.2

11.3

114

11.5

vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu zasahu vyssi moci. Ve stejné lhtit€ je Strana povinna
oznamit skonceni zasahu vys$si moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vyssi moci dle bodu 10.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich
dnti po takovém ozndmeni oznamujici Strana pfedlozi druhé Strané divéryhodny dikaz
potvrzujici zasah vys$§i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazkl z této
Smlouvy.

DUVERNOST

Tato Smlouva a veSkeré udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,,Informace*) s ni
souvisejici maji daverny charakter, a Zadn4 Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé
Strany tyto Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak
zptistupnit jakékoliv tfeti osobé nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuZzit ve svij
prospéch nebo ve prospéch tteti osoby, s vyjimkou ptipadi, kdy je zpfistupnéni téchto
informaci vyzadovano pravnimi ptedpisy nebo pfisluSnymi organy na zaklad¢ pravnich
predpistl nebo jedna-li se o Informace jiz vetejné piistupné. Zavazek mlcenlivosti se
nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inéna v souladu s plnénim této Smlouvy viici odbornym
poradciim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto ttetich osob nebude
vyplyvat z pravnich predpist, prislusna Strana uzavie
s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zavazek
mlcenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém ptipade vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznacuje za divérna veskera data (dale jen ,,Data”), kterd poskytl Zhotoviteli
za Ucelem realizace Dila dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné téchto Dat
zachovavat mlc¢enlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezptistupni
je tfetimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, Ze zabezpeci, aby veSkera Data byla
fadneé evidovana a archivovana tak, Ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfiistup.
Obdobn¢ se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na ptipadné subdodavatele
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat
a Informaci. V pftipadé, ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostiednictvim
nekterého z jeho subdodavateld, odpovida za toto poruSeni Zhotovitel, jako by povinnost
porusil sam.

Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se ptipadné€ vztahuje
ochrana dle této Smlouvy, v ptipad€, ze je k takovému postupu povinen na zaklade
platného pravniho pfedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho
rozhodnuti s tim, ze:

a. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni dané
povinnosti,

b. zvoli nejvhodngjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah do
dtvérného charakteru informaci.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv
ve smyslu ¢l. 12 a 13. této Smlouvy.

Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy,
po dobu poskytovani permanentniho rozvoje Zhotovitelem a dalSich 5 (pét) let po
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11.6

12.

12.1

12.2

13.

13.1

ukonceni téchto smluv. V ptipad€ poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana
veSkerou odpovédnost spojenou s ndhradou vzniklé Skody/tjmy. Odpovédnosti za
Skodu/ijmu se Strana zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze neporusila zddnou povinnost
stanovenou touto Smlouvou.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udajt, které budou zpracovavat na zaklade¢
této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich tdajii jsou Strany povinny
zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zplsobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky
a organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto udajiim, k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym pirenostim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale
povinny zajistit, aby byly personalné a organizacné nepfetrzit¢ po dobu zpracovavani
osobnich udajii zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, zejména
z obecného nafizeni o ochran€ osobnich udaju (GDPR).

PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou. Smlouva nabyva ucinnosti
dnem uvetejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, zajis;[i_ Ol?-l gg_qz}_@pl, pfi(_vz_qni v podani uvede také identifikaci datové schranky druhé
Strany, a tof S an B Y

Strany jsou si védomy skute&nosti, ze CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle zakona ¢&.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a disledkdl, které jsou s touto skutecnosti spojeny.
Strany prohlasuji, ze dospély ke spoleénému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv. Strany potvrzuji, Ze si za timto ucelem navzajem poskytly
informace, které povazuji za dostatecné. Ob¢ strany souhlasi s takovym zvefejnénim
Smlouvy s piipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom, Ze nékterd ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace,
jez nelze poskytnout pii postupu podle ptedpisi upravujicich svobodny piistup
k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni
zneditelnit jejich obsah pfed piipadnym zvefejnénim v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Strany se shodly na tom, ze ustanoveni této
Smlouvy, kterd jsou zvyraznéna vyzlucenim, tvofi informace, které nelze poskytnout pii
postupu podle predpisi upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém
budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zaklad€é nebo v souvislosti
s ni, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, mj. Obcanskym zékonikem a Autorskym
zakonem.

Strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztaht zaloZenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou pfednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim
smirné¢ho feSeni. Pokud mezi Stranami nedojde k dohodég, pak prvni instanci k feSeni
soudniho sporu bude obecny soud Ceské republiky mistné piislusny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva vcetné priloh a dokumentt s ni souvisejicich tvoii tiplnou dohodu mezi
Stranami v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera predchozi
ustni i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouveé musi
byt u¢inény pisemnou formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude
pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda
Strana muze namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni
formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo net¢innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i
neucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné,
nevymahatelné, zdanlivé nebo netcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym
a ucinnym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem, piipadn¢ uzavtit
novou smlouvu tak, aby bylo docileno ptivodné zamyslené¢ho zdméru.

Z4dna Strana nepfevede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na teti osobu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, ze az do tplného predani Dila zajisti testovaci, pilotni i zkusebni
provoz na svoje naklady.

Strany vedeny dobrou virou v nabyti G¢innosti této Smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li
si s odkazem na tuto Smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji ucinnosti
jakékoliv vzdjemné plnéni odpovidajici pfedmétu Smlouvy, pak se na toto plnéni uplatni
podminky, zejména prava a povinnosti Stran, stanovené touto Smlouvou. Toto ujednani
se vztahuje vyluéng na plnéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto Smlouvu a/nebo,
je-1i bez jakychkoliv pochybnosti zfejmé, Ze je takové plnéni poskytovano Stranou na
zaklad¢ této Smlouvy.
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14.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Strana obdrzi po 1
vyhotoveni. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi pfilohy:

Priloha¢. 1  Specifikace dila
Ptiloha ¢.2 ~ Dokumentace
Priloha ¢.3  Vady dila, jejich kategorizace a klasifikace
Ptiloha¢.4  Misto plnéni
Ptiloha¢.5  Cena
Priloha¢. 6 Soucinnost objednatele
Ptiloha¢.7  Protokol o akceptaci
V Praze,dne ............ V Praze dne...........
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PRILOHA CiSLO 1 SPECIFIKACE DIiLA
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* V pfipad¢ odklonu, dotrasovani, zmény c¢isla vlaku PRIS na zéklad¢é zmény PA (dalsi podminka
neni pozadovana) automaticky vygeneruje dopiednou vlakovou dokumenty z bodu zmény a
odesle nové PDF a XML data do systémti EPD (mEKN) a Eltris. Garance vlakové dokumentace
zustava a je platnd pro aktudlni i pro dopiednou vlakovou dokumentaci. Pokud nasledné dojde
opet ke zméné trasy v dopiedné ¢asti, budou vSechny piivodni dopiedné dokumentace zruSeny a
vygenerovany nove. Zrusené¢ dokumentace nejsou pro uzivatele v EKN a EPD dostupné.

« V ptipad¢€ zneplatnéni garantované vlakové dokumentace v PRIS (pii kazdé praci s vlakem ve
stanici, ukonceni slozeni bez garance, ...) PRIS vygeneruje novou zpravu pro aplikace EPD a
ELTRIS o zneplatnéni aktualni vlakové dokumentace (uzivatel si bude moci v EPD zobrazit
dokumentaci i jako neplatnou). V takovém ptipadé by mél strojvedouci pied odjezdem vlaku ze
stanice pockat na novou garantovanou vlakovou dokumentaci nebo si zajistit papirovou formu
dokumentace.

»  Soucasnou predbéznou vlakovou dokumentaci PRIS nebude mozné vygenerovat, pokud se
provadi garance dokumentace. V ostatnich ptipadech zlistane moznost ji vygenerovat, ale
elektronicky nebude nikam posilana.

+  Vytvofeni nové sestavy ve “starém PRIS®, ktera zobrazi vlaky na odjezdu ze stanice bez
garantované vlakové dokumentace. Filtr dle PJ, PP, Stanice a vlaku.

+  Zobrazeni stavu garance vlakové dokumentace v novém dotazu na Udaje o vlaku (aktudlni stav +
pohyby) a v planu vlaku v PRIS.

+  Pebirani zabrzdné vzdalenosti z DISC-OR v planu vlaku a vypocet rychlosti pro chyb&jici
brzdici procenta v tseku do rubriky 5 MZOB + doplnéni tseku, kde chybi brzdici procenta

+ Implementace ¢iselniku strojvedoucich, kterym garantovanou vlakovou dokumentaci posilat (bez
uzivatelského prostredi, bude naplnén skriptem, nebude se pritbézné menit)

«  PRIS bude nové sledovat posledni provedenou UZB na vlaku véetnd stanice provedeni a tyto
udaje bude vzdy propisovat do MZOB. Do MPRIS bude piidani polozka Poznamka ZOB pro
potifeby vyplnéni textové poznamky o provedeni JZB.

+ Implementace rozhrani v XML a odeslani idajii o garantovanych datech brzdénky na ESB (pro
Eltris) vzdy pfi garanci vlakové dokumentaci, ve stejném okamziku jako budou posilana
metadata o vlakové dokumentaci do EKN, EPD (mEKN). Rozhrani bude podporovat i
zneplatnéni diive poslanych udaji. Rozsah preddvanych udaji byl stanoven dne 24.3.2021 08:04
dle emailu od CDC.

+ Implementace metody pro doCasné odeslani idaji dat brzdénky do Eltris po kazdém ukonceni
slozeni/soupisu informaci 17970 prostiednictvim cilového rozhrani na ESB pro Eltris. Moznost
parametru omezit pouze na odeslani v pfipadé, Ze uzivatel zvoli garanci vlakové dokumentace.

+ Implementace rozhrani pro vraceni aktualni garantované vlakové dokumentace k vlaku v PDF
(moznost volani z mobilni aplikace EPD nebo EKN na zaklad¢ udaji z predchozich metadat)

»  Zabezpeceni komunikaci mezi EPD a PRIS pomoci JWT tokent

D) ROZHRANI NA ESB

Implementace rest rozhrani mezi EPD serverem a EKN/PRIS/dals§imi externimi systémy.

EKN, PRIS -> EPD
* Implementace rozhrani pro odeslani notifikaci na mobilni aplikaci
* Implementace rozhrani pro mazani ptidélenych dokumentt
* Implementace rozhrani pro zneplatnéni dokumentt
* Implementace rozhrani po pfijem potvrzeni o piecteni z EKN
» Implementace rozhrani po ptijem potvrzeni o seznameni z EKN
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2. POZADAVKY NA BEZPECNOST ICT A INTEGRACNI POZADAVKY

Zhotovitel je povinen dodat takové SW feseni, které bude navrzeno v souladu s CSN EN ISO/IEC
27001, ktera upravuje standardy pro systém bezpecnosti informaci (ISMS). SW aplikace musi spliiovat
veskeré bezpeCnostni testy definované touto normou.

Navrzené tfeseni aplikace musi byt v souladu s aktudlnimi HW, SW a architektonickymi standardy
Objednatele, nesmi vyuzivat komponenty, kterym byla ukoncena podpora vyrobce nebo se jeji
ukonceni blizi, nebo ktera obsahuji zndma bezpecnostni rizika.

V ramci realizace dila je nutné mit na zfeteli nasledujici cile diktované potfebou integrace aplikace s
existujicimi ¢i planovanymi komponentami IT prostfedi Objednatele:

e Vazba na ostatni systémy by méla pfed vyuzitim proprietarnich prvki jednotlivych
aplikaci upfednostiiovat vyuziti integracni komunikac¢ni platformy (dale ,,ESB*);

e Ciselniky vyuzivané dvéma a vice aplikacemi v prostiedi Objednatele budou piebirany
z Centralni ¢iselnikové aplikace (CCA);

e Data firem budou piebirana z aplikace DOOD.

¢ Auditni logy aplikace budou piedavany do centralniho nastroje pro sbér logit Objednatele
(Logmanager) — plati pro nové SW aplikace. Logovani v jiz existujicich systémech bude
zachovano bez iprav a bez nutnosti preddvani do centralniho néstroje.

e Auditni Logy. Auditni zdznamy pro tyto ucely musi byt pofizovany opera¢nimi systémy,
aplikacemi, databazemi a infrastrukturnimi prvky a vesSkerymi komponentami,
podléhajicimi fizeni pifistupu. Zaznam udalosti formou logli by mél obsahovat minimalné
polozky:

e typ informace — napt. informace, chyba, varovani;

e datum a ¢as — datum a ¢as vzniku udalosti;

e kategorie — napft. bezpecnostni, provozni (Ize-1i urcit);

e zdroj — komponenta generujici auditni zaznam;

e identita — uzivatelska identifikace (jde-li o zdznam, souvisejici s akci uzivatele);

e (Cislo udalosti — ¢islo udalosti unikatni v rameci auditniho celku (pokud aplikace
takovou identifikaci m4, jinak Ize nahradit ¢asovym razitkem);

e gsystém — identifikace systému, na kterém udalost vznikla;
e popis — obsahovy popis udalosti.
e Formou auditnich logli musi byt pfedavany minimaln¢ operace:
e  Uspésné i netspesné prihlaseni uzivately;
e Uspésné i netispesné prihlaseni privilegovanych aétu (véetné dodavatelskych);

e operace s ¢ty zamé&stnancli CDC a externistt s pristupem do ¢asti CDC: zalozeni
uctu, ruseni uctu, povoleni G¢tu, zakazani Gétu, pridéleni role, odebrani role.

e operace, zajimavé z hlediska auditnich potfeb aplikace (klicové transakce, operace,
apod.)
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Klasifikace informaci:

A. Oznacovani elektronickych informaci

U nove¢ potizovaného programového vybaveni je pozadavek Objednatele na oznaCovani
zpracovavanych informaci jednim ze zadavacich parametrii. Navésti obsahujici oznaceni
klasifikace informaci muze byt napftiklad realizovdno na tivodni obrazovce pfi piihlasovani do
konkrétniho informacniho systému. Napftiklad u aplikace, ktera obsahuje osobni tidaje nebo citlivé
informace mit viditelné zobrazeno po pfihlaseni: Aplikace obsahuje informace klasifikacniho
stupné ,,CITLIVE®.

B. Oznacovani tiskovych vystupti

U nové pofizovaného programového vybaveni je pozadavek Objednatele na automatizované
oznacovani tiskovych vystupli jednim ze zadavacich parametra.

Oznacovani tiskovych vystupil je provadéno na titulni strance slovnim vyrazem: Klasifikace
informaci ,,CITLIVE®, piipadné v pati¢kach stranek tak, aby bylo viem patrné, o jaky stupen
klasifikace se jedna.

U automatizovanych tiskovych vystupt se toto dle moznosti provadi automatizovan¢, pokud je to
funkéné a ekonomicky ptijatelné.

Naptiklad u elektronického vystupu sestavy, kde jsou obsazeny osobni idaje nebo citlivé informace
mit v pravém hornim rohu zahlavi oznaceni: Klasifikace informaci ,,CITLIVE®.
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PRILOHA CiSLO 2 DOKUMENTACE

e Dokumenty nezbytné pro organizaci pribéhu dodavky Dila Zhotovitele, pfedev§im:
e harmonogram projektu véetné pozadavki na soucinnost;
e zapisy z pribéhu schiizek/workshopli Objednatele a Zhotovitele s i¢elem dokumentovat
vstupni pozadavky Objednatele a navrhy na feSeni Zhotovitele;
e RTM matice s dil¢imi funkcionalitami a prub&znou aktualizaci stavu feSeni.
e Detailni navrhy feSeni:
e dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych funkcionalit, uzivatelskych uprav,
reporti;
e integracni schéma;
e navrhovy datovy model;
e Testovaci scénafe pro Uzivatelské akceptacni testy;
e Popis integraci piipadn¢ aktualizace popisu integraci;
e Konecny datovy model;
e Dalsi relevantni UML modely;
e Uzivatelska dokumentace.

Dokumenty jsou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Project,
MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich pfiloh, ptipadné, zejména pro potieby
sdileni, publikovany ve formatu PDF. Vyjimkou jsou zdrojové kody, které budou zptistupnény v dale
dohodnuté formé, kterou zadné vysSe zminéné formaty nesplnuji (napt. TFS).
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PRILOHA CiSLO 3
VADY DiLA, JEJICH KATEGORIE A KLASIFIKACE

Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v ¢l. 6.3 Smlouvy vady, budou Strany postupovat podle
nasledujicich pravidel s cilem v nejkratsi mozné dobé bezplatné obnovit fungovani pozadovanych tprav
aplikaci:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoznuje uzivani Dila, pro nahlaseni vady
neni nutné znat pii¢inu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady, které znemoziuji vyuzivat dilo, popfipad€¢ zplsobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav miize ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele,
ptipadné mtize zpisobit financni nebo jiné skody.

e Vada kategorie B: - Vady, které pfi uzivani dila zplsobuji provozni problémy,
ale neznemoznuji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a lze je do¢asné feSit organiza¢nimi
opatfenimi ¢i ndhradnim feSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazn¢ neovliviiuji funkénost ¢i uzivani dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby ¢i opravnénou osobou poverené osoby oznami Zhotoviteli
vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, vyzve Zhotovitel
Objednatele k dodatecnému oznaceni kategorie Vady, a to v dodate¢né pfimefené 1hite.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
e Prvotni reakci — sd€leni o zahajeni feSeni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. docasnym zplsobem.
e Odstranéni vady, resp. kompletni vyteseni pozadavku.

Definice terminu:

e Prvotni reakci se v tomto piipad€ rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace
Objednateli, jakym zptsobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni nahradnim zplsobem, resp. dofasnym feSenim, se rozumi zajiSténi dila,
tedy dosazeni stavu, kdy neni vaZzné omezena funkcnost dila nebo jeho Casti, alternativnim,
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docasnym zptisobem a Objednateli je umoznéno ¢innost dokoncit a dosdhnout obvyklych
vystup.

e (Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan
v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zptsobem i odstranéni zavady je stanoven
poctem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

e Doba na vyfeSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyteseni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyteSen.

e Ozndmeni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikacnim
kanalem.

Terminy plnéni:

e Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péci s vyuzitim a s nasazenim potfebnych
specialistli nepfetrzité az do jejiho vyreseni.

e Zhotovitel je povinen zabezpedit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zptisobem
a odstranéni vacy ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhitach.

e Lhita reakce fe méii v hodinach od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu
prostrednictvimistandardnich komunikaénich kanalu.

e Hodnota parametru se po¢itd v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek piedany
prostiednictvim:standardnich komunika¢nich kanald nebo zména stavu pozadavku po 17 hod
pracovniho dne se pocita od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

Zprovoznéni systému

Prvotni reakce [hod] nahradnim zpisobem e
[hOd] [dny]

b

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

e V piipade, ze Zhotovitel porusi nékterou svou povinnost, a nedostrani vady v uvedenych
terminech pro odstranéni vady podle této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy3{i :?"l}_fﬁqﬁ;ﬂ,ﬁ S R B 7 kazdou i zapo&atou hodinu prodleni
Zhotovitele s f)‘fﬁéﬁ‘fﬁ?htﬁxlbvé"ﬁi‘g'{/’irfﬁ'gi‘ﬁ? Tt e dotden narok Objednatele na nahradu
Skody v plné vysi.
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PRILOHA CiSLO 4 MiSTO PLNENI{
Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele v Praze, konkrétné:
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2c;

e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;
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PRILOHA CiSLO 5 CENA
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PRILOHA CiSLO 6 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po predchozi dohodé¢ mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na svij naklad
nezbytnou a fadné a vcas vyzadanou podporu Zhotoviteli pfi poskytovani sluzeb stanovenou touto
ptilohou. Smluvni strany se dohodly, Zze Zhotovitel je povinen Objednatele pozadat o poskytnuti
soucinnosti vzdy v dostatecné pfiméfené lhite predem tak, aby byl Objednatel schopen zadosti o
poskytnuti soucinnosti vyhovét. Jedna se o:

e Soucinnost kvalifikovanych zastupcti zadavatele na schiizkach, workshopech pracovnich skupin,

projektového tymu a béhem pribézného testovani v ramci testovaciho a pilotniho provozu.

Soucinnost v plnéni paralelné bézicich projektd, které ptimo ovliviiuji tuto projektovou dodavku.

e Soucinnost v podobé poskytnuti odbornych konzultacich pfi realizaci analytickych ¢innosti.

a jejich struktur.

Soucinnost pii pribézné specifikaci pozadavk a jejich pisemného odsouhlasovani.
Soucinnost pfi upravach a tvorb¢ detailnich analyz, zadavani zmén, testovacich scénait.
Soucinnost pii poskytovani vécnych podkladi zejména pro ovétreni vécné spravnosti feSeni.
Soucinnost pii zajisténi dostupnosti komunikacéni infrastruktury s koncovymi zatizenimi.
Soucinnost pii zajisténi dostupnosti a ptipadnych iprav mandatornich sluzeb

budou feseny formou zménovych pozadavk.
Soucinnost v ramci procesu piipominkovani a schvalovani predavanych dokumentt a dila.
e Soucinnost pii vyméné a poskytovani potfebnych dat z externich systémd.

Soucinnost v zadani obrazovek, atributti objektil, pozadovanych reportti, externich datovych zdroju

Podrobné a vzdy pisemné vécné odsouhlaseni algoritmti (procesit). Pfipadné upravy algoritmil

e Soucinnost Objednatele a dal$ich subdodavateld zakaznika pti provadéni zatézovych, integracnich

a uzivatelskych a akceptacnich testd.
e Soucinnost béhem Skoleni klicovych uZzivatelt.
e Soucinnost béhem implementace cilového feseni (zejména na koncova zatizeni).

e V pribéhu realizace projektu miize dojit k upfesnéni ¢i doplnéni dalsi soucinnosti dle aktualnich

potieb realizace projektu.

Specifické poZadavky Zhotovitele na sou¢innost Objednatele

- Poskytnuti potiebnych podkladi pro realizaci projektu. Podklady musi byt dodany v odpovidajicim
terminu a formé, které budou pied zapocetim praci spoleéné domluveny a schvaleny
dodavatelem.

- Poskytovani konzultaci pfi potfebé konkretizovani nejasnych bodt zadani, analyzy a v pribéhu
celého projektu.

- Zajisteéni kapacit k provedeni akceptacnich testu.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na sviij
naklad veskeré potifebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem, a to zejména
pracovni mistnost v prostoraich Objednatele, stil, zidle, pfipojné misto do pocitacové sité
Objednatele.

Soucinnost nad ramec povinnosti uvedenych v této ptiloze neni Objednatel povinen poskytnout.
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PRILOHA CiSLO 7 PROTOKOL O AKCEPTACI

= Cargo

Akceptacni protokol

Cislo smlouvy:

Identifikace protokolu:

Nazev ¢innosti:

Datum vypracovani:

Vystup ¢innosti:

Zpracovatel:

Spolupracujici osoby:

4. Finan¢ni vyhodnoceni

1. Popis vystupu €innosti k akceptaci

2. Pfipominky k vystupu ¢innosti

3. Vyjadreni k akceptaci vystupu ¢innosti (ano/ano podminéné/ne a proc)

a)
Cislo Planovana cena DC Splnéna cena DC Nesplnéna ¢astka Sankce
DC Provozni Investi¢ni Provozni Investi¢ni Provozni Investi¢ni Provozni Investi¢ni
Celkem 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Podpisy ¢lent Kontrolni komise
Jméno Utvar Datum Podpis
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