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Smlouva o zpracování evaluace projektu „Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce II“.


uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“) 

mezi smluvními stranami:




Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena: 		
IČ:			00551023 
bankovní spojení: 	ČNB, pobočka Praha, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 
číslo účtu: 		2229001/0710
ID datové schránky: 	sc9aavg

(dále jen „Objednatel“)

na straně jedné

a

SocioFactor s.r.o.
se sídlem		 Daliborova 631/22, Ostrava - Mariánské Hory, 709 00 Ostrava
zastoupena: 		 
IČ:			 285 86 336
DIČ:			 CZ 285 86 336
zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 33298, 
dne 7. 5. 2009, spisová zn. C 33298.
[bookmark: _Hlk82760742]bankovní spojení:	 neveřejný údaj
číslo účtu: 		 neveřejný údaj
ID datové schránky:	 vz72467


(dále jen „Zpracovatel“)

na straně druhé.

1. Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku pod názvem „Evaluace projektu Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce II“ v kategorii Evaluace, zadávanou jako veřejnou zakázku v Dynamickém nákupním systému pro standardní evaluace a sběr dat II pod označením (DNS 05 (2021/20)). Zpracovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku (dále jen „Nabídka“) a tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu tohoto zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. 
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily nedílnou součástí Smlouvy Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět Smlouvy plnit.

1.4. Předmět této Smlouvy je financován z projektu OPZ
Projekt: Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce II.  
	Reg. č. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751
2. Předmět Smlouvy
2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnění spočívající ve zpracování a vyhotovení evaluace projektu s názvem „Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce II“. (blíže vymezené v Příloze č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění) a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za řádně poskytnuté plnění cenu ve výši a za podmínek stanovených v článku 8 této Smlouvy.

2.2. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a předat jednotlivé výstupy plnění, jakož i provedení prezentace těchto výstupů, v souladu s požadavky Objednatele vymezenými v této Smlouvě a v souladu se všemi přílohami této Smlouvy, které jsou jejími nedílnými součástmi. 
3. místo plnění
3.1. Místo plnění této Smlouvy: Zadavatel nestanovil konkrétní místo plnění zakázky. Zpracovatel je povinen předat veškeré hmotné výstupy plnění v sídle Objednatele, tj. na adrese Na Poříčním právu 376/1, 128 01 Praha 2.
3.2. Hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy musí být Objednateli předány v sídle Objednatele. 
4. Termíny předání, akceptační řízení
4.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovat výstup plnění v Objednatelem požadovaném formátu vhodném pro editaci a zaslat je elektronickou poštou na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, a to v termínu uvedeném v Příloze č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění.
4.2. Smluvní strany sjednávají, že termín předání výstupu plnění může být ze strany pověřené osoby Objednatele v odůvodněných případech upraven, a to v návaznosti na případné objektivní změny potřeb Objednatele.
4.3. Výstup plnění dle kapitoly č. 6 – Výstupy evaluace, Přílohy č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění, zaslaný Zpracovatelem dle čl. 4.1. této Smlouvy podléhá samostatnému akceptačnímu řízení. Objednatel se zavazuje do 20 kalendářních dnů od doručení výstupu plnění dle odst. 4.1. této Smlouvy provést akceptační řízení a sdělit Zpracovateli případné výhrady k předanému výstupu plnění s vyznačením jejich závažnosti. V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovená výsledná závažnost připomínek. Výsledky akceptačního řízení jsou uvedeny v akceptačním protokolu. 
Výsledkem akceptačního řízení mohou být 3 stavy: 
„Akceptováno bez výhrad.“ V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne ve výstupu plnění žádné vady ani nedodělky či jiné nedostatky, k předanému výstupu plnění nemá výhrady. V tomto případě uvede Objednatel do akceptačního protokolu, že předaný výstup plnění byl akceptován bez výhrad a akceptační protokol stvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 
„Akceptováno s výhradami.“ V případě, že budou Objednatelem v průběhu akceptačního řízení shledány v předaném výstupu plnění vady, nedodělky či jiné nedostatky nebránící užití výstupu plnění nebo jeho části, stanoví Objednatel Zpracovateli přiměřenou lhůtu k odstranění zjištěných vad, nedodělků či jiných nedostatků a Zpracovatel se zavazuje všechny vady, nedodělky a drobné nedostatky výstupu plnění či jeho části v této lhůtě odstranit. Objednatel v akceptačním protokolu uvede seznam vad, nedodělků a jiných nedostatků výstupu plnění či jeho části, a to včetně dodatečné přiměřené lhůty k jejich odstranění, přičemž lhůta k odstranění vad, nedodělků a jiných nedostatků výstupu plnění je přiměřená množství a charakteru zjištěných vad, nedodělků a jiných nedostatků. Dodatečná přiměřená lhůta by neměla být kratší než 5 pracovních dnů a běží ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli. Nedodržení dodatečné přiměřené lhůty ze strany Zpracovatele je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Akceptační protokol poté stvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 
„Neakceptováno.“ V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení stanoveny v předaném výstupu takové vady, nedodělky či jiné nedostatky, pro které by výstup plnění neodpovídal požadavkům Objednatele stanoveným v této Smlouvě, nebude předaný výstup plnění Objednatelem akceptován. Předložení výstupu plnění Zpracovatelem ve výše uvedené kvalitě je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Trvá-li Objednatel na plnění výstupu, uvede v akceptačním protokolu, že předmětný výstup plnění nebyl akceptován a současně stanoví Zpracovateli dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání nově zpracovaného výstupu plnění, a obě smluvní strany potvrdí akceptační protokol svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu Zpracovatelem, je Objednatel oprávněn akceptační protokol zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy a předávaný výstup neakceptovat. Dodatečná přiměřená lhůta běží ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli a nesmí být kratší než 10 pracovních dnů. Nedodržení této lhůty ze strany Zpracovatele je považováno za podstatné porušení této Smlouvy. 
4.4. Akceptační protokol bude zasílán v elektronické podobě ve formátu *.pdf. Obsahem akceptačního protokolu budou následující údaje:
· označení smluvních stran této Smlouvy,
· co je předmětem akceptačního řízení,
· shrnutí průběhu akceptačního řízení (zejména budou v akceptačním protokolu uvedena data odeslání/přijetí předmětného výstupu, jakožto i další významné skutečnosti),
· výsledek akceptačního řízení, tj. bude explicitně uvedeno, že Objednatel již k předanému výstupu nemá žádné další připomínky a výstup akceptuje bez výhrad, či je akceptováno s výhradou či výstup neakceptuje, 
· jméno a příjmení (čitelně napsané) osoby/osob provádějící akceptační řízení včetně jejich vlastnoručního podpisu (může být nahrazeno elektronickým podpisem oprávněné osoby dle odst. 6.1. této Smlouvy),
· datum a čas vystavení akceptačního protokolu Objednatelem.
4.5. Předání a převzetí výstupu plnění dle této Smlouvy je možné pouze na základě akceptačního řízení ukončeného se závěrem „Akceptováno bez výhrad“. 
4.6. Výstup předmětu plnění této Smlouvy a akceptovanou finální verzi výstupu plnění v dohodnutém elektronickém formátu a v tištěné podobě v 1 vyhotovení se Zpracovatel zavazuje předat bezodkladně osobně (na adresu sídla Objednatele: Na Poříčním právu 376/1, 128 01 Praha 2) nebo prostřednictvím doporučené pošty (na adresu sídla Objednatele Na Poříčním právu 376/1, 128 01 Praha 2).

5. Povinnosti smluvních stran
5.1. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování plnění dle této Smlouvy je Zpracovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito právními předpisy či zájmy Objednatele.
5.2. Objednatel se zavazuje předat Zpracovateli veškeré potřebné podklady či informace nezbytné ke splnění předmětu této Smlouvy, tj. ke zpracování a předání výstupů plnění a k zajištění workshopu a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady či informace použít pouze za účelem splnění předmětu této Smlouvy, nebude-li smluvními stranami sjednáno jinak.
5.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné splnění předmětu této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto účelem nezbytnou součinnost. 
5.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit, že předmět plnění dle této Smlouvy, resp. hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy budou zpracovány v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatíženy jakýmikoli právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zpracovatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň se zavazuje takové právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění.
5.5. Zpracovatel se zavazuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které se na dané plnění vztahují.
5.6. Objednatel je oprávněn provádět monitoring a kontrolu realizace předmětu plnění z pohledu naplňování účelu a předmětu plnění Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol je Zpracovatel povinen umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s realizací předmětu plnění.
5.7. Zpracovatel se zavazuje, že je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (dále jen „zákon o finanční kontrole“), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Tuto povinnost rovněž zajistí Zpracovatel u případných poddodavatelů Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je předmět této Smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy v sídle Objednatele, a to jak během plnění dle této Smlouvy, tak po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
5.8. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
5.9. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy a provádět veškeré činnosti s tím spojené vlastním jménem, samostatně a dle požadavků Objednatele.
5.10. Zpracovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy podávat Objednateli, na jeho vyžádání, dílčí zprávy o své činnosti. Nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak, veškerá komunikace bude prováděna písemnou formou, a to elektronicky na e-mailovou adresu oprávněných osob dle článku 6 této Smlouvy. 
5.11. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při realizaci evaluačních doporučení, která jsou součástí výstupů plnění dle této Smlouvy, a to prostřednictvím poskytnutí ad-hoc konzultací (telefonických či e-mailových) v případě, že Objednatel k těmto doporučením vznese dotazy již po akceptaci výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy), a to do 6 měsíců od akceptace daného výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy). Zpracovatel se zavazuje tuto součinnost poskytnout bezplatně. 
5.12. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím osob poddodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy – Seznam poddodavatelů. Zpracovatel je oprávněn provádět změny poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem oprávněné osoby Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. Zpracovatel bere na vědomí, že veškeré povinnosti pro něj vyplývající z této Smlouvy, se vztahují rovněž na jeho případného poddodavatele a Zpracovatel odpovídá za to, že i jeho poddodavatel bude postupovat v souladu s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat v rozporu s touto Smlouvou či platnými a účinnými právními předpisy, následky jeho jednání půjdou v plném rozsahu k tíži Zpracovatele.

6. oprávněné osoby smluvních stran
6.1. Oprávněnou osobou Objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je: 
· [bookmark: _Hlk81831786]neveřejný údaj.
 
6.2. Oprávněnou osobou Zpracovatele ve věcech této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je:
· neveřejný údaj.
7. vlastnické právo
7.1. Vlastnické právo k veškerým předaným výstupům plnění dle této Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich předání a převzetí Objednatelem na základě akceptačního řízení dle článku 4 této Smlouvy.
7.2. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
7.3. Zpracovatel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená s předmětem plnění této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí jednotlivých výstupů plnění Objednatelem na základě akceptačního řízení.
7.4. Zpracovatel se zavazuje, že neposkytne jednotlivé výstupy plnění třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
7.5. Objednatel je oprávněn do jednotlivých výstupů zasahovat a modifikovat je a dále tyto výstupy poskytnout ke specifickému využití třetím osobám. 
8. Cena a platební podmínky
8.1. Celková cena za realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy činí 139 000,- Kč bez DPH.
8.2. K Celkové ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
8.3. Objednatel neposkytuje zálohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnění skutečně poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem, a to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystaveného Zpracovatelem vždy do 5 kalendářních dnů ode dne oboustranného podpisu akceptačního protokolu dle čl. 4 této Smlouvy po ukončení finálního výstupu uvedeného v kapitole č. 6 Výstupy evaluace Přílohy č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění: 
· Komplexní evaluační zpráva
8.4. Výše uvedená celková cena v Kč bez DPH je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou a musí zahrnovat služby, dodávky či jiné činnosti, které v této Smlouvě nejsou výslovně uvedeny a které jsou však nezbytné pro provedení předmětu plnění dle této Smlouvy.
8.5. Splatnost faktur je sjednána na 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení faktury na adresu sídla Objednatele. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem potvrzený akceptační protokol. Poslední faktura v kalendářním roce musí být Objednateli doručena nejpozději 10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena až na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem schvalování státního rozpočtu.
8.6. Cena uvedená na faktuře musí být členěna na cenu v Kč bez DPH, výše DPH v Kč a cenu v Kč včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu Zpracovatele, název Veřejné zakázky a reg. č. projektu a všechny náležitosti dle platných a účinných právních předpisů. Faktura musí dále obsahovat číslo PRV, které sdělí Zpracovateli Objednatel při podpisu této Smlouvy.  
8.7. Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje musí být v Kč.
8.8. Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí okamžik připsání příslušné částky na účet Zpracovatele. 
8.9. [bookmark: _Hlk57012756]Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zpracovateli, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové či jiné údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit 30 kalendářních dnů.
9. Ochrana informací 
9.1. Zpracovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s uzavíráním a poskytováním plnění dle této Smlouvy (dále jako „Důvěrné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto ustanovením dotčena.
9.2. Zpracovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě Důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto Důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti tohoto smluvního vztahu.
9.3. Zpracovatel se zavazuje zajistit při plnění této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním dohody v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. Pokud bude smluvní strana v souvislosti s plněním této Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob druhé smluvní strany (jméno, telefon, e-mail), příp. i dalších osob, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění této Smlouvy.
9.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady poskytnuté mu Objednatelem mající charakter Důvěrné informace, proti jejich odcizení nebo jinému zneužití třetí osobou. 
9.5. Zpracovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zpracovatel.
9.6. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
0. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku této Smlouvy ze strany Zpracovatele;
0. které jsou Zpracovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
0. které budou následně Zpracovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti třetích osob, jež rovněž nejsou ve vztahu k nim nijak vázány; a 
0. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
10.  sanKční ujednání
10.1. V případě prodlení Zpracovatele s předáním výstupů plnění v termínech stanovených v kapitole 6. Výstupy evaluace v Příloze č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 500,- Kč a to za každý i započatý den prodlení.
10.2. V případě prodlení Zpracovatele s odstraněním vad, nedodělků či jiných nedostatků výstupu plnění v termínech dle čl. 4 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý výstup, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení. 
10.3. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.4., 5.6, 5.7 nebo 5.8. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.4. V případě porušení jakékoli povinnosti stanovené v odst. 5.10, 5.11 nebo 5.12. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.5. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 7.4. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení
10.6. V případě, že Zpracovatel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu osobních údajů dle článku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
10.7. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne následujícího po dni, v němž bylo doručeno písemné sdělení Objednatele o vzniku jeho nároku na úhradu smluvní pokuty a její výši, resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši.
10.8. Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění nařízení vlády č. 184/2019 Sb.
10.9. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut uložených Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty sčítají.
10.10. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacením jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se tato smluvní pokuta vztahuje. 
10.11. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu úhrady části ceny za plnění dle této Smlouvy.
11. Náhrada škody
11.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 
11.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
11.3. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
12. Platnost a doba trvání smlouvy
12.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, že k podpisu Smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato Smlouva platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou. Účinnosti však tato smlouva v souladu s ust. § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv, nabývá dnem uveřejnění v registru smluv ve smyslu ust. § 4 zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv.
12.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do řádného předání výstupu plnění dle této Smlouvy a jejích příloh, nejpozději do 30. 11. 2021.
12.3. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Zpracovatel nezahájí řádné poskytování plnění ani do 5 kalendářních dnů od písemné výzvy Objednatele, nebo je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zpracovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění. V případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z výše uvedených důvodů, má Objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s přijetím náhradního řešení. Odstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Smlouvy.	Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce ze strany Zpracovatele k tíži Objednatele.
12.4. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení ze strany Zpracovatele. Za takové podstatné porušení se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
a) pokud Zpracovatel použije výstupy plnění k jinému než touto Smlouvou stanovenému účelu (např. ke komerčním účelům), 
b) pokud Zpracovatel neumožní či jakkoliv zmaří Objednateli postupovat dle odstavce 5.6. této Smlouvy,
c) pokud Zpracovatel postupuje v rozporu s odstavcem 5.4. této Smlouvy
d) pokud Zpracovatel předloží Objednateli výstup plnění k první akceptaci, který je natolik nekvalitní, že neodpovídá požadavkům stanoveným touto Smlouvou,
e) panuje-li na straně Objednatele odůvodněná obava, že Zpracovatel není schopen plnit výstup plnění v požadované kvalitě dle této Smlouvy, či Zpracovatel nekvalitní výstupy opakovaně (tj. více, než jednou) předkládá Objednateli k akceptaci, 
f) panuje-li na straně Objednatele odůvodněná obava, že Zpracovatel nebude schopen plnit výstup plnění v termínech dle této Smlouvy, 
12.5. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
12.6. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Zpracovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou založené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem dohodl do doby doručení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit. 
12.7. V případě ukončení této Smlouvy před uplynutím doby trvání, na níž byla sjednána, může Objednatel požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že s jeho plněním Zpracovatel nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Zpracovateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Zpracovatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou Zpracovatelem Objednateli řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozí věty však Zpracovateli nevzniká v případě, že k ukončení této Smlouvy před uplynutím stranami ujednané doby jejího trvání, byť ze strany Objednatele, došlo z důvodů stojících na straně Zpracovatele. 
12.8. Smluvní strany se zavazují si poskytnout v případě předčasného ukončení této Smlouvy nezbytnou součinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla škoda či újma.
13. Rozhodné právo
13.1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými a účinnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
13.2. Spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky. 
14. Závěrečná ustanovení
14.1. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
14.2. Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení kterékoli ze smluvních stran ve vztahu k plnění jakékoli již existující zakázky vůči jejich klientům či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázek kdykoli v budoucnu. 
14.3. Tato Smlouva je sepsána v elektronické podobě, ve formátu, který umožňuje elektronický certifikovaný podpis, přičemž elektronické kopie souboru s podpisy obou stran se považují za rovnocenné originály. Každá ze smluvních stran obdrží 1 kopii elektronického souboru se Smlouvou s podpisem obou stran s platností originálu.
14.4. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na vědomí, že Smlouva bude uveřejněna na profilu Objednatele a v registru smluv.
14.5. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
14.6. Nedílné součásti této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1: Etický kodex
Příloha č. 2: Specifikace předmětu plnění 
Příloha č. 3: Popis realizace předmětu plnění 
Příloha č. 4: Analýza rizik 
Příloha č. 5: Seznam poddodavatelů 
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Příloha č. 1: Etický kodex

1)	FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  

2)	STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  

3)	PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.

4)	ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.

5)	EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných 
a neetických zisků, důvěryhodnost dodavatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo dodavatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Dodavatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v pod-dodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků. 

6)	EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.
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Příloha č. 2: Specifikace předmětu plnění
1. Základní informace o evaluaci projektu 
[bookmark: _Hlk55835164]Předmětem plnění je zpracování a vyhotovení evaluace projektu s názvem „Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce II“. 
Cílem této evaluace je identifikovat a ověřit přínosy pro cílové skupiny projektu, Doporučení, která vzejdou z evaluace, by měla přispět ke specifikaci navazujícího projektu či projektu s obdobným charakterem.
2. Základní informace o projektu 
Evaluace tohoto projektu vychází z požadavků Výzvy č. 03_15_017 – Systémové projekty realizované MPSV a ÚMPOD – v rámci prioritní osy 2 Sociální začleňování a boj s chudobou, Investiční priority 2.2. Zlepšování přístupu k dostupným, udržitelným a vysoce kvalitním službám, včetně zdravotnictví a sociálních služeb obecného zájmu. Specifickým cílem této výzvy je zvýšit kvalitu a udržitelnost systému sociálních služeb, služeb pro rodinu s dětmi a dalších navazujících služeb podporujících sociální začleňování.  
 
Předmětem systémového projektu MPSV (dále jen projekt) je zvyšování kompetencí sociálních pracovníků ve smyslu odborných znalostí a dovedností a vzájemné sdílení dobré praxe. Současně jsou aktivity projektu zaměřeny na posílení profesní identity sociálních pracovníků, na rozšíření povědomí o činnostech a zvýšení dostupnosti sociální práce a přínosu pro veřejnost, potažmo společnost včetně přenosu zahraniční zkušenosti. Dále je cílem projektu realizace vzdělávacího programu, který navazuje na projekt Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce I. a je zaměřen na posílení kompetencí sociálních pracovníků v oblasti jejich mediálního vystupování za účelem kvalitnější prezentace sociální práce, vyjadřování se k medializovaným situacím apod. V rámci projektu bude dále vytvořena databáze sociálních pracovníků. Databáze je určena k aktuálnímu zjišťování personálního zajištění výkonu sociální práce v území, dále bude sloužit veřejnosti a klientům sociálních pracovníků, aby si mohli ověřit, že jsou v kontaktu s odborně kvalifikovanou osobou.    
 
Důvody, které vedly k realizaci projektu, jsou problémy identifikované v rámci výkonu sociální práce průřezově všemi oblastmi působení sociálních pracovníků. Jedná se zejména o nutnost celoživotního zvyšování kompetencí sociálních pracovníků, potřebu kvalitnější prezentace sociální práce, posilování rolí sociálních pracovníků. V současné době neexistuje platforma, která by umožnila sdílení dobré praxe v rámci výkonu sociální práce. 
Ve vztahu k projektu již byla realizována evaluace, pokrývala ale pouze dobu v původním rozsahu projektu. Pracovala tedy s daty vztahujícími se k době od začátku projektu do podzimu 2019. S ohledem na to, že realizace projektu byla na základě žádosti o změnu č. 15 prodloužena do 30. 11. 2021, poptává realizátor projektu v rámci zakázky zpracování evaluace pokrývající období realizace projektu od podzimu 2019 přibližně do konce projektu v listopadu 2021. Projekt sám pomocí realizačního týmu shromažďuje a bude shromažďovat evaluační dotazníky a zpětnou vazbu od účastníků projektu, tedy cílové skupiny – sociálních pracovníků v období listopad 2019 – říjen 2021. Po sběru těchto dat, bude evaluace realizována prostřednictvím externího dodavatele vybraného na základě výběrového řízení. Dodavatel bude pracovat na evaluaci v rozmezí červenec – říjen 2021, přičemž v říjnu 2021 bude předána finální Evaluační zpráva.
3.	Shrnutí projektu
Projekt:  
Název – Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce II http://www.mpsv.cz/cs/29325  
Reg.č. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751 
Prioritní osa 2 Sociální začleňování a boj s chudobou 
Termín realizace 1. 7. 2016 – 30. 11. 2021
Rozpočet zakázky: 165 300 KČ bez DPH
Cíle projektu: 
K dosažení cíle projektu napomůžou dílčí cíle, které specifikujeme níže: 
1. Vytvořit prostor/platformu pro předávání příkladů dobré i špatné praxe. 
2. Zvýšit kompetence ve smyslu znalostí a dovedností sociálních pracovníků. 
3. Předávat příklady dobré praxe sociální práce v ČR a v zahraničí (formou zahraničních studijních cest, konferencí národního i mezinárodního charakteru, seminářů a workshopů). 
4. Získat příklady dobré praxe formou zahraničních studijních cest sociálních pracovníků (již bylo ukončeno v únoru 2019). 
5. Zprostředkovat inovativní přístupy v metodách a technikách sociální práce. 
6. Prohloubit dovednosti při řešení etických dilemat sociální práce. 
7. Vytvořit pozitivní prezentaci/mediální obraz výkonu sociální práce.  
8. Posílit sebedefinici sociálního pracovníka.  
9. Nastavit dílčí systémy celoživotního vzdělávání sociálních pracovníků.  
10. Definovat kompetence a jednotlivé činnosti sociálního pracovníka. Posílit profesní identitu (prostřednictvím tvorby „pevných kořenů“ profese, tvorby pozitivního mediálního obrazu). 
11. Navrhnout profesní týmy z hlediska potřebných kapacit sociální práce a multidisciplinární spolupráce. 
12. Vytvořit osvětovou kampaň poukazující na důležitou úlohu sociální práce pro širokou veřejnost a vytvořit udržitelnou tradici v oslavě Světového dne sociální práce (každé 3. úterý v březnu), tj. vytvořit pozitivní prezentaci sociální práce prostřednictvím videospotů, rozhlasových a televizních spotů (TV a radio spoty již ukončeny) a publikací (KA 02). 
13. Posílit profesní identitu a sebeuvědomění v rámci výkonu sociální práce na základě aktivního zapojení a předávání zkušeností s ostatními sociálními pracovníky (KA 02). 
14. Realizovat kurz pro sociální pracovníky v oblasti mediální prezentace sociální práce (kurz vychází z poznatků získaných v předchozím projektu).  

Cílová skupina projektu:  
Sociální pracovníci, kteří vykonávají svou činnost dle §109 a §110 zákona č. 108/2006 Sb.,  o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů a vykonávají tuto činnost na území celé ČR. Odhad celkového počtu účastníků (za KA 2) se předpokládá 248. Předpokladem je zapojení více osob, nicméně naplnění podmínek pro podpořené osoby, tj. celkové požadované dotace (40h/ osoba) se očekává u 310 osob (270 účastníků škol, 40 absolventů studijních zahraničních cest). 
Bude se jednat o všechny sociální pracovníky na území celé ČR, včetně hl. m. Prahy: 
· Sociální služby – poradenství, prevence, péče 
· Sociální pracovníci ve veřejné správě (obecní a krajské úřady, Úřad práce ČR)
· Odvětví (školství, zdravotnictví, vězeňství, uprchlická zařízení). 

Rizika projektu: 
· Nízký zájem sociálních pracovníků o účast v projektu  
· Krátký časový harmonogram pro realizaci jednotlivých aktivit 
· Nezájem a obava sociálních pracovníků podílet se na tvorbě podkladů pro koncepční a systematický rozvoj sociální práce 
· Nezájem médií 

Identifikované problémy, které projekt řeší: 
· Neexistence prostoru/platformy, v rámci které by sociální pracovníci mohli napříč všemi oblastmi působení sociální práce sdílet dobrou, ale i špatnou praxi. 
· Nedostatečná prezentace sociální práce. 
· Nedostatečná provázanost sociální práce v ČR se sociální prací v zahraničí. Umožnění sociálním pracovníkům využívat zahraničních studijních cest/stáží pro prohloubení jejich praktických zkušeností a jejich dopad na praxi v ČR. 
· Absence systému požadavků na celoživotní vzdělávání a udržování/zvyšování kompetencí sociálních pracovníků s ohledem na oblast/specializaci, ve které působí. 

Klíčové aktivity (KA): 
	KA1 
	Řízení, administrace a evaluace projektu 

	KA2 
	Posílení kompetencí sociálních pracovníků 

	 
	2.1 Konference, workshopy, semináře 

	 
	2.2 Vzdělávací kurz 
2.3 Odborná knihovna sociální práce 
2.4 Zahraniční studijní cesty (tato aktivita již byla ukončena v únoru roku 2019)

	KA3 
	Pilotní nastavení, ověření modelů sociální práce

	 
	3.1 Pilotní nastavení a ověření modelů sociální práce (aktivita ukončena dle harmonogramu projektu k 30. 6. 2020)

	 
	3.2 Databáze sociálních pracovníků 
3.3 Analýza systému dalšího vzdělávání sociálních pracovníků

	KA4 
	Osvěta/mediální obraz sociální práce 


 
Jak je uvedeno výše, projekt je svými aktivitami zaměřen na profesionální rozvoj výkonu sociální práce.  Jedna z aktivit je zaměřena na posílení odborných kompetencí sociálních pracovníků ve smyslu odborných znalostí a dovedností. Konkrétně se jedná o klíčovou aktivitu č. 2 – Posilování kompetencí sociálních pracovníků a její podaktivity. Aktivita je realizována prostřednictvím konferencí ke Světovému dni sociální práce, konferencí Podzimní a Jarní škola sociální práce, workshopů, seminářů, speciálně vytvořeného vzdělávacího kurzu a zřízení odborné knihovny. Uvedené aktivity jsou zaměřeny na aktuální témata sociální práce, zejména jde o etická dilemata, připravovanou právní úpravu profese sociální práce, teorie a metody sociální práce a další témata vyplývající z každodenní praxe sociálních pracovníků. Důležitou součástí této aktivity je realizace modelového vzdělávacího kurzu vytvořeného na základě zpětné vazby a doporučení vyplývajících z pilotně ověřeného vzdělávacího kurzu, který byl navržen v projektu Systémová podpora profesionálního výkonu sociální práce I. Kurz je zaměřen na posílení kompetencí sociálních pracovníků v oblasti medializačních nástrojů. V rámci činnosti odborné knihovny jsou odborné kompetence sociálních pracovníků posilovány studiem odborné literatury. Sociální pracovníci si mohou zapůjčit odborné tituly, které v některých případech nejsou snadno dostupné nebo jsou pro sociální pracovníky obtížně dostupné finančně.  
Milníkem klíčové aktivity č. 3 je zpracování Analýzy systému dalšího vzdělávání sociálních pracovníků. Analýza bude zaměřena na další vzdělávání sociálních pracovníků ve smyslu zjišťování, jaký mají sociální pracovníci přístup k dalšímu vzdělávání a jaké jsou jejich aktuální potřeby týkající se tohoto tématu. 
Poslední činností projektu je klíčová aktivita č. 4 - osvěta/mediální obraz sociální práce, ve které se projekt soustředí na rozšíření povědomí o možnostech sociální práce vůči jejím klientům, a to
i potencionálním. Příklady dobré praxe přímo sdílené od cílové skupiny projektu. Aktivita současně podporuje zlepšení mediálního obrazu sociální práce. Dále budou pro cílovou skupinu vytvořeny publikace jako: Sešity sociální práce, zaměřené vždy na konkrétní odborné téma, Sborníky z konferencí pořádaných u příležitosti Světového dne sociální práce. V neposlední řadě budou vycházet tematické příspěvky v odborných periodicích Sociální práce/Sociálna práca a Listy sociální práce a na webu Sociální novinky (socialninovinky.cz). 

4.   Bližší specifikace předmětu plnění
 Předmětem plnění dle této Smlouvy na evaluaci projektu je zpracování komplexní evaluace, porovnání přínosů vzdělávacích aktivit s předchozím hodnocením a také v rámci celého projektu. Předložení tohoto zhodnocení bude požadováno prostřednictvím evaluační zprávy s výsledky, zhodnocením dosažených výsledků vč. doporučení pro navazující projekt.
Účelem evaluace má být zhodnocení identifikovaných přínosů pro cílovou skupinu (působení aktivit na CS, se zaměřením na činnosti v KA 02 – konference ke Světovému dni sociální práce, konference Podzimní školy sociální práce, odborný seminář a vzdělávací kurz, dosažených výsledků v porovnání s předchozím hodnocením a míry zapojení cílové skupiny. Přínosy budou sledovány především za období prodloužení projektu a zjištění navázána, popř. porovnána s výstupy z evaluace předcházející etapy projektu. 
Bližší informace k ověření přínosu dílčích aktivit v KA2 (Posílení kompetencí sociálních pracovníků): 
Evaluátor v rámci této klíčové aktivity ověří (především prostřednictvím zpětné vazby účastníků, případně lektorů či dalších relevantních osob), zda byla pro cílovou skupinu přínosem, a pokud ano, v jaké míře, případně jaká doporučení pro specifikaci navazujícího projektu z výsledků vyplývají. Zaměří se i na kvalitu výstupů této aktivity projektu a jejich přínos pro cílovou skupinu projektu. 
Jako zdroj informací o průběhu a koncepci těchto akcí budou evaluátorovi poskytnuty výstupy z hlavních akcí i evaluační dotazníky, sbírané od začátku konání vzdělávacích akcí. Resp. budou evaluátorovi k dispozici výsledky evaluace za období 2017–2019. Projektový tým sbírá (a bude nadále sbírat) informace ze vzdělávacích akcí prostřednictvím dotazníkového šetření na místě (ihned po konání dané vzdělávací akce v rámci KA2). Tyto dotazníky poskytne evaluátorovi jako podklad k hodnocení za období listopad 2019 a po celý rok 2020, dále bude sběr probíhat souběžně se zakázkou, a to do ¾ roku 2021. Dále budou poskytnuty Zprávy o realizaci projektu a další podklady spojené s administrací projektu např. žádosti o změny, které doprovázely změny v projektu, které evaluátorovi poskytne nejaktuálnější vhled do projektu a jeho aktivit a plnění jeho cílů. Evaluátor taktéž dostane k dispozici kontakty všech sociálních pracovníků, kteří se aktivně účastnili v projektu v rámci aktivity KA2
Přehled realizovaných vzdělávacích akcí/aktivit v rámci KA2, relevantních pro tuto zakázku (vzhledem k časovému rozmezí), je následující: 

2019:
· III. Odborný seminář					- listopad
2020:
· IV. Odborný seminář (dvoudenní)			- listopad, prosinec
2021:
· Vzdělávací kurz					- únor 2021–květen 2021
· Konference ke Světovému dni sociální práce		- březen
· Odborný seminář (dvoudenní)			- červen
· Konference škola sociální práce 			- září
· Konference škola sociální práce			- říjen
V rámci projektu bude následně realizována Závěrečná konference (listopad 2021), která již nebude, vzhledem k časovému omezení, předmětem této Smlouvy na zpracování evaluace. 
Dále evaluátorovi bude k dispozici vstupní, průběžná a závěrečná evaluační zpráva projektu, které byly vypracovány v období 2017–2019.

5.  Výstupy plnění  
Evaluační úkoly/otázky:
· Porovnejte výsledky a doporučení z předchozích evaluačních zpráv, a zhodnoťte, zda došlo k některým posunům ve výsledků šetření v návaznosti na již vypracovanou evaluační závěrečnou zprávu. Projekt v období 2019-2021 nastavil parametry akcí a tematické zaměření dle doporučení vzešlých ze Závěrečné evaluační zprávy. Která z doporučení byla implementována? A které změny měly pozitivní dopad?
· U účastníků vzdělávacích aktivit, které proběhly v roce 2019-2020, ověřte míru využití získaných poznatků v jejich praxi. 
· U účastníků vzdělávacích aktivit, které budou probíhat v roce 2021, zhodnoťte, do jaké míry reflektují realizované vzdělávací aktivity jejich reálné potřeby z hlediska zvolených témat, rozsahu a formy.
· Zhodnoťte zájem účastníků o jednotlivé typy (konference školy sociální práce, konference ke Světovému dni sociální práce, odborné semináře a Vzdělávací kurzy) vzdělávacích akcí.  
· Zhodnoťte dosavadní kvalitu (indikátor kvality: komunikace, náročnost na čas, spolupráce v týmu) spolupráce se zapojenými subjekty poskytujícími sociální služby a dalšími stakeholdery.
· Porovnejte realizované vzdělávací aktivity z hlediska:  
· Zájmu o tento způsob/formu dalšího vzdělávání 
· Zájmu o zvolená témata vzdělávání
· Z hlediska nabízeného rozsahu vzdělávání 
· Aplikování získaných poznatků v praxi – jak a v jakém rozsahu 
· Zhodnoťte dosavadní přínos pro zapojené sociální pracovníky. 
· Zhodnoťte kvalitu a využitelnost výstupů projektu z pohledu sociálních pracovníků.  

Požadovaná šetření 
· Desk research 
· Důkladný vstupní desk research, založený na relevantní odborné literatuře a dalších teoretických podkladech.  
· Vyhodnocení evaluačních dotazníků ze vzdělávacích aktivit
· Sběr evaluačních dotazníků bude probíhat v rámci realizování aktivit projektovým týmem
· Šetření mezi účastníky vzdělávacích aktivit  
· Rozsah tohoto typu terénního kvantitativního či kvalitativního šetření (např. polostandardizované rozhovory, dotazníková šetření, skupinové diskuze) nechává zadavatel na návrhu realizátora evaluace. Návrh terénního šetření bude zpracován v nabídce evaluátora. 
· Šetření mezi dalšími relevantními osobami (např. lektoři, uživatelé výstupů apod.) 
· Rozsah tohoto typu terénního kvantitativního či kvalitativního šetření (např. hloubkové rozhovory, polostandardizované rozhovory, dotazníková šetření, skupinové diskuze) nechává zadavatel na návrhu realizátora evaluace. Návrh terénního šetření bude zpracován v nabídce evaluátora.

V nabídce Objednatel požaduje detailní rozpracování výše uvedených metod, včetně návrhu rozsahu. 
6. Výstupy evaluace
Požadované výstupy evaluace a termíny jejich dodání: 
	Požadované výstupy 
	Termíny pro předložení návrhů 
	Popis výstupu 

	Vstupní zpráva 
	Do 30ti kalendářních dnů od nabytí účinnosti smlouvy
	Vstupní zpráva bude obsahovat podrobný harmonogram prací evaluátora vč. navržení prvních návrhů na Komplexní evaluační zprávy a návrh datumu pro konání Workshopu k představení výstupů evaluace, Představí v rámci zprávy scénáře rozhovorů, dle jejích typů (viz v popisu aktivit).

	Komplexní evaluační zpráva
	Nejpozději finální verze k 25. 10. 2021  

	Zpráva bude obsahovat tyto části určené pro různé uživatele výstupů evaluace: 
1. Manažerské shrnutí (cca 3 strany) 
2. Evaluační zpráva ve struktuře: úvod, kontext (provázanost evaluace s projektem), metodologie, průběh řešení, hlavní zjištění, závěry a přílohy. 
3. Samostatná technická příloha s detailním popisem postupu, metodologie a dílčích analýz.  
4. Doporučení pro případné další realizace obdobných projektů 
Před finálním schválením Komplexní evaluační zprávy evaluační zprávy je realizátor povinen připravit a realizovat workshop, na kterém shrne hlavní zjištění z evaluace pro realizační tým projektu.  
Na tento výstup je navázána fakturace. 



Hlavní uživatelé výstupů 
· MPSV ČR – ŘO OPZ (sekce 8) 
· MPSV ČR – oddělení koncepce sociální práce a vzdělávání 





















Příloha č. 3: Popis realizace předmětu plnění

POPIS REALIZACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
Vzhledem k tomu, že předmětem evaluace není evaluace celého projektu, ale pouze evaluace vybraných vzdělávacích aktivit, navrhujeme při této evaluaci vyjít z Kirkpatrickova modelu evaluace vzdělávací akce[footnoteRef:1]. Původně byl tento model zkonstruován pro oblast firemního vzdělávání, ale s určitými modifikacemi (zkrácený) může být využíván pro všechny oblasti vzdělávání dospělých, resp. dalšího vzdělávání.  [1:  Kirkpatrickův čtyř-úrovňový model (evaltep.cz)] 

Obrázek 1: Čtyři úrovně evaluace vzdělávacího programu dle Kirkpatricka

Kirkpatrick identifikoval čtyři úrovně evaluace vzdělávacího programu: 
1. Reakce – na této úrovni hledáme odpovědi na otázku: líbilo se jim to? Měření reakcí účastníků, tedy jejich spokojenosti se vzdělávacím programem a jednotlivými jeho částmi.
2. Učení – na této úrovni hledáme odpovědi na otázku: naučili se to? Prostřednictvím evaluace na úrovni učení získávají jak účastníci, tak i lektor zpětnou vazbu o změnách ve znalostech, dovednostech a postojích jako výsledku účasti na vzdělávacím programu. Zjišťujeme tedy, zda byly naplněny stanovené cíle vzdělávací aktivity.
3. Chování – na této úrovni hledáme odpovědi na otázku: použili to v praxi? Evaluace chování zjišťuje, zda byly naučené dovednosti přeneseny do praxe, zda se nějak změnilo chování účastníků po absolvování vzdělávacího programu. Zjišťujeme tedy „transfer“ naučeného do života účastníka, resp. absolventa vzdělávací aktivity.
4. Výsledky – na této úrovni hledáme odpovědi na otázku: došlo ke změně efektivity organizace? Měření výsledků, tedy vlivu vzdělávacího programu na ukazatele organizace, ve kterých jsou účastníci vzdělávací akce zaměstnání.
Evaluace by vždy měla začínat úrovní jedna (reakce) a pak postupně projít úrovněmi dvě, tři a čtyři. Každá následující úroveň vychází z té předchozí a navazuje na ni, resp. na informace v ní získané.
V rámci evaluace provedeme sběr dat a jejich následnou analýzu s využitím níže uvedených výzkumných metod a technik.



Podrobný návrh výzkumných metod a technik
a) Individuální rozhovory
Individuální polostrukturované rozhovory budou v rámci evaluace využity tak, aby umožnily dotazovaným osobám vyjádřit se ke zkoumaným problémům v celé jejich šíři a vyjadřovat své vlastní názory a pohledy. Rozhovory budou vedeny našimi evaluátory s dlouholetou zkušeností v kvalitativním výzkumu tak, aby byla udržena linie zkoumaného problému a rozhovory sledovaly smysl a cíl evaluace. 
Výzkumníci budou ještě před zahájením oslovování komunikačních partnerů disponovat schématem rozhovoru, jež bude konzultován a schválen Zadavatelem. Po vypracování scénáře rozhovoru může výzkumník začít připravovat setkání s participantem. Samotný rozhovor se pak skládá z několika částí. Úvodní část rozhovoru můžeme rozložit do dílčích kroků. Účastníkovi připomeneme, co od něho očekáváme, kolik času by nám měl věnovat a za jakých podmínek bude rozhovor probíhat. Získáme souhlas s provedením rozhovoru a s domluveným nahráváním dat. Je samozřejmé, že po krátkém začátku rozhovoru nebude participant připravený hovořit o tématech, jenž nás přednostně zajímají. Proto nejprve začínáme nastolovat obecnější témata a zjišťujeme méně citlivé údaje. Cílem této části rozhovoru je zjistit, jak účastník komunikuje, jak je vybavený z hlediska a slovní zásoby, jak je přístupný a otevřený vůči klíčovým výzkumným tématům. Po úspěšném rozběhnutí rozhovoru směřujeme k jeho jádru, které je složené z hlavních okruhů otázek. Náročnější otázky nastupují až ve fázi, v níž budeme přesvědčeni o tom, že participant je na jejich zodpovězení připravený. Tato fáze rozhovoru ověřuje validitu odpovědí. K tomu slouží propojování podávaných informací s konkrétními zkušenostmi – participanta žádáme, aby vysvětlil, z jaké zkušenosti vychází při zdůvodňování určitého hodnocení. Účastníka rozhovoru vnímáme jako našeho partnera, který je odborníkem na svou životní situaci, o níž nám podává informace. Důležité je rozložit emocionálně náročná témata do průběhu celého rozhovoru, ne je koncentrovat do jedné části. V závěrečné fázi rozhovoru se s participantem rozloučíme vhodným způsobem tak, aby nevznikl dojem, že nám šlo jen o získání potřebných informací. Jako výzkumníci (evaluátoři) se musíme ujistit, že průběh rozhovoru nevyvolal nepříjemné situace nebo traumatizující zážitky. 
Dotazováni budou:
· Účastníci vzdělávacích akcí – provedeme min. 25 rozhovorů s min. 5 účastníky z každé vzdělávací akce (Jarní škola, Podzimní škola, Vzdělávací kurz, odborné semináře a Konference ke Světovému dni sociální práce)
· Lektoři vzdělávacích aktivit – přesný počet rozhovorů s lektory vzdělávacích aktivit se bude odvíjet od celkového počtu lektorů zapojených do projektu, který v současné době neznáme 
· Zástupci projektového týmu – provedeme min. 3 rozhovory s členy projektového týmu
· Vybraní zástupci spolupracujících subjektů – provedeme min. 3 rozhovory se zástupci spolupracujících subjektů
Naši výzkumníci osloví vybrané klíčové aktéry nejprve emailem, ve kterém je požádají o domluvení rozhovoru a seznámí je s jeho smyslem a podmínkami, za kterých bude rozhovor probíhat. Vzhledem k možným budoucím proti epidemiologickým opatřením nabídneme komunikačním partnerům dva způsoby dotazování – formou osobních setkání a formu telefonického rozhovoru, příp. on-line přenosu přes jednu z využívaných platforem (Skype, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams – dle preferencí dotazovaného). Při domlouvání rozhovorů jsme vůči komunikačním partnerům velmi flexibilní a čas a termín rozhovoru je vždy určován na základě preferencí dotazovaného.  Rozhovory povede zkušený tým výzkumníků, který bude s celým projektem podrobně seznámen.
Z jednotlivých rozhovorů budou pořízeny audiozáznamy (se souhlasem respondentů). Audiozáznamy budou přepsány do elektronické podoby, aby je bylo možné analyzovat. Přepisy v anonymizované podobě pak budou archivovány na zabezpečeném interním serveru realizátora. 
Postup zpracování rozhovorů
Pod termínem zpracování a analýza kvalitativních dat rozumíme: kódování, propojování dat, komentování a doplňování dat, vyvozování závěrů a verifikaci, vytvoření interpretačního rámce, grafické znázorňování průběžných i konečných výsledků.
Poté, co budou rozhovory přepsány, přejdeme k zpracování získaných dat, přičemž bude využít program Atlas.ti. Zpracování a analýza dat budou vždy probíhat průběžně tak, jak je v kvalitativním designu výzkumu běžné. Klíčovým momentem analýzy dat bude tzv. kódování, tedy odhalování určitých významných částí textu, které poskytují hledanou informaci. Při další práci s těmito kódy, resp. zjištěními z rozhovorů či diskuzí, uplatníme následující postupy, díky nimž budou zjištění zachycena komplexně (včetně svých souvislostí). V tabulce níže přehledně uvádíme postupy, které uplatníme při kódování rozhovorů.
Tabulka 1: Postupy, které uplatníme při kódování rozhovorů
	Název postupu
	Obsah postupu

	Vytváření trsů
	třízení kódů do skupin dle podobnosti mezi nimi

	Identifikace kontrastů
	rozlišování různých kategorií určitých kódů

	Zachycení vzorců
	vyhledávání opakujících se soustav kódů v textu

	Faktorování
	identifikace skrytých faktorů ovlivňujících vznik či povahu určitého kódu (jevu)

	Narativní rekonstrukce
	zachycení kódu (jevu) v procesu jeho vývoje

	Mentální mapování
	představuje určité završení výše uvedených postupů, cílem tohoto procesu je vytváření mentálních map, jež graficky znázorňují souvislosti mezi kódy (jevy)



Analýza rozhovorů, resp. popis zjištění, se bude opírat o mentální mapy, které budou sloužit jako grafické znázornění zjištění. 
b) Fokusní skupina (Focus Group) 
Fokus Group budeme pro potřeby této evaluace překládat jako fokusní skupiny, v odborné literatuře se rovněž setkáme s překladem ohniskové skupiny. Fokusní skupiny jsou technika výzkumu, jež shromažďuje údaje prostřednictvím skupinové interakce vzniklé v debatě na téma určené badatelem. Cílem je prozkoumat postoje, názory a mínění cílové skupiny. Cílové skupině jsou pokládány otevřené otázky tak, aby se na základě získaných odpovědí dala identifikovat témata, jež jsou pro ni významná, nebo ze získaných odpovědí zjistit názory a postoje k nějakému fenoménu.
Fokusní skupiny můžeme rozdělit podle míry strukturace, se kterou souvisí strategie jejich vedení (moderování), na nestrukturované, polostrukturované a strukturované. Pro účely této evaluace budeme provádět polostrukturované fokusní skupiny. Polostrukturovaná fokusní skupina má ve scénáři zakotveny základní tematické okruhy a připravené okruhy modelových otázek. Platí, že pořadí a přesné znění otázek může moderátor uzpůsobovat průběhu skupiny a vývoji aktuální situace. V průběhu fokusní skupiny je možné míru strukturovanosti měnit, je tedy možné střídat části, které mají vyšší nebo nižší míru strukturace. Hlavní výhodou polostrukturované fokusní skupiny je lepší možnost moderátora průběžně udržovat základní úroveň diskuse o jednotlivých okruzích témat, a přitom dávat účastníkům dostatečný prostor na individuální vyjádření i prostor pro práci se skupinovou interakcí.
Průběh fokusní skupiny lze rozdělit do několika fází – zahájení fokusní skupiny, úvodní diskuse a motivační práce, jádro diskuse a ukončení diskuse. Úvodním tématem je představení moderátorů, představení důvodu setkání (v tomto případě evaluace a jejich cílů) a pravidel, v rámci kterých diskuse proběhne. Cílem úvodní diskuse a motivační práce je rozhýbání diskuse a postupné směřování fokusní skupiny k hlavnímu ohnisku, které nás zajímá. V této fázi by rovněž mělo dojít k představení účastníků setkání. Poté následuje hlavní část – jádro diskuse fokusní skupiny. V této části je stěžejní role moderátora, který udržuje živou diskusi tak dlouho, dokud účastníci přinášejí relevantní materiál nebo dokud nedojde k vyčerpání dohodnutého limitu setkání. V poslední fázi fokusní skupiny dochází k pozvolnému ukončení setkání. Moderátor nechá doběhnout započatou diskusi, už ale nedovolí otevírání nových témat. Jednou z variant ukončení setkání je provedení krátkého kolečka, jehož cílem je získání zpětné vazby a zhodnocení toho, jak účastníci prožívali a vnímali fokusní setkání a zda jim bylo k něčemu užitečné.
V rámci evaluace bude provedena 1 fokusní skupina s aktéry, kteří absolvovali vzdělávací aktivity v letech 2019-2021. Účastníci budou vybráni základě systematického náhodného výběru, kdy ze seznamu účastníků jednotlivých vzdělávacích aktivit poskytnutý Zadavatelem vybereme každého 
n-tého účastníka. Takto vybereme 15 účastníků ohniskové skupiny.
Ohniskovou skupinu umíme připravit a vést, je součástí naší standardní výzkumné práce.  Disponujeme adekvátními a zkušenými moderátory, schopností vhodně skupinu sestavit, motivovat její účastníky a vést. Disponujeme zkušeností s vedením různé skladby skupin – od expertních, přes obyvatele vyloučených lokalit, až po poměrně náročné „dětské skupiny“. 
Zajistíme následující kroky ohniskového výzkumu:
· Příprava moderátorů a scénáře rozhovoru
· Výběr konkrétního tématu (ohniska) na základě konzultace se Zadavatelem
· Příprava potřebných technických pomůcek pro záznam rozhovorů a dále potřeb pro moderátory
· Provedení rozhovoru
· Vyhodnocení a sepsání výzkumné zprávy
c) Dotazníkové šetření
Dotazníkové šetření je jednou ze základních technik sběru kvantitativních dat. Dotazník lze definovat jako souhrn předem vybraných otázek sloužících pro shromáždění primárních dat s vysokou efektivitou vzhledem k potřebnému času, úsilí tazatele i dotazovaného a finančnímu nákladu výzkumu. Dotazníky, které budou v rámci evaluace distribuovány, budou dvojího typu. Za prvé budou zpracovány evaluační dotazníky, které obdržíme od Zadavatele. Za druhé pak budou vytvořeny vlastní dotazníky pro hodnocení vzdělávacích akcí s odstupem času. Následuje popis konstrukce vlastního dotazníku jako nástroje sběru dat: (1) Jasný, srozumitelný a jednoznačně formulovaný cíl šetření, (2) sestavení baterie otázek (3) provedení pilotáže dotazníku, (4) vyhodnocení pilotáže, případná úprava dotazníku, (5) spuštění dotazníkového šetření, (6) ukončení dotazníkové šetření, (7) statistické zpracování dotazníku, (8) interpretace získaných výsledků, (9) zapracování výsledků a (10) sepsání Komplexní evaluační zprávy.
Dotazováni budou všichni účastníci vzdělávacích akcí proběhlých v letech 2019-2021. Před samotným zahájením dotazníkového šetření bude podoba dotazníku konzultována se Zadavatelem a do konečné podoby bude upravena dle jeho připomínek. Dotazníkové šetření se všemi klíčovými aktéry bude probíhat on-line metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), a to prostřednictvím ověřeného nástroje, který v rámci tohoto způsobu dotazování využíváme a máme ověřenu kvalitu, spolehlivost a taktéž uživatelskou nenáročnost. Odkaz na on-line dotazník bude distribuován prostřednictvím e-mailových adres respondentů, které získáme z databáze účastníků vzdělávacích akcí poskytnutých Zadavatelem. 
Postup zpracování dotazníků
Data budou po zpracování kódovány do statistického prostředí SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). V tomto programu bude následně provedena kontrola správnosti a úplnosti vyplnění dotazníků, v případě nedostatečného nasycení může být po dohodě se Zadavatelem proveden dosběr dat s cílem maximalizovat kvalitu získaných dat. Data budou následně statisticky zpracována. Pro přehlednější zobrazení výsledků budou využity tabulky, grafy, a případně i mapy, naznačující souvislosti mezi různými jevy či vztahy mezi identifikovanými skupinami. Veškerá grafická zobrazení výsledků budou doplněna o interpretace, v případě potřeby budou formulována odborná doporučení.  
d) Desk Research 
Termínem Desk Research označujeme analýzu dokumentů. V obecném slova smyslu chápeme analýzu dokumentů jako analýzu jakéhokoli materiálu, který je zdrojem informací relevantních cílům studie. V užším pojetí chápeme analýzu dokumentů jako výzkumnou strategii založenou na analýze již existujícího materiálu.
V rámci evaluace budeme provádět analýzu všech písemných dokumentů, které nám Zadavatel poskytne. Následuje obecný popis fází výzkumu, které budeme v rámci evaluace při analýze dokumentů aplikovat: (1) Jasná formulace problémů, cílů a výzkumných otázek (stanoveno Zadavatelem). (2) Definování toho, co v kontextu evaluace považujeme za dokument a popsání způsobů toho, jak dokumenty hodláme získat. (3) Shromažďování dokumentů a jejich revize. (4) Kritika pramenů – zhodnocení toho, jak jsou vybrané dokumenty relevantní k tomu, abychom na základě jejich analýzy dokázali odpovědět na evaluační otázky. (5) Analýza a interpretace dokumentů ve smyslu formulování problémů a otázek, (6) zpětná reflexe a kontrola, (7) zapracování zjištěných výsledků do Komplexní evaluační zprávy. 


V rámci Desk Research budeme pracovat s těmito dokumenty:
· Projektová dokumentace
· Evaluační zprávy z předchozího evaluačního období (Vstupní evaluační zpráva, Průběžná evaluační a Závěrečná evaluační zpráva)
· Zprávy o realizaci projektu a další podklady spojené s administrací projektu
e) Zúčastněné pozorování
Zúčastněné pozorování proběhne během vzdělávací akce Konference škola sociální práce (září 2021). 
Participativní pozorování proběhne tak, že evaluátor bude pozorovat vybrané intervence přímo v terénu či prostředí, kde bude vzdělávání realizováno. Pozorování ponese prvky etnografie, půjde tedy o způsob kvalitativního výzkumu založeném na pobytu v určitém prostředí a získávání a vyhodnocování dat.

Návrh zodpovězení jednotlivých evaluačních otázek
Evaluační úkoly uvedené v zadávací dokumentaci jsme se rozhodli podrobněji rozpracovat do evaluačních otázek a podotázek. V následující části textu bude pro každou evaluační otázku popsán návrh jejího zodpovězení včetně popisu výběru výzkumného vzorku a případných limitů zvolené metody. Souhrnně jsou pak EO i podotázky uvedeny v evaluační matici, která je součástí přílohy tohoto dokumentu. 
EO1: Došlo od vypracování Závěrečné evaluační zprávy k posunům ve výsledků šetření na základě doporučení uvedených v Závěrečné evaluační zprávě?
· EO bude zodpovězena na základě studia odborné literatury (Desk Research), dále na základě prostudování projektové dokumentace, Vstupní evaluační zprávy, Průběžné evaluační zprávy a Závěrečné evaluační zprávy (vše sekundární analýza dat). Poté, co se seznámíme s projektem po teoretické stránce, proběhnou rozhovory s vybranými členy projektového týmu. Po dohodě se Zadavatelem zvolíme na základě aktuální pandemické situace buď online rozhovory (s přihlédnutím k ochraně zdraví jak členů projektového týmu Zadavatele, tak členů evaluačního týmu) či osobní rozhovory. Předpokládáme, že v rámci vyhodnocení této evaluační otázky proběhnou minimálně 3 rozhovory. 
· Největší limit metody Desk Research spočívá v nedostupnosti potřebných dokumentů, které budeme k analýze potřebovat. Nepředpokládáme ale, že v případě této evaluace by takový limit nastal, jelikož Desk Research je zaměřen zejména na evaluační zprávy z předchozího evaluačního období, které Zadavatel od předchozího evaluátora obdržel. Mezi nejzávažnější limity kvalitativních rozhovorů patří neochota komunikačních partnerů spolupracovat, neochota komunikačních partnerů upřímně sdílet informace a samozřejmě časová náročnost. Kvalitativnímu výzkumu bývá rovněž vytýkána jeho nízká reliabilita, což ovšem jako jeho limit pro zodpovězení této evaluační otázky nevnímáme. S ostatními limity zvolené metody se vypořádáme zejména včasným oslovením komunikačních partnerů, jejich náležitou motivací a ujištěním o anonymitě získaných dat.   
EO2: Jaká byla u účastníků vzdělávacích aktivit proběhlých v letech 2019-2020 míra využití získaných poznatků v praxi?  
· K zodpovězení EO připravíme a realizujeme vlastní dotazníkové šetření s účastníky vzdělávacích aktivit v letech 2019-2021. Na základě poskytnutí databáze účastníků vzdělávacích aktivit ze strany Zadavatele, budou adresně osloveni všichni účastníci, kteří se vzdělávacích aktivit účastnili v letech 2019-2021. Po dohodě se Zadavatelem vytvoříme dotazníkové šetření, které bude probíhat online formou pomocí softwaru Click4Survey. S tímto softwarem máme bohaté zkušenosti a jeho výhoda je, že dotazník lze zaslat adresně na konkrétní emailové adresy respondentů, čímž lze sledovat jeho návratnost. Při nízké návratnosti budeme respondenty upomínat adresně. 
· Data získaná vlastním dotazníkovým šetřením pak budou komparována s daty z dotazníkových šetření provedených Zadavatelem, přičemž komparace bude zaměřena na to, jak se liší očekávání a realita toho, jaké poznatky získané na základě informací ze vzdělávacích aktivit plánovali respondenti zavést do praxe. 
· Největšími limity techniky dotazníkové šetření jsou nízká míra návratnosti dotazníků a omezený formát otázek, s čímž souvisí i nemožnost dovysvětlit použité pojmy. S limitem nízké návratnosti dotazníkové šetření se vypořádáme tím, že budeme respondentům adresně zasílat upomínky s prosbou a vyplnění a zdůvodněním, proč je pro nás jejich spolupráce důležitá. S limitem omezeného formátu otázek se vypořádáme tak, že dotazník konstruujeme pomocí uzavřených i otevřených otázek, které dají respondentovi možnost se více rozepsat. S limitem nemožnosti dovysvětlit použité pojmy se vypořádáme tím, že před samotným zpuštěním dotazníkového šetření provedeme jeho pilotáž, kde ověříme srozumitelnost a jasnost otázek. 
EO3: Do jaké míry reflektují realizované vzdělávací aktivity v roce 2020 reálné potřeby účastníků vzdělávacích aktivit?
· [bookmark: _Hlk64373039]EO bude zodpovězena pomocí analýzy dotazníkového šetření (evaluační dotazníky poskytnuté projektovým týmem Zadavatele). Analyzovány budou všechny dostupné dotazníky, ze kterých postupně vytvoříme matici dat, s kterou bude následně pracovat pomocí analytického softwaru IBM SPSS. Výsledky analýzy budou Zadavateli předány v grafické podobě s podrobným popisem a interpretací získaných výsledků. 
· Hlavní limity techniky dotazníkové šetření jsou již uvedeny u EO2, nicméně u této EO spatřujeme další limit. Tento limit spočívá zejména v tom, že budeme analyzovat dotazníkové šetření, které bylo provedené někým jiným, a nejsme schopni dopředu říci, jak kvalitní data obsahuje, ani jak probíhal sběr těchto dat. Tento limit se pokusíme co nejvíce snížit tím, že budeme pravidelně komunikovat se Zadavatelem a pokusíme se zjistit o proběhlém sběru dotazníků co největší množství informací. 
EO4: Jaký byl zájem účastníků o vzdělávací aktivity nabízené v rámci projektu?
· [bookmark: _Hlk64534142]Vyhodnocení EO bude probíhat v několika rovinách: (1) nejprve proběhnou rozhovory s organizátory vzdělávacích aktivit, jejichž cílem bude zjistit pohled samotných organizátorů na zájem o vzdělávací aktivity ze strany účastníků vzdělávacích aktivit. (2) Následně budou organizátoři vzdělávacích aktivit vyzváni k tomu, aby nám poskytli údaje o počtech zájemců za jednotlivé vzdělávací aktivity. V tomto kroku se zaměříme zejména na srovnání maximální kapacity jednotlivých kurzů s počtem reálně přihlášených účastníků. (3) Ve třetí rovině provedeme rozhovory s účastníky Podzimní školy (5 rozhovorů), Jarní školy (5 rozhovorů), odborných seminářů (5 rozhovorů), dále pak s účastníky Vzdělávacích kurzů 
(5 rozhovorů) uskutečněných v letech 2019-2021 a s účastníky Konference ke Světovému dni sociální práce (5 účastníků). Konkrétní komunikační partneři budou vybrání na základě systematického náhodného výběru, kdy ze seznamu účastníků jednotlivých vzdělávacích aktivit, poskytnutého Zadavatelem, vybere každého n-tého účastníka. (4) Poslední rovinou získání dat pro vyhodnocení EO bude etnografické šetření v rámci vzdělávací aktivity Konference škola sociální práce (září 2021), kdy vybraní výzkumníci budou pozorovat průběh této vzdělávací aktivity. 
· V případě, že během evaluace dojde k opětovnému zhoršení pandemické situace v ČR, budou plánované rozhovory uskutečňovány online formou. Samotným limitem online rozhovorů je to, že během rozhovorů tak může dojít ke ztrátě spojení, špatné kvalitě rozhovoru například z důvodu nekvalitního internetového připojení apod. Tohoto limitu jsme si plně vědomi, nicméně pokusíme se ho minimalizovat tím, že participantům dámě vybrat, zda jim více vyhovuje telefonické spojení či využití online platformy. Disponujeme dostatečně zkušenými výzkumníky, kteří v rámci možností pomohou komunikačním partnerům s online připojením či jinými technickými problémy, které mohou nastat. Další limity techniky rozhovorů jsou uvedeny v EO1. Limitem druhé fáze získávání dat pro vyhodnocení této evaluační otázky je dodání nekvalitních či neúplných údajů o počtech zájemců za jednotlivé vzdělávací aktivity. Tento limit nejsme schopni nijak snížit, jelikož údaje nám budou poskytnuty ze strany Zadavatele. Nicméně tento limit by neměl narušit kvalitu vyhodnocení evaluační otázky, jelikož navrhujeme další tři metody sběru dat pro její úspěšné vyhodnocení. Limity třetí fáze sběru dat, která je založena na technice rozhovorů, jsou shodné s již popsanými limity v EO1. Poslední fáze sběru dat je založena na etnografickém šetření, jehož hlavní limit spatřujeme v přechodu vzdělávací aktivity do online formy. Tím se značně omezuje pole, na které se výzkumníci v rámci etnografie zaměřují. Tento limit můžeme snížit pouze tím, že připravíme takový design pozorování, který bude vhodný pro online prostředí. 
EO5: Jaké je hodnocení dosavadní kvality spolupráce?
· Evaluační otázka bude zodpovězena na základě rozhovorů s vybranými členy projektového týmu Zadavatele (3 rozhovory) a dalšími vybranými zástupci zapojených subjektů 
(3 rozhovory).
· Limity zvolené techniky dotazování jsou podrobněji rozepsány u EO1, další limity v tuto chvíli nespatřujeme. 
EO6: Jak se mezi sebou liší jednotlivé realizované vzdělávací aktivity?
· Evaluační otázka bude vyhodnocena pomocí analýzy dotazníkového šetření (evaluační dotazníky poskytnuté projektovým týmem Zadavatele). Do analýzy budou zahrnuty všechny dostupné dotazníky, ze kterých vytvoříme matici dat, s kterou bude následně pracovat pomocí analytického softwaru IBM SPSS. Výsledky analýzy budou Zadavateli předány v přehledné grafické podobě s podrobným popisem a interpretací získaných výsledků. Krom kvantitativní analýzy bude do této evaluační otázky zahrnut i kvalitativní rozměr, který bude zahrnovat online rozhovory s lektory jednotlivých vzdělávacích aktivit. Přesný počet oslovených lektorů se bude odvíjet od celkového počtu lektorů zapojených do projektu. Propojením kvantitativní a kvalitativní roviny v rámci této evaluační otázky docílíme komplexnějšího pohledu na to, jak se mezi sebou jednotlivé vzdělávací aktivity liší.
· Limity pro techniku dotazníkového šetření jsou uvedeny u EO2 a EO3, pro tuto EO jsou limity shodné. Další limit zvolené techniky pro tuto EO spatřujeme v možnosti nízké validity získaných dat. Tento limit eliminujeme zapojením kvalitativního rozměru, pro který je vysoká validita charakteristická. Propojením kvantitativní a kvalitativní roviny bude limit nízké reliability a nízké validity dat minimalizován.  
EO7: Jaký je dosavadní přínos vzdělávacích aktivit pro zapojené sociální pracovníky?
· K vyhodnocení evaluační otázky použijeme kvantitativní přístup, konkrétně analýzu dotazníkového šetření (evaluační dotazníky poskytnuté projektovým týmem Zadavatele). Do analýzy budou zahrnuty všechny dostupné dotazníky, ze kterých vytvoříme matici dat, s kterou bude následně pracovat pomocí analytického softwaru IBM SPSS. Výsledky analýzy budou Zadavateli předány v grafické podobě s podrobným popisem a interpretací získaných výsledků. Domníváme se, že tato data budou pro zodpovězení evaluační dostačující a není třeba je doplňovat o kvalitativní rozměr. 
· Limity této techniky sběru dat byly podrobněji popsány u EO2 a u EO3. 
EO8: Jak sociální pracovníci hodnotí výstupy projektu?  
· [bookmark: _Hlk64548481]Vyhodnocení této evaluační otázky bude probíhat ve dvou rovinách: (1) Nejprve provedeme sekundární analýzu dat, jejímž cílem bude analýza výstupů projektu. (2) Ve druhé fázi pak proběhne fokusní skupina, na kterou budou pozváni vybraní účastníci, kteří absolvovali vzdělávací aktivity v letech 2019-2021. Účastníci budou vybráni základě systematického náhodného výběru, kdy ze seznamu účastníků jednotlivých vzdělávacích aktivit poskytnutý Zadavatelem vybereme každého n-tého účastníka. Takto vybereme 15 účastníků ohniskové skupiny. Cílem ohniskové skupiny bude získat hodnocení kvality a využitelnosti výstupů ze strany sociálních pracovníků. 
· Mezi hlavní limity ohniskové skupiny patří zejména jeho časová náročnost v rámci jeho přípravy, ochota participantů účastnit se ohniskové skupiny (v rámci skupiny problémové zajištění anonymních odpovědí účastníků) a v tomto případě pravděpodobné konání rozhovoru v online prostředí. Limity časové náročnosti v rámci přípravy jsme schopni snížit zapojením většího množství výzkumníků. Limit online prostředí jsme schopni snížit pouze tím, že předem připravený scénář ohniskové skupiny upravíme na podmínky online prostředí a k setkání využijeme vhodnou online platformu. 
EO9: K jakým změnám v projektu v rámci KA2 došlo kvůli pandemické situaci (Covid-19) v roce 2020 a 2021? 
· Vzhledem k pandemické situaci v ČR (v letech 2020 a 2021) jsme se do evaluace rozhodli přidat tuto evaluační otázku, která se bude zaměřovat na to, zda došlo v průběhu projektu z důvodu pandemie Covid k nějakým změnám a jak tyto změny ovlivnili průběh projektu. Předpokládáme, že největší změna bude spočívat v převedení vzdělávacích kurzů do online prostředí. Chceme se zaměřit na to, jak jednotliví aktéři vzdělávacích aktivit (lektoři, účastníci vzdělávacích aktivit, organizátoři) hodnotí přechod vzdělávacích aktivit do online formy. V rámci zodpovězení evaluační otázky vytvoříme vlastní dotazníkové šetření, jehož respondenty budou právě lektoři, účastníci vzdělávacích aktivit a organizátoři. Dotazníkové šetření bude distribuováno online pomocí softwaru Click4Survey. S tímto softwarem máme bohaté zkušenosti a jeho výhoda je, že dotazník lze zaslat adresně na konkrétní emailové adresy respondentů, čímž lze sledovat jeho návratnost. Při nízké návratnosti budeme respondenty adresně upomínat. Předpokládáme, že díky analýze získaných dat budeme schopni Zadavateli poskytnout komplexní zprávu o tom, jak aktéři hodnotí přechod vzdělávacích aktivit do online prostředí a formulovat doporučení pro organizátory vzdělávacích aktivit i jejich lektory. 
· Hlavní limity zvolené techniky dotazníkového šetření jsou podrobněji popsány u EO2. 
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	Způsob zajištění kvality nabízených služeb


Kvalitu výše uvedených služeb zajistíme díky profesionálnímu evaluačnímu týmu, kterým disponujeme. Na realizaci zakázky se bude podílet minimálně:
Evaluační garant – zkušený evaluátor s více než 10 lety praxe v oblasti evaluací, bude garantovat odbornost evaluace a koordinovat průběh prací
Evaluační expert se zaměřením na kvalitativní výzkum – zkušený evaluátor s více než 5 lety praxe v oblasti evaluací a kvalitativního výzkumu, bude odpovědný za sběr a analýzu kvalitativních dat
Evaluační expert se zaměřením na kvantitativní výzkum – zkušený evaluátor s více než 5 lety praxe v oblasti evaluací a kvantitativního výzkumu, bude odpovědný za sběr a analýzu kvalitativních dat
Ve všech fázích realizace zakázky budeme postupovat v souladu s Etickým kodexem evaluátora (viz www.czecheval.cz).
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Příloha č. 4: Analýza rizik

ANALÝZA RIZIK
Před samotnou realizací evaluace jsme identifikovali následující rizika, u nichž navrhujeme způsob řešení. 
	Analýza rizik včetně návrhu eliminace rizik

	Riziko
	Pravděpodobnost výskytu
	Významnost rizika
	Návrh na eliminaci rizika

	Zpoždění zahájení realizace zakázky, např. z důvodu prodloužení výběrového řízení (podání námitek apod.), splnění termínů
	Nízká
	Méně závažné
	Evaluační tým může být rozšířen o další pracovníky, kteří splňují kvalifikační požadavky Zadavatele – naše firma disponuje kvalifikovanými pracovníky, které v případě potřeby může uvolnit na realizaci této zakázky. 
Po dohodě s dodavatelem bude zpracovaný harmonogram zohledňující toto riziko.

	Nízká kvalita dat zpracovaných v rámci předchozí evaluace a omezená možnost jejich komparace.
	Střední
	Středně závažné
	Případná spolupráce s předchozím dodavatelem evaluace. Kontrola dříve zpracovaných dat a jejich případná úprava pro účely zpracování přehledného grafického zpracování výsledků po dobu trvání celého projektu.

	Nemožnost realizace individuálních a skupinových rozhovorů založených na osobním setkání z důvodu situace ohledně COVID-19.
	Střední
	Středně závažné
	Vzhledem k aktuální situaci a předchozím zkušenostem bude prioritně nabídnuto realizovat individuální i skupinové rozhovory (ohniskové skupiny) v online prostoru. S realizací jak individuálních, tak skupinových rozhovorů, máme jakožto evaluátoři velmi kladné zkušenosti. 
V průběhu nouzového stavu jsme byli nuceni ve více projektech přejít na realizaci online individuálních i skupinových rozhovorů, čímž jsme postupně vytvořili poměrně dobře fungující systém oslovování participantů. Jsme schopni v případě zájmu předem 
s participanty vyzkoušet připojení a v rámci možností pomoci s odstraněním potíží. Celý náš evaluační tým je schopen pracovat plně v rámci režimu home office.

	V rámci realizace zakázky se nepodaří oslovit dostatečný počet komunikačních partnerů pro realizaci rozhovorů
	Nízká
	Velmi závažné
	Ze strany evaluátorů je nutná především vhodná motivace participantů prostřednictvím poskytnutí přesných informací o účelu rozhovorů a evaluace. Dále budou participantům poskytnuty informace o tom, jak budou výsledky evaluace dále využity. Důraz bude kladen na kvalitní zpracování přípravy 
na individuální a skupinové rozhovory a dále pak na včasné zahájení oslovování komunikačních partnerů. Samozřejmostí bude nabídnutí časové flexibility při domlouvání kontaktů. Komunikační partneři budou oslovováni za podpory Zadavatele.

	Dotazníkové šetření – nízká návratnost dotazníků.
	Střední
	Středně závažné
	Riziko spatřujeme v nízké návratnosti dotazníků, která by mohla ohrozit reliabilitu výzkumu. Významnost tohoto rizika jsme vyhodnotili jako středně závažnou. Řešením je zejména efektivní oslovení respondentů, kterým bude vysvětlen účel evaluace, budou jim poskytnuty přesné informace o využití výsledků evaluace a samozřejmě jim bude zajištěna anonymita získaných odpovědí. Dotazníky budou zaslány na jednotlivé 
e-mailové adresy respondentů, bude tedy monitorována průběžná návratnost dotazníků. V případě potřeby budou respondenti opakovaně adresně vyzývání k vyplnění dotazníku. Evaluátoři se dále budou snažit riziko eliminovat včasnou distribucí dotazníků respondentům. 
Pro zajištění bezproblémového sběru dat bude nutná vzájemná komunikace evaluátorů a vedoucích pracovníků projektu.

	Nemožnost zpracovat získaná data včas
	Nízká
	Méně závažné
	Uzpůsobení harmonogramu – analýza bude prováděna průběžně. Důraz budeme klást na včasné zahájení oslovování komunikačních partnerů. 

	Fluktuace na pozicích v rámci projektu
	Střední
	Středně závažné
	Dlouhotrvající projekt může provázet fluktuace zaměstnanců, proto je potřeba nastavit mechanismy předávání informací mezi evaluátorem a Zadavatelem. Důležité je nastavit plán evaluačních prací tak, aby eliminoval dopady možných změn.



Kontrolní mechanismy aplikované ze strany evaluačního týmu:
· pravidelné porady evaluačního týmu, při kterých budou permanentně předávána jednotlivá data a informace z terénu, vyhodnocovány rovněž budou případné komplikace
· využití zkušeností jednotlivých pracovníků evaluačního týmu dodavatele z předcházejících evaluací 
· průběžné vyhodnocování a zapracování připomínek a podnětů Zadavatele na základě prezentování dosavadních výsledků evaluačního procesu. 











Příloha č. 5: Seznam poddodavatelů

SEZNAM PODDODAVATELŮ
Tato Smlouva nebude plněna prostřednictvím poddodavatelů.
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