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SILNICE LK A.S. 

A 

R ALTRA spol. s r.o. 

Z21005 

Objednatele 2021096 

Poskytovatele 
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podle  a ust. 

Smlouva

Silnice LK a.s., ( Objednatel

, edseda 

O: 287 46 503 

CZ28746503 

Telefon: 488 043 235 

E-mail: info@silnicelk.cz 

43-9618960207/0100

ch: 

a 

: R ALTRA spol. s r.o., Poskytovatel

a 

Ing. MILAN RADA, jednatel 

O: 25676326 

CZ25676326 

Telefon: 220770023 

E-mail: info@protank.cz 

V B 

195181728/0300 

h 
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I.

1. m em  je 
SW produkt ac

IS , y v
4  (d ). 

2. Poskytovatelem stvrzuje
 tomuto 

nejen realizovat d , y 
tohoto IS, tj. mj. posky . Smlouvy, 

. Smlouvy a realizovat 
. Smlouvy. 

3. S y servisn S a 
HW, a HW 
maintenance licence IS 

ad ch Objednatelem 
. 

4. Incidentem

5. by mi se v 
ch 

. 
6.  doba  o od 08:00 do 16:00 

uznan ky. 

II. 

1. S b na 
u komunika

S  a HW. 
2. Poskytovatel se zavazuje posky v souladu s dokumentem 

Technick  specifikace
. 

3. Poskytovatel poskytuje Objednateli licence na softwar
k , a to 
III. s . 

4. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat S
 a HW po dobu platnosti Smlouvy: 

a) 1 Smlouvy. 

b) y e 
Objedn
Poskytovatelem. 

c) 
majetku Poskytovatele. 

d) M) v ech, kdy SIM karty vozidlov  jednotek 
jsou v majetku Poskytovatele. 

e) a HW specifikov  v 2 
Smlouvy. 

V la Ob

porou takto doda

III. T

1. od mlouvy. 
2. 

. 
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3. Objednatel se zavazuje poskytovat pro Poskytovateli 
. Objednatel st poskytnout, 

by.  

IV. a plateb

1. . byla stanovena 
dohodou S , 

e 
- 
- Time & Material cena 

2. Objednatel se zavazuje platit 180 
37,8 217,8 ce , tj. ve 

cen  za 1 kal. m c.: 

Obsah 
cena 

1. SW , maintenance, 
SW

za 1 vozidlo 

2. HW  provoz vozidlov

osu dat (SIM karta), 
za 1 vozidlo 

Poz k 

a ma ks techniky. 
, v  1 e e 

50 % 
. HW, a to za o , tj. za 

e roku a pro maxim

. 

3. Time & Material cena
(pros s o v

- se IS , 

k . 
- 

sp
Poskytovatelem a po vz
v souladu s . Smlouvy. 

-  provozu IS 
 IS, tj. po IS, a to 

 Poskytovatelem. 
- 

l. II odst. 4 e)
po do .

v  se jak in doby 

nebo 
HelpDesk), a  jsou pro jed

) je uveden v 3 
se pra v r . 

mimo : 

a) en: +25 % / 1hod.
b) +50 % / 1hod.
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Servisn vek na pr

, tj. i v r
v prost ch / provo

i v souladu s
4. Poskytovatel  vystavit, v 

e (a ve vztahu k Sl 3 Smlouvy po jejich 
a zaslat fakturu v m na e-

mailovou adresu Objednatele info@silnicelk.cz 
5. ry Objednateli. 
6. V

Poskytovatel se ro
Poskytovatele. 

7. y n osti 
04 Sb., o 

ra 
nebude odp

Poskytovateli  by s
 do y. 

8. 3 
dodatkem k v 

 technolog generac

9. u k ce 3 
Poskytovatel 3  inflace 
v hoz
kale Poskytovatel povinen 

 odvo
em, kdy u 

Poskytovatelem
10. , p

 den uskut
11. 

trole 

V. 

1. 

2. -li 
Objednatelem se m technikem Poskytovatel

. 
3.  Pro akceptace pr dle Harmonogramu realizace se 

nosti 

akcept
4. kto: 

a) Za vadu kategorie A j
IS kategorie 

 IS IS s i 
funk tmi zahrnuje. 

- 
z Poskytovatel ); 

- V pro
b) Za vadu kategorie B y 

c) Za vadu kategorie C , kter opad a 
neohro
pod
IS.

5. V Poskytovatel vyzve Objednatele k proved cept

Poskytovateli  souladu s 
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Smlouvy a s Technick a
byla akcept a. 

6. V Poskytovatel 
protokol a Objednatel jej podpis D

B, Poskytovatel
 v  podpisem 

sch  nezbavuje Poskytovatel
tranami v   V 

huje, zavazuje se Poskytovatel odstran ady nejpo
dne podpis . 

7. Poskytovatel bude poskytovat Servis . v 
lad ch 

8. Poskytovatel poskytuje S  s garantovanou 
b jsou defino y pro jedn

ze 2 
9. . Poskytovatel o 

Poskytovatel sn
rem ice manager Poskytovatel

manager Objednatele. 
10. -li v k, S

esk. Poskytovatel 

po
za komunikaci a ak

11. 
a) 
b) 
c) E- takt 

12. Prim
nedostupnosti j -  V nebo e-mail 

Objednatelem je Objednatel povinen nejpoz 2 pracov
ve W

13.  ve 
Poskytovatel a 

ve  aplikaci. 
14. 

dnem podpisu P , 

15. Poskytovatel

VI. O

1. sil edch

strany povi
to Smlouvy. 

2. 

prodlen dle

kladu upozornit druhou S
stranu na vznik okolnosti 

3. 

nost nebo chybnost p o po

zt
smluv

4. koli ze sv
podle Smlouvy v ovinnosti ze S
S
vznikl Sml tran
epidemie, p
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da olno
Objednatel a ani Poskytovatel

losti 
nebudou prominuty. losti Smlu

kt  Poskytovatel 
stran 

5. Na proveden vku IS poskytuje Poskytovatel 48 
D na ou v souladu s . HW poskytuje 
Poskytovatel kdy Ob  Pra
se o tech

o HelpDesk, provedeny zdarma,
a natele. V osta

v souladu . Smlouvy  Time & Material cena. 
6.  nebo v Se tu pln

 s 
Poskytovatele . louvy. 

7. ho IS u S by 
p a v Tech

8. - e Poskytovatel 
prov Smlouvy v 

Poskytovatel 
ds je 

Objednatel 

9. Poskytovatel
Poskytovatelem odsouhl  n  souladu s 

Poskytovatel 

he dvratit
VI. Smlouvy.

10. Objedna Poskytovatele  v . 
Poskytovatel z kodu, kterou 

v  D
Poskytovatelem louvy y je z proka

Poskytovatele 

11. Poskytovatel je povinen m obu trv
Objednatele

5 Poskytovatel je povinen doklad o uzav
p  smlou Objednateli 

VII. ikace 

1. ky IS 
Poskytovateli innost k napl Smlouvy. Objednatel, na 

Poskytovatel e-li to povaha
 a je- . 

nnost bude Poskytovateli Objednatelem 
nosti bude Poskytovatelem 

- i silami. 
2. adavek na sou . Smlouvy Poskytovatel 

Objednateli na emailovou adresu specifikovanou v odst. 7 . 
3. Pokud Objednatel neposkytne dle odst. 1 . Smlouvy doho nost, m

Poskytovatel . 
Poskytovatel . 

4. Objednatel je povinen v nezby Poskytovatel stup k server
ha uvy 

5. Objednatel je povinen poskytovat nezbytnou  HW
servisu HW ek ProTank, a to: 
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i. Zajistit
jednotky na vozidle:

- louvy v
ter . Obje

e je. v 

- luha ze stran bude k 
trol

potvrd
Poskytovatel

- Obsluha vozidla Objednatele
Poskytovatel o se Poskytovatelem si vozidlo zkontroluje, 

ii. 
provo

Poskytovatele 
6. odklady a 
7. D ky IS nebo 

Se

Za stranu Objednatele e komunikaci: 

Za stranu Poskytovatele 

8. osob - , kte li dod

Poskytovatelem usku Poskytovatelem dodanou 
p Smlouvy se se

s d
Smlouvy 
ani s ouvy. 

VIII.  a 

1. formace jsou 
 techni

obcho  a 

2. m pro 
utaj - k. 

3. Sml
 za 

 oc nformac
Sm
v souvislosti s touto S uvy, v nep
k 

dojd y se ve 
formac

 Objednatelem v souvislosti a v souladu s mlouvy, 
kt  poskytnuty pouze oproti ti 
mez
strany po ouvy. 
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4. Sml
e zava

v
ntu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

jako 
 v souladu s 

5. Poskytovatel
. 

Zpracovatel ch touto Smlouvou 
v odstavc pracov stup na 

6. ozsahu nezbyt
pl zpracov
a) 
b) 
c) e-  
d) 
e) ozidla, 
f) GPS poloha,

v souladu s o
ikovatelnou fyzickou osobou je 

tifikovat (v daje
7. Pr ny pouze 

vy. 
8. Ustanove eno 

louvy z  dobu 

IX. Smlouvy 

1. Sml
Poskytovatelem objedn

 jsou nad 
 dle t zaci 

2. 
(a) lad u 

(b) nebo Poskytovatel prav atku k 

m doku

3. Jed okud nebude 
a v ohodnuta jinak. 

X. A b 

1. , resp. ogram a da
SW

publiky (d  Smlouvy je v 
souvislosti proveden v jazy Poskytovatel 

p . 
2. Poskytovatel touto Sml Nabyvatel licence

 k 
Licence se poskytne Objednateli jako n o Smlouvy,

 souladu s  neomez
 souladu s touto 

Smlouvou, a t jednatele v r  souladu 
s uhovan
poskyto Poskytovatelem 
Poskytovatel n natel pro 

. Smlouvy. 
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3. dle Smlouv
, a to pouze pro 

4. o Smlouvy 
Poskytovatel

e hlasu Poskytovatele. V 
Smlouvy nebo jeho jednotli

5. produk
Poskytovatel p hu, jak je uvedeno v odst. 2 
tohoto  odst. 4 tohoto 

p
6. Sml ci Sml  vlast
7. Poskytovatel

k provozu a ouvy 
v souladu s Poskytovatele s 
zahrnuty v

8. ouvou, vy
Poskytovatele

Poskytovatel
k . 

9. V
Poskytovatel 

. e povinen jej v 
splatnosti uhradit. 

10. Poskytovatel
zp e a do 

 p
ukoli Poskytovatel

jeho 
 n

ro
s 
Objednatelem v 

11. o odstran
Smlouvy. 

XI. 

1. Pokud bude Poskytovatel  v 
a/nebo s S

, z nikoli na stra Objednatele Poskytovateli 
5 % z ceny bez DPH za pr /ceny S

2.  stano
5 % z . 

3. 
o 

v souladu s 
. Smlouvy, a to v . 

XII. Smlouvy

1. Tuto Smlouvu lze
2. S

3. S Smlouvu 
S

a S
4. Smlouvy nevznikne S

poskytnuta. V 
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S Smlouvy

5. ejso y: 
a) . . XIII.
b) souladu se Smlouvou 

c) nikla v souladu se Smlouv
uvy; 

d) 
e)  souladu s 

XIII. 

1. V  souvislosti s S

2. iknou z 
odst. 1 tohoto 

. 

XIV. 

1. Objednatel souh aby se Poskytovatel odkazov ech 
 Objednatelem. 

2. C
tnit a Poskytovatel nebo Objednatel. 

3. 

4. Nev
Smlou telnost 

inou S , aby 

5. Tato Sm S
v inform y  Registru smluv. 

6. Tato Smlouva je vyhotovena v S
. 

7. Poskytovatel

8. Poskytovatel je po 0/2001 Sb., o finan

9. Smlouva je platn
, do 

Sml  nejsou-
S S

10. 
h smluv, 

v Objednatel 

11. 
1 
2 ry provozu IS a HW 
3 

 v
 j hu 

 souhlasu se Smlouvou Smluvn
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7/2016 SB., O 
S

POZ P

OBJEDNATEL 

Jablonec nad Nisou 

za Silnice LK a.s. 

___________________________________ _______________________________________ 
Ing. Petr 

ZHOTOVITEL 

Praha  

za R ALTRA spol. s r.o. 

________________________________________ 
Ing. MILAN RADA 
jednatel 
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1

Specifikace S  

HelpDesk 

D stavuje j C  Single Point of 
Contact) pro 

Desk. 
 

 HelpD eduj  
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/ 
b) E-mail  
c) Telefon  

 
1. esk: 

a) Desk v  ace 
HelpDesk u Objednatele. 

b) Teprve v y nelze v 
-mailem 

nebo telefonicky. 
c) Serv davek lze zadat do Elektroni aplikace i mimo 

praco  
d) Poskytova innost a po 

 
. 

e) HelpD   
 
2. Role v HelpD va a notifikace 

Objednatel   
-           Desku 
-          Desku 
-           

 Poskytovatel, resp. Zhotovitel 
-           
-         Je info

ema  

 
-           
-         Je lost

 
 

-        k moci sledovat, 
 avuje v N

osoby nebo v  

 
 HelpDe a: 

 Incident 
  
 konzultace 

 
 
3. Pro  

 
1.       

V tomto s   

k 
 

  
neop     
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2.       
  

   zde Zhotovitel lovou verzi  
 

 
3.       

Z  

s  
 

4.      V   
Zhotovitel p  

 Pokud 
 

 
5.     OD   

 
 

ek j  
Zhotovitel,  
 

6.     U NO  
 

ek j  
   

 
4.  

 
1.      

v tomto stavu si Sml  po  
 

 
Zhotovitel vy  

 
 

JATO tzn. a pr
ODM  

 
kter  ohledem k 

. 
 

 posune 
 

 
2.       

Zhotovite  
 

k se     
 

 
3.       

Zhotovitel posu  
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)

4.      
 

 
P  m  

nozn  
 

5.      O / K  
 

 

Zhotovitel, j  tiket ke kontro  
 
V  

 pracnosti. 
 

6.     NO  
ek 

kont
   

 
5.  

 
1.       

Z  
 

UTO a posune 
 

 
2.       

 / zareaguje na dotaz. V 
Zhotovitel vypl o kolonky parame  

 

do stavu U  
 

2.    DO  
davek 

    
 

4.    UZA  
 

 s n. 
u mu  

 
 

 
6. Kategorie  

V HelpDesku jso eny A, B, C. 
Logika v  

  
S   HW 

   mati e prioritu. 
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7. do HelpDesku

,     
  pat 

v  
 

 
v epat 

 tiketu Problem. 
 

 
 

 
Stav UZA  
 
8.  

 bjed  
  

 eba i v  , aby p n bez chy vou 
  

 
, t   

 K  
 

 
nu Poskytovatele:  

atele: Eduard Bark 
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2

 ser  

Poskytovatel  m 
v 

pravidel. 
 

 pro  
do objed  p Poskytovatel

u a 
. 

 
1.  

a nickou 
podporu provozu IS a HW Poskytovatel
s Poskytovatele. 
S

incident
 HW.  

S. Bude-
 

 souladu s Smlouvy. 
 

 provoz atele. 

 

a) l  
b) Reakce Poskytovatele   
c) -aroundu  jak

n  
 

avku v HelpDesk: 
a) na detail

 informace. Objednatel, s  
 

 
b) Poskytovatel, v 

  
dohodnut spole u v d
s S  

c) Poskytovatel   
v   hy. 

d) V  na vozidle, Objednatel 
   souladu s 

Objednatele. 
e) Po provede Poskytovatelem bezodkl

ole a 
 E   

Princ o listu Poskytovatele   

- vek v  
- kem Poskytovatele vyhotoven na tabletu 

P  ele    aplikace Poskytovatel
  jej 

hrady nebo nesouhlas s  
 technik Poskytovatel

 
-  osoby Objednatele, ale obsahuje 

le k  listu. 
-  

PDF ver dr  
Poskytovatelem do HelpDesku, kde st 

Poskytovateli jako podklad 
pro fakturaci. 
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s
potv m procesem.

2. Technicko- nnost Objednatele 

S y 
 

2.1 Pro oblast podpory provozu IS: 

V  
  pr Poskytovatel

pros  
 Poskytovatel Poskytovatele na 

 IS; 

st Poskytovatele Objednatel: 
 Poskytovatel dle 

u Poskytovatele 
i  

   
Incidentu; 

 u
 

 odpory rozhr  
  ch 

 
   

2.2 Pro oblast podpory provozu HW: 

a) V ank na vozidlech je Objednatel povinen zajistit 
 n servisu: 

-  y v dohodnut
  

- t  
k lektro, poji  

rozsahu 

b) p
h 

na konci Poskytovatel c

zodpo ov  

c
Poskytovatel

HW a 
  proc

s  

V ch 
 z  

 Poskytovatele kontakty na 
tyto 3. strany. 

V  l

t Poskytovatele. 

vozidlem atd. v  

O k
Poskytovatel  

V , Poskytovateli objektivn
Poskytovatel v islosti a 

prokazateln vzniknou z  

 dl to Smlouvy nebo nebudou 
a
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aveno k
Poskytovatel

Smlouvy, u
bude Poskytovatel k 1500

 
 

3.  

  

4. Kategorizace Incident  

  
J j   

 
5.  

Nedohodnou-  k, pak v p  
Poskytovatele garantuje Poskytovatel  

atele, 
    

 
5.1 y IS: 

 
Poskytovatel  , a to v 
od na  

 Incidenty kategorie A  ne 8 hodin v , 
 Incidenty kategorie B  nejpozd ji do 12 hodin v  
 Incidenty kategorie C   v   

 
 
Ma  
Nedohodnou-   

ch s ohledem na povahu Incidentu a jeho dopad 
e, nejpo   

Poskytovatel  s  
 Incidenty kategorie A  ac. dne v  

Pokud by  nebo 
o 

atelem do HelpDesk 
 Incidenty kategorie B  do 15 prac. dn   
 Incidenty kategorie C v e

 
aplikace, a to v  

 
5.2 Sj  HW: 

  

1. Rea    praco  
2.  ku: do -li dohodnuto jinak). 
 

5.3  IS i HW: 

Do doby reakce a do doby o  
s ti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo po by se 

 
 
V ncidentu je Poskytovatel op  

 posk ezbytn
 souladu s touto S

 
 
K   

a)  na v  ra  
 

b  
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b) jednatele nebo v HW a SW 
infrastruk

  
c) J

- Postup vedo IS nebo na HW vo
- 

Objednatele; 
-   
- -aroundu,  

d) V os
Poskytovatele. 

 
Poskytovatel n  
Incidentu. Incident je pov  

-aroundu) Objednateli v 
-aroundu) 

Objednateli nezbavuje Poskytovatel
v   

 
6. Kontrola k  

Pokud Objednatel dojde k n  ne smluv
Poskytovatele s o

Poskytovatel
proje skute   
Objednatele, do u 
S    odpo

 
 
7. Pricing and charging) 

 kom l
 

 
  je zahrnuta v 

o   
 

t (Time & Material) je s noste
jsou v 
metodou  
 
V  popsan  eb jsou metodou Time & Material zpopl y incidenty v . 
Smlouvy. 
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3

 

Cena

 3 9  

 7 84  

 11 3  

Mont  1  

 1  

 2  

Dem   

 2  

teplot oty vozovky 12 95  

 s LED indika   

   

  

G   

  

   2  

  

Mezikus kabel sypa os II  

  1  

  

k   

jednotka  3  

identifikace Dallas    

Identifikace RFID  ka 1 250  

  

  

echnika na vozidle   / hod 

 technika     / hod 

oj SW   / hod 
Doprava  km 

 


