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uzaviena niZe uvedenymi smluvnimi stranami podle ust. § 1746 odst. 2 a ust. § 2358 a nasl. zdkona

Nazev spole¢nosti:
Sidlo:

Spisova znacka:

Zastoupeni spolecnosti:

1CO:

DIC:

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Cislo G&tu:

Osoba opravnéna ve vécech

smluvnich:

Osoba opravnéna jednat ve vécech

technickych:

Nazev spole¢nosti:
Sidlo:

Spisova znacka:

Zastoupeni spole¢nosti:

1CO:

DIC:

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Cislo G&tu:

Osoba opravnéna ve vécech

smluvnich:

Osoba opravnénd jednat ve vécech

technickych:

(dale spolu i jako ,,Smluvni strany*)

¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,,Smlouva‘)

Silnice LK a.s., (déle jen ,,Objednatel*)
Jablonec nad Nisou, Ceskoslovenské armady 4805/24, PSC 466 05
B 2197 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Ing. Petr Spravka, ptedseda predstavenstva
Zdené€k Sames, mistopiedseda predstavenstva

287 46 503
CZ28746503

488 043 235
info@silnicelk.cz
Komer¢ni banka, a.s.
43-9618960207/0100

Ing. Petr Spravka, predseda ptedstavenstva, telefon:

R ALTRA spol. s r.o., (dale jen ,,Poskytovatel),

Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha
C 60314 vedena u Méstského soudu v Praze

Ing. MILAN RADA, jednatel
25676326

CZ25676326

220770023

info@protank.cz

Vedené u CSOB
195181728/0300
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Definice pojmu

Informaénim systémem, ktery je pfedmétem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, se pro ucely této
Smlouvy rozumi SW produkt ,,Informaéni systém pro zimni a béznou udrzbu komunikaci“ (dale
jako ,,IS®), jehoz rozsah a funk&nosti jsou popsany v dokumentu Technicka specifikace, ktery je formou
ptilohy €. 4 nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jako ,, Technicka specifikace®).

Poskytovatelem je osoba, ktera svym podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze je vyhradnim vykonavatelem
majetkovych autorskych prav k tomuto IS, k jeho pocitaCovému programu a databazim, a tudiz je
opravnéna nejen realizovat doddvku a implementaci IS, ale i zaji§téni provozu IS formou Sluzby
servisni podpory tohoto IS, tj. mj. poskytovat licence a souvisejici prava dle Cl. X. Smlouvy,
poskytovat Sluzby Maintenance licence IS dle odst. 3 €) CI. II. Smlouvy a realizovat ptipadné zmény ¢i
rozsiteni IS dle Cl. IX. Smlouvy.

Servisni sluzbou se pro tcely této Smlouvy rozumi: Sluzby servisni udrzby a podpory provozu IS a
HW, tj. zajiténi technické a technologické zaruky a servisni podpory provozovani IS a HW vcetné
maintenance licence IS (déle jako ,Servisni sluzba“), které Poskytovatel poskytuje na zakladé
servisnich pozadavkl zadanych Objednatelem a evidovanych prostiednictvim Sluzby HelpDesk (dale
jako ,,Servisni pozadavek®).

Incidentem je udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu IS a ktera zpiisobuje ¢i mize zpisobit
preruseni nebo omezeni kvality funkcionality IS.

Sluzby — Sluzbami se v kontextu této Smlouvy rozumi ¢innosti Poskytovatele vykonavané na zékladé
této Smlouvy ¢i na zdkladé Servisnich pozadavkd, jejichz ti¢elem je zajisténi plnéni podminek Smlouvy
a zajisténi fadného provozu IS dle této Smlouvy.

Hlavni pracovni doba — obdobi od 08:00 do 16:00 hodin kazdy den od pondé&li do patku mimo statem
uznané svatky.

Predmét pinéni

Predmétem plnéni Smlouvy je poskytovani Sluzeb na dodavku, implementaci a zajisténi provozu
informaéniho systému pro zimni a béznou udrzbu komunikaci Libereckého kraje (IS) pro Objednatele,
dale na dodavku a zprovoznéni datového rozhrani (interface) pro piijem telemetrickych dat ze
stavajicich telemetrickych jednotek vozidel a dale na Sluzby servisni udrzby a podpory IS a HW.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy a v souladu s dokumentem
Technicka specifikace a Objednatel se zavazuje platit za tyto Sluzby Poskytovateli odménu, to vie za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

Poskytovatel poskytuje Objednateli licence na software produkt IS, resp. poskytuje pfislusna prava
k uzivani dél autorskych nezbytnych pro uzivani software IS dle této Smlouvy, a to na obdobi dle Cl.
III. Termin plnéni s upfesnénim podminek dle CI. X Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici Servisni sluzby, tj. Sluzby servisni
udrzby a podpory provozu IS a HW po dobu platnosti Smlouvy:

a) Sluzba HelpDesk — podrobnéji Priloha ¢. 1 Smlouvy.

b) Sluzba Maintenance licence SW produktu IS, ktera po dobu platnosti této sluzby zajistuje
Objednateli pravo na upgrade na aktualni verzi IS — vzdy po jejim oficidlnim uvolnéni
Poskytovatelem.

¢) Vyhrazeni potfebného vypocetniho vykonu a provoz a prondjem datové infrastruktury, ktera je v
majetku Poskytovatele.

d) Zajisténi prenosu dat (SIM) v té&ch ptipadech, kdy SIM karty vozidlovych telemetrickych jednotek
jsou v majetku Poskytovatele.

e) Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW specifikované v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

V ramci této Sluzby déle Poskytovatel zajisti, na zakladé objednavek Objednatele prostiednictvim
Sluzby HelpDesk, dodavky, montaze a opravy HW telemetrickych vozidlovych jednotek ProTank a
dalstho koncového HW do vozidel v¢. zprovoznéni a napojeni na IS s naslednou zarucni a
pozaruéni provozni a servisni podporou takto dodaného HW.

Termin plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou se zahajenim plnéni od data u¢innosti Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje realizovat ptedmét plnéni Smlouvy v terminech dle této Smlouvy, resp. jejich
priloh.
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Objednatel se zavazuje poskytovat pro provedeni dané Sluzby Poskytovateli sou¢innost vyplyvajici pro
ngj zCl. VII. této Smlouvy. Pokud Objednatel nebude schopen takovou sou¢innost poskytnout,
dohodnou se obé Smluvni strany na pfiméfeném prodlouzeni doby provedeni dané Sluzby.

. Odmeéna a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb v rozsahu dle Cl. II. byla pro dobu platnosti této Smlouvy stanovena
dohodou Smluvnich stran formou mési¢nich plateb za Sluzby realizované vzdy v daném mésici,
pri¢emz celkova hrazena cena se sklada z nésledujicich ¢asti:

- Pau$éalni mési¢ni odmena

- Time & Material cena

Objednatel se zavazuje kazdy mésic zpétné platit pausalni mési¢ni odménu ve vysi 180 K¢ bez DPH,
37,8 K¢ DPH, 217,8 K¢ cena v¢€. DPH za poskytovani Sluzeb uvedenych v cenové tabulce nize, tj. ve
vyS§i soutu nize uvedenych cenovych polozek za 1 kal. mésic.:

Pausalni
Obsah — nazev cenové polozky mésiéni
cena
i . , . o 100 K¢
1. SW —provoz IS v¢. licence, maintenance, mapovych podkladii a servisni podpory provozu .
SW za 1 vozidlo
a 1 mésic
2. HW — provoz vozidlové telemetrické jednotky a technologické infrastruktury. 80 K¢
Servisni a technickd podpora a provoz vozidlové jednotky, za 1 vozidlo
zajisténi pienosu dat (SIM karta), a 1 mésic
provoz a pronajem technologické infrastruktury Poskytovatele

Poznamka k vySe uvedené cenové tabulce:

Objednatel predpoklada, Ze po dobu trvani smlouvy bude systém osazen minimalné ve 150 ks techniky
a maximalng ve 200 ks techniky.

Smluvni strany se dale dohodly, ze Objednatel, v ptedstihu minimalné 1 kalendafniho mésice, miize
pisemné prostfednictvim Helpdesk pozadat Poskytovatele o 50 % sniZeni hodnoty jednotkovych cen za
1 vozidlo a 1 mé&sic u cenovych polozek 1. SW a 2. HW, a to za obdobi maximalné 8 mésict, tj. za
obdobi 4. — 11. mé&sice kazdého kalendainiho roku a pro maximalné 20 vozidel Objednatele.

Pausalni cena zahrnuje veskeré pInéni Poskytovatele mimo pInéni vyslovné zahrnuté v Time & Material
ceng.

Time & Material cena se pro zpoplatnéni Sluzeb uplatni na zékladé¢ objednavky Objednatele
(prostiednictvim servisnich pozadavkli zadanych s vyuzitim sluzby HelpDesk), a to v nize
uvedenych ptipadech:

- Regeni servisnich pozadavkii Objednatele na odstrafiovani vad tykajicich se IS dle této Smlouvy,
které v dobé zaruky za jakost nebyly zptisobeny vadou IS a dale feSeni vSech servisnich pozadavkd,
které se vyskytnou po uplynuti zaruky za jakost.

- Realizace zmén v IS nad rdmec funkénosti IS prvotné implementovaného dle Technické
specifikace, a to na zdkladé¢ pozadavki Objednatele, posouzeni redlnosti pozadavku
Poskytovatelem a po vzajemné dohodé Objednatele s Poskytovatelem na zidkladé objednéavky
v souladu s Cl. IX. Smlouvy.

- Poskytovani konzultaci a Skoleni k provozu IS nad ramec $koleni a konzultaci provedenych v ramci
prvotni implementace IS, tj. poskytovani konzultaci a $koleni po zahdjeni ostrého provozu IS, a to
na zakladé objednavek Objednatele a po vzajemné dohod€ Objednatele s Poskytovatelem.

- Servisni opravy nebo nové dodavky a montaze HW vozidlovych telemetrickych jednotek ProTank
nebo dodavky materialu, ndhradnich dilt, souvisejiciho zbozi a praci v ramci Sluzby servisni a
technické podpory HW dle CI. II odst. 4 ¢) na zékladé objednévek Objednatele s terminem dodéni
vZdy po dohod¢ Smluvnich stran.

Time & Material cena za poskytovani Sluzeb v Hlavni pracovni dob& se stanovi jako soucin doby
skute¢ného trvani poskytovani zpoplatnénych Sluzeb v daném mésici (vykdzanych na Objednatelem
schvalenych ¢asovych pracovnich vykazech nebo vykazanych a Objednatelem potvrzenych ve sluzbé
HelpDesk), a hodinovych cen servisnich praci, které jsou pro jednotlivé ¢innosti sou¢asti Ceniku.

Time & Material Cenik servisnich praci, HW vyrobkt, materialti a ndhradnich dila (vySe a dale jako
,Cenik®) je uveden v Priloze ¢. 3 Smlouvy, kde uvedené hodinové sazby pro jednotlivé ¢innosti a role
se tykaji praci v ramci Hlavni pracovni doby.

Hodinové sazby praci pro jednotlivé ¢innosti a role mimo Hlavni pracovni dobu:

a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vSedni den: +25 % / 1hod.

b) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vikend / svatek: +50 % / 1hod.
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9,1

10.

11.

Servisni pozadavek na prace mimo Hlavni pracovni dobu mize Objednatel objednat pouze pro prace
tykajici se HW.

Dopravni naklady v ramci realizace pfedmétu plnéni, tj. 1 v ramci realizace Sluzeb servisni udrzby a
podpory IS a HW pro ptipad realizace ¢innosti piimo v prostorach / provozovnich Objednatele na
objednavku Objednatele budou Gctovany dle skutecnosti v souladu s Cenikem Poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo vystavit, v souladu se Smlouvou, daiovy doklad (dale jen ,,faktura“) vzdy po
uplynuti pfislu$ného kalendainiho mésice (a ve vztahu k Sluzbam dle Ptilohy ¢. 3 Smlouvy po jejich
schvéleni Objednatelem) a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym podpisem na e-
mailovou adresu Objednatele info@silnicelk.cz

Splatnost faktur ¢ini 30 dnii od data doruceni faktury Objednateli.

V souladu se Smlouvou vystavené faktury uhradi Objednatel bankovnim pifevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Datem zaplaceni se rozumi datum ptipsani prislusné ¢astky ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a datiového dokladu ve smyslu
prislusnych pravnich predpisti (zejména zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a zékon ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, a udaje dle ustanoveni § 435 obcanského zakoniku). V pfipad€, ze faktura
nebude odpovidajici nalezitosti obsahovat a spliiovat, ma Objednatel pravo zaslat ji ve 1htité splatnosti
zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i uprave, aniz by se tak dostal do prodleni se splatnosti. Nova Ihiita
splatnosti po¢ina bézet od op&tovného zaslani nalezité doplnéné ¢i opravené faktury.

Cenik uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy bude, vzdy po pisemné dohodé obou Smluvnich stran,
aktualizovan dodatkem k této Smlouvé v ptipadé zmény nékteré v Ceniku uvedené cenové kalkulace
HW, a to napt. z diivodu priub&zného technologického vyvoje novych generaci HW, jejich ptislusenstvi,
komponent a nahradnich dili jednotlivymi vyrobci a z toho plynouci (ne)dostupnosti jiz pouzivaného
HW a jeho nahradnich dili, materialti a komponent.

Smluvni strany sjednavaji inflacni dolozku k cenam uvedenym v Ceniku v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.
Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit ceny v Ceniku v Ptiloze €. 3 o celkovou ro¢ni miru inflace
v Ceské republice vyjadienou pririistkem primérného roéniho Indexu spotiebitelskych cen za predchozi
kalendaini rok vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem. Takové zvyseni cen je Poskytovatel povinen
Objednateli pisemné oznamit formou nového Ceniku s odvolanim se na tento odstavec tohoto ¢lanku
Smlouvy, a to vzdy nejméné 1 (jeden) kalendaini mésic pfed mésicem, kdy zména cen, v disledku
splnéni podminek pro aplikaci infla¢ni doloZky Poskytovatelem, ma nabyt u€innosti.

Vsechny ceny uvedené v této Smlouvé, pokud neni uvedeno jinak, jsou uvedeny bez DPH. Vyse DPH
bude vzdy uétovana v zakonné vysi uc¢inné v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel je povinen spolupiisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) zak. ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vetejné spravé ve znéni pozdgjsich piedpisi.

Zpusob poskytovani a pfevzeti Sluzeb

Mistem ptedani a ptevzeti pfedmétu plnéni Smlouvy je sidlo Objednatele dle této Smlouvy, pokud se

Smluvni strany nedohodnou jinak.

Dodéavka a montaz jakéhokoliv HW dle této Smlouvy se povazuje za predanou a za splnénou je-li

Objednatelem schvdlen Pracovni list vystaveny servisnim technikem Poskytovatele na zaklade

uskute¢néné dodavky a montaze HW.

Pro vlastni akt akceptace prvni &asti predmétu plnéni Smlouvy dle Harmonogramu realizace se

vyzaduje splnéni stanovenych akceptacnich kritérii. Akceptaénim kritériem je prokazani funkénosti

dodaného, implementovaného, zprovoznéného a v ramci zkusebniho provozu ovéteného IS v¢. skoleni

(dale jako ,,Dodavka‘). Podminkou k této akceptaci je vysledek akceptacnich testu.

Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

a) Za vadu kategorie A jsou povazovany vazné vady Dodavky, tj. takové nedostatky funk¢nosti
Dodavky, které by mohly mit zasadni dopad na moznosti vyuziti IS. Vady této kategorie
znemoziuji praci s IS jako celku a jsou ohrozeny provozni procesy Objednatele, které IS svymi
funk¢énostmi zahrnuje.

Tato kategorie je mapovana zejména na nasledujici typové dopady:

- Kompletni vypadek IS, uzivatelé se nemohou prihlasit do syst¢ému (systém je nedostupny
z diivodll na strané Poskytovatele nebo nema k dispozici zadné data);

- VIS neni mozné provadét zadné tkony, a to ani v trovni prohlizeni dat;

b) Za vadu kategorie B jsou povazovany stfedni vady Dodavky. IS je vSak pouzitelny ve svych
zakladnich funkcich.

¢) Za vadu kategorie C jsou povazovany nezdvazné nedostatky Dodavky, které maji maly dopad a
neohrozuji zakladni funkce IS, které zplsobuji, ze n€ktera z funkcionalit aplikace neni plné& ¢inna
podle piedstav Objednatele, avsak tento stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz
IS.

V pripadé, ze Poskytovatel vyzve Objednatele k provedeni akceptace nebo akceptacnich testl, je

Objednatel povinen ve lhtité nejpozdéji do tii pracovnich dnti od doru¢eni ndvrhu na akceptaci predlozit

Poskytovateli k navrhu viechny své pripadné pripominky, které jsou v souladu s predmétem plnéni této
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

VL.

Smlouvy a s Technickou specifikaci a jejichz zapracovani je dle Objednatele nutné k tomu, aby
Dodavka IS byla akceptovana.

V ptipad€, Ze pifi akceptaci nebude mit Dodavka IS Zadnou vadu, Poskytovatel sepiSe Akceptacni
protokol a Objednatel jej podpisem schvali. V ptipadé, ze pfi akceptaci nebude mit Dodavka IS zadnou
vadu kategorie A a bude mit maximalné 5 vad kategorie B, Poskytovatel sepiSe Akceptacni protokol
,»S vyhradou® s uvedenim termind pro odstranéni zjisténych vad kategorie B a Objednatel jej podpisem
schvali. To vSak nezbavuje Poskytovatele povinnosti odstranit takovéto vady ve Ihit¢ dohodnuté obéma
Smluvnimi stranami v Akceptaénim protokolu. V ptipadé, ze Akceptacni protokol takovy
termin/terminy neobsahuje, zavazuje se Poskytovatel odstranit zjisténé vady nejpozdg&ji do 30 dnid ode
dne podpisu Akceptaéniho protokolu, pticemz odstranéni vad bude opét protokolarné potvrzeno.
Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby popsané v Cl. II. v reaktivnim rezimu. V reaktivnim
rezimu jsou Sluzby poskytovany na zakladé Servisnich pozadavkli Objednatele vznesenych
prostfednictvim HelpDesku.

Poskytovatel poskytuje Servisni sluzby v ramci definované Provozni doby podpory a s garantovanou
kvalitou. Provozni doba podpory a garantovana kvalita Servisnich sluzeb jsou definovany pro jednotlivé
Sluzby v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb servisni podpory dle Cl. II. zahaji Poskytovatel ke dni uvedeni predmétu plnéni do
ostrého provozu, kdy Poskytovatel zajisti fizeni poskytovani Servisnich sluzeb odpovédnym servisnim
manazerem (dale jen ,,service manager Poskytovatele®), ktery bude komunikovat s povéfenym service
manager Objednatele.

Neni-li vtéto Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby jsou poskytovany na zakladé Servisnich
pozadavkl uéinénych prostiednictvim HelpDesk. Poskytovatel zajisti pro vSechny Servisni pozadavky
jejich feseni ve shodé& s garantovanymi parametry kvality. HelpDesk zajistuje komunikaci o prib&hu
poskytovani Sluzby smérem k povéfenému service manager Objednatele, ktery je souc¢asné odpovédny
za komunikaci a akceptaci poskytnutych Sluzeb jako feSeni Servisnich pozadavki.

Pro fungovani HelpDesk budou vybudovany tyto komunikaéni kanaly:

a) Webova aplikace Objednatele pfistupna pro Poskytovatele (dale jen ,,Webova aplikace®)

b) Telefonni kontakt

c¢) E-mailovy kontakt

Primarnim komunikaénim kandlem v Hlavni pracovni dob& je Webova aplikace. V ptipadé jeji
nedostupnosti je mozné vyuzit telefonni nebo e-mailovy kontakt. V ptipadé telefonického nebo e-mail
hlaseni Objednatelem je Objednatel povinen nejpozd€ji ve lhit€ 2 pracovnich dni potvrdit hlaseni
ve Webové aplikaci.

Objednatel zajisti, aby vSechny jim hlasené servisni pozadavky byly evidované ve Webové aplikaci.
Poskytovatel zajisti, aby informace o poskytnutych Servisnich sluzbach byly zdokumentovany a
evidovany ve Webové aplikaci.

Nebezpec¢i skody na castech Dodavky IS a v ptipadé dodavky HW prechazi na Objednatele dnem
schvaleni daného Pracovni listu, dnem podpisu P¥edavaciho protokolu nebo Akceptaéniho protokolu,
podle toho, kterd skute¢nost nastane pozdgji.

Poskytovatel ma pravo vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavateli. Za Sluzby poskytnuté
prostiednictvim subdodavateli odpovida Poskytovatel stejng, jako by tyto Sluzby poskytoval sam.

Odpovédnost za skodu a vady

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Gsili k pfedchazeni vzniku $kod a uéinit veskera
dostatecna opatieni k minimalizaci vzniklych $kod. V ramci této prevenc¢ni povinnosti jsou Smluvni
strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuceni, kterd jsou vyznamna z
hlediska plnéni této Smlouvy.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zpiisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost za vzniklou 3kodu. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v
prodleni, pokud k této situaci doslo v disledku prodleni s plnénim zavazku druhé Smluvni strany.
Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost. Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez zbyte¢ného odkladu upozornit druhou Smluvni
stranu na vznik okolnosti vylu¢ujici odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za kodu, kterd vznikla v disledku prokazatelnd vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé Smluvni strany, za predpokladu, ze
na nespravnost nebo chybnost piislu§ného pokynu druhou stranu upozornila a druha strana na splnéni
pokynu pfesto trvala. Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit druhé Smluvni strané& jakékoli
nepiimé, nahodilé a nasledné Skody spocivajici naptiklad v nedosazeni ofekavaného zisku, ztraty
smluv, dat, provozniho ¢asu nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zatizeni nebo procesu nebo v nedosazeni
predpokladanych vysledki v provozu obchodniho zdvodu a nesplnéni podnikatelskych zaméri.

Z4dna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich zavazk®
podle Smlouvy v dasledku vy3s$i moci, tj. v ptipad€, ze ve splnéni povinnosti ze Smlouvy jedné ze
Smluvnich stran doc¢asné nebo trvale zabranila mimotadna nepredvidatelna a neptekonatelna prekazka
vznikla nezévisle na vili Smluvni strany, majici bezprostfedni vliv na realizaci Smlouvy, zejména
epidemie, pandemie, véalka, revoluce, teroristické utoky, celostatni odborové stavky, pozary, vybuchy,
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zemétieseni, povodné, udery bleskt, vichtice, tornada, laviny, snéhova kalamita, a dalsi okolnosti, které
Objednatel a ani Poskytovatel nemohli predvidat pred uzavienim této Smlouvy a které i pfi vynalozeni
odborné péce nebylo mozno odvratit. Platebni zavazky vzniklé pred vyskytem takovéto udalosti
nebudou prominuty. Pii vyskytu takové udalosti Smluvni strana, jejiz pInéni takova udalost ohrozuje,
bez zbyte¢ného prodleni pisemné informuje druhou Smluvni stranu a vynalozi veskeré usili na
prekonani své neschopnosti provadét plnéni. Jestlize vznikne z titulu vys$si moci okolnost, v disledku
které nemtze Poskytovatel pokracovat v plnéni Smlouvy, budou neprodlené dohodou obou Smluvnich
stran upraveny podminky, resp. terminy plnéni Smlouvy a naslednych smluv a objednavek na
zakladg této Smlouvy uzavienych.

Na provedenou Dodavku IS poskytuje Poskytovatel zaruku za jakost v délce 48 mésicti ode dne, kdy je
Dodéavka IS povazovana za piedanou v souladu s ¢lankem V. Smlouvy. Na dodany HW poskytuje
Poskytovatel zaruku za jakost v délce 24 mésicii pocinajic dnem kdy Objednatel schvali Pracovni list
servisniho technika o uskutecnéné dodévce a montazi daného HW. V této zarucni dob¢ jsou servisni
opravy vad, na zéklad¢ Servisnich pozadavkd Objednatele zadanych do HelpDesk, provedeny zdarma,
pokud se zavada nevyskytne z diivodl prokazatelné na strané¢ Objednatele. V ostatnich ptipadech a v
dob& po uplynuti zaruky za jakost jsou servisni Sluzby, prace, opravy a dodavky zpoplatnény
v souladu s CI. IV. Smlouvy — Time & Material cena.

Pozadavek na odstranéni vady Dodéavky IS nebo vysledku provedené Servisni sluzby pfedmétu plnéni
Smlouvy je Objednatel povinen uplatnit okamzit€ po zjisténi vady pisemné s vyuzitim HelpDesk u
povéiené osoby Poskytovatele dle Cl. VII. této Smlouvy.

Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nou funkénosti Dodaného IS nebo vysledku Servisni sluzby
pfedmétu plnéni a popisem funkénosti uvedenych v pfedmétu plnéni této Smlouvy a v Technické
specifikaci popisujici funkénosti Dodavky IS.

Objednatel méa pravo kontrolovat dodavky plnéni pfedmétu této Smlouvy. Zjisti-li, Ze Poskytovatel
provadi plnéni pfedmétu Smlouvy v rozporu se smluvnimi zdvazky uzavienymi dle této Smlouvy, ma
pravo dozadovat se pisemné toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a
postupoval pti realizaci plnéni tadnym zplisobem. Ve svém pozadavku na odstranéni vady je
Objednatel povinen piedlozit zcela jasné, pritkazné a konkrétni namitky identifikujici dané vadné
plnéni.

Poskytovatel neodpovida za vady v ptipad€, ze dodany predmét plnéni byl uzivan na jinych nez
Poskytovatelem odsouhlasenych zatizenich nebo nebyl uzivan v souladu s provedenym skolenim ¢&i s
uzivatelskou nebo jinou technickou dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za vady, které byly
zpusobeny nevhodnym uzivanim Dodaného IS ¢i HW nebo vysledku Servisni sluzby Objednatelem,
neopravnénym zasahem tieti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi v dasledku vyssi moci dle tohoto Cl.
VI. Smlouvy.

Objednatel ma pravo uplatnit u Poskytovatele narok na tthradu $kody vzniklé mimo v tomto ¢lanku VI.
Smlouvy uvedené pripady, pricemz Poskytovatel odpovidd pouze za skute¢nou Skodu, kterou
Objednateli zptisobil imysIné nebo z hrubé nedbalosti a to pouze v té vysi, kterd je prokazatelné
v pfimé pri¢inné souvislosti s Dodavkou IS nebo vysledkem poskytnuté Servisni sluzby
Poskytovatelem dle pfedmétu plnéni této Smlouvy a pokud pfi¢ina $kody je z prokazatelnych divodi
na strané Poskytovatele a pokud Objednatel na své stran¢ a bez zbytecného odkladu vyuzil v§ech svych
dostupnych prostiedkti a moznosti pro eliminaci moznych pri€in ¢i nasledkt Skod.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvéni této Smlouvy sjednané pojisténi odpovédnosti za
Skodu zptisobenou pri vykonu své ¢innosti tfetim osobam, v€etné Objednatele, s pojistnym plnénim ve
vysi nejméné 5.000.000 K& na pojistnou udalost. Poskytovatel je povinen doklad o uzavieni takové
pojistné smlouvy dolozit Objednateli do 10 pracovnich dnii ode dne jeho vyzvy.

Soucinnost a vzajemnda komunikace

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu provadéni Dodavky IS a poskytovani Servisnich sluzeb bude
Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost k naplnéni predmétu této Smlouvy. Objednatel, na
zadost Poskytovatele, rovnéz zajisti soucinnost 3. stran, bude-li to povaha Dodavky IS nebo
poskytovani Servisnich sluzeb vyzadovat a je-li to mozné po Objednateli spravedlivé pozadovat.
Veskera soucinnost bude Poskytovateli Objednatelem poskytnuta vzdy nejpozd€ji do 2 (dvou)
pracovnich dnli od jejiho vyzadani. Zvlastni lhita pro poskytnuti soucinnosti bude Poskytovatelem
stanovena tehdy, ptijde-li o sou¢innost, kterou Objednatel nemtize zajistit vlastnimi silami.

Pozadavek na soucinnost Objednatele dle odst. 1 tohoto ¢l. VII. Smlouvy zaSle Poskytovatel
Objednateli na emailovou adresu specifikovanou v odst. 7 tohoto ¢l. VII. této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne dle odst. 1 tohoto ¢l. VII. Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo posunout terminy plnéni stanovené v Cl. III. této Smlouvy o ¢as, po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni Dodéavky IS nebo poskytovani Servisni sluzby.

Objednatel je povinen v nezbytném rozsahu =zabezpecit Poskytovateli pristup k serverim ¢i
technologické infrastruktufe Objednatele v pripad¢, Ze to povaha predmétu plnéni Smlouvy vyzaduje.
Objednatel je povinen poskytovat nezbytnou souéinnost v piipadé dodavky a montaze HW, poptipadé
servisu HW vozidlovych jednotek ProTank, a to:
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i. Zajistit splnéni nasledujicich podminek pfistaveni vozidla pro provedeni dodavky a montaze
jednotky na vozidle:

- Pristavit vozidlo v mist¢ plnéni ptedmétu Smlouvy v dohodnutém a vzajemné potvrzeném
terminu. Objednatel si vyhrazuje pravo vyuzit i jiné misto pro plnéni pfedmétu smlouvy.
Misto se musi nachazet na uzemi Libereckého kraje. Pfistavené vozidlo musi byt v takovém
technickém stavu, aby mohla byt montaz ¢i servisni oprava provedena v plném rozsahu;

- Montazi ¢i servisni opravé musi byt ptitomna obsluha ze strany Objednatele, ktera bude k
dispozici po celou dobu zasahu a po ukonceni zdsahu provede kontrolni jizdu, kterd musi
potvrdit plnou funkénost vozidla. Obsluha nasledné schvali technickému pracovnikovi
Poskytovatele Pracovni list;

rrrrr

Poskytovatele vozidlo pfeda a po servisnim zasahu Poskytovatelem si vozidlo zkontroluje,
ovéti jeho funkénosti a pievezme zpét;

ii. Poskytnout soucinnost pro provedeni montaznich a servisnich zasahii u piislusnych sttedisek, resp.
provozoven, kde budou prace probihat tak, aby vzdy byla ur¢ena osoba, se kterou miize technicky
pracovnik Poskytovatele fesit technické a organiza¢ni problémy a eventudlné zadat o pomoc;

6. Objednatel zodpovida za to, ze predané podklady a doklady nemaji zadné faktické ani pravni vady.
7. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami v ramci realizace Dodavky IS nebo poskytovani

Servisnich sluzeb bude probihat prostiednictvim osob povéienych za tim G¢elem Smluvnimi stranami:

Za stranu Objednatele jsou osobami povéfenymi ke komunikaci:
Za stranu Poskytovatele je osobou povéienou ke

8. Objednatel je zodpovédny za ureni zodpovédnych osob - uzivatelii, ktefi budou uzivateli dodaného
ptedmétu plnéni Smlouvy, a je dale zodpovédny za to, Ze se vSechny tyto osoby zicastni
Poskytovatelem uskutecnéného vstupniho Skoleni a ze se seznami s Poskytovatelem dodanou
dokumentaci a s navody k uzivani ptfedmétu plnéni Smlouvy (kazdd osoba se seznami minimalné
s dokumentaci, ktera odpovida jeji roli v organizacni struktufe Objednatele) a ze piedmét plnéni
Smlouvy nebude uzivat osoba, ktera nebyla vyskolena a kterd se neseznamila s potfebnou dokumentaci
ani s ndvodem na uzivani ptedmétu pInéni Smlouvy.

VIIl. Ochrana informaci a zpracovani osobnich udaja

Ochrana informaci:

1. Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace druhé Smluvni strany. Za diivérné informace jsou
povazovany skutecnosti obchodni, vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s ¢innosti Smluvni strany,
které maji skute€nou nebo alespoii potencidlni materidlni ¢i nematerialni hodnotu, nejsou v prislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle ville Smluvni strany utajeny, zejména informace a
veskeré dokumenty a podklady pfedané Smluvni stranou pro provedeni pfedmétu plnéni nebo Sluzby.

2. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dtvérnych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednéno jinak.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou divérné
informace sdélovat zidnym tetim osobam, vyjma osob, které na plnéni této Smlouvy spolupracuji, za
predpokladu, ze tyto osoby jsou zavdzany k ochrané divérnych informaci ve stejném rozsahu jako
Smluvni strany podle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nevyuzit divérné informace ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro Gcely této Smlouvy, v neprospéch druhé Smluvni strany ¢i
k poskozeni jejiho dobrého jména nebo povésti. Za poruSeni zavazku diveérnosti informaci podle této
Smlouvy nebude povazovano zveiejnéni divérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému
dojde na zéklad¢ zdkona, soudniho, spravniho €i jiného obdobného rozhodnuti. Za tfeti osoby se ve
vztahu k davérmnym informacim Poskytovatele nepovazuji externi subdodavatelé Objednatele
spolupracujici s Objednatelem v ptimé souvislosti a v souladu s ptedmétem plnéni této Smlouvy,
kterym mohou byt takové diivérné informace poskytnuty pouze oproti podpisu dohody o ml¢enlivosti
mezi Objednatelem a takovym subdodavatelem, a to zavazanim se ve stejném rozsahu jako Smluvni
strany podle této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji:
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Smluvni strany maji pravo zpracovéavat vSechny osobni udaje potfebné pro plnéni této Smlouvy a
spole¢né se zavazuji ptijmout potiebnd opatieni k ochran€ osobnich udajti v souladu se zak. ¢. 110/2019
Sb., Zakon o zpracovani osobnich udaji, v aktulnim znéni a dale zejména v souladu s CI. 28 odst. 3)
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jako
,Nafizeni®) a dale v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

Objednatel (dale také jako ,,Spravce®) timto povéfuje Poskytovatele (dale také jako ,,Zpracovatel)
zpracovanim osobnich udajii demonstrativné uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto CI. Smlouvy.
Zpracovatel nize uvedenych osobnich udaji se touto Smlouvou zavazuje, za ucelem uvedenym
v predeslém odstavci tohoto Cl. této Smlouvy, zpracovavat osobni tidaje k nimz ziska piistup na
zakladg této Smlouvy.

Osobni udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zpracovatelem pro ucely a v rozsahu nezbytném pro
plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména mize dochazet k zpracovani nésledujicich osobnich udajt:

a) jméno, prijmeni a titul,

b) osobni ¢islo,

¢) e-mailova adresa,

d) telefonni ¢islo,

e) registracni znacka vozidla,

f) GPS poloha,

Osobnimi udaji, v souladu s odst. 1) Cl. 4 Nafizeni, se rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osob& (dale jen ,subjekt udaji*); identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepiimo identifikovat (vyse a dale jako ,,osobni udaje*).

Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit divérné informace a osobni tidaje maji ob& Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy o ochrané informaci a zpracovani osobnich tidaji neni dotéeno

ukonéenim této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu, a to po dobu 3 let od ukonceni této Smlouvy.

. Zménové Fizeni v pribéhu realizace pfedmétu plnéni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze jakékoliv dodateéna potfebna plnéni, ktera by byla nad rdmec této

Smlouvy, mohou byt feSena Poskytovatelem akceptovanou zavaznou objednavkou Objednatele. Pokud

Objednatel vznese pozadavek na rozsifeni ¢i ptipominku k ptedmétu plnéni Smlouvy, které jsou nad

ramec predmétu pInéni dle této Smlouvy, mohou se obé Smluvni strany dohodnout na jejich realizaci

jako viceprace.

Pokud ob& Smluvni strany projevi viili dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné dohody
(a) bud Objednatel ptipravi na zakladé této Smlouvy objednavku

(b) nebo Poskytovatel pripravi Nabidku jako podklad pro objednavku nebo navrh Dodatku k této
Smlouvé,

pficemz v daném dokumentu bude vzdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin plnéni a cena
plnéni, jakoZ i ostatni podminky realizace vicepraci.

Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro obé Smluvni strany, pokud nebude
nékterd smluvni podminka v pfislusném dodatku ¢i Objednavce pisemné dohodnuta jinak.

Autorska prava, Prava tretich osob

Software ¢ast predmétu plnéni Smlouvy, resp. pocitacovy program a databaze jako soucast predmétu
plnéni dle této Smlouvy (vyse a dale také jako ,,SW*) je autorskym dilem dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont, ve znéni
pozdgjsich predpisti Ceské republiky (déle jen ,,autorsky zakon). Pfedmét plnéni Smlouvy je v této
souvislosti proveden v jazyce Ceském. Poskytovatel timto stvrzuje, ze je vyhradnim vykonavatelem
majetkovych autorskych prav k této ¢asti piedmétu plnéni Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou ud€luje Objednateli (dale téz jako ,,Nabyvatel licence”) nevyluc¢né,
nepienosné uzivaci pravo k programovému vybaveni, které je soucasti dodavek v ramci této Smlouvy.
Licence se poskytne Objednateli jako nevyhradni, ¢asové omezena na dobu platnosti této Smlouvy,
uzemné omezena v souladu s organizaénim c¢lenénim Objednatele, pro uziti v neomezeném poctu
uzivateli Objednatele, za ucelem SW podpory provoznich Cinnosti Objednatele v souladu s touto
Smlouvou, a to pro interni potfeby Objednatele v ramci organiza¢niho ¢lenéni Objednatele v souladu
s potfebami své podnikatelské ¢innosti na uzemi obsluhovaném Objednatelem. Objednatel nema pravo
poskytovat licence tfetim osobdm bez dohody s Poskytovatelem a bez pisemného souhlasu od
Poskytovatele. Licenéni opravnéni uvedena v tomto ¢lanku této Smlouvy nabyva Objednatel pro obdobi
Dodavky IS a pro prvni dva mésice po zahajeni ostrého provozu a nasledné pro kazdy dany mésic vzdy
po zaplaceni mési¢niho pausalu dle C1. IV. Smlouvy.

Stranka 9 z 21



10.

11.

Xl.

XIl.

—_

Pokud pfi realizaci plnéni dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle ptislusného
zédkona, prechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové dilo uzit, a to pouze pro
interni ucely Objednatele. Toto opravnéni v8ak nezahrnuje dalsi Sifeni takového dila tfetim osobam.
Objednatel se zavazuje, ze ptipadné dilo dle ptedchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy
vytvoiené Poskytovatelem dle této Smlouvy, ani jeho €asti, nebude zadnou formou rozsifovat dal§im
subjektim bez pfedchozi dohody a vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele. V ostatnim pro
nakladani s pfedmétem pIlnéni Smlouvy nebo jeho jednotlivymi ¢astmi plati ptiméfené ustanoveni § 66
autorského zékona.

Pokud bude piedmétem pInéni dle této Smlouvy dodavka SW produktil tietich stran, zajisti
Poskytovatel pro Objednatele opravnéni k jejich uziti ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v odst. 2
tohoto ¢lanku Smlouvy a za podminek uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy. V ostatnim se
budou podminky uzivéani téchto SW produktl tidit licenénimi podminkami vyrobce nebo nositele
pfislusnych préav k témto SW produktim.

Smluvni strany se zavazuji pti realizaci Smlouvy k dodrZzovéni a ochrané prav k duSevnimu vlastnictvi.
Poskytovatel zajisti pro Objednatele prava autorska a prava primyslového vlastnictvi vztahujici se
k SW, ktery je soucasti Dodavky IS pro zajisténi provozu a uziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy
v souladu s pravy k duSevnimu vlastnictvi. Naklady Poskytovatele s timto postupem spojené jsou jiz
zahrnuty v cené dle této Smlouvy.

Kazdé uziti SW Objednatelem, které odporuje podminkdm stanovenym touto Smlouvou, vyZzaduje
ptedchozi pisemny souhlas Poskytovatele. Objednatel je dale povinen predem pisemné oznamit
Poskytovateli jakoukoliv zménu, kterd miize mit vliv na zménu v rozsahu uzivacich prav Objednatele
k SW ¢asti ptedmétu pInéni Smlouvy.

V piipadé uziti SW dle této Smlouvy ze strany Objednatele zpisobem odporujicim podminkam
stanovenym touto Smlouvou, stanovi Poskytovatel dle aktualnich cen a podminek Objednateli finan¢ni
doplatek, jehoz vyse bude stanovena na zakladé rozdilu hodnot sjednaného a skuteéné vykonavaného
zpisobu uziti SW dle této Smlouvy. Tento doplatek bude vyuctovan Objednateli, ktery je povinen jej v
Poskytovatelem stanoveném terminu splatnosti uhradit.

Objednatel nema pravo bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele jakymkoliv
zplsobem zasahovat do SW ¢i jeho zdrojového kodu nebo do jakékoli predané dokumentace a do
predanych materialti dle této Smlouvy. Objednatel dale nema pravo SW ¢i jeho zdrojovy programovy
kod nebo jakoukoli Poskytovatelem pfedanou dokumentaci nebo jiné materidly rozmnozovat, predavat
tietim osobam, ¢i pro né predmét plnéni Smlouvy ¢i jeho €asti rozmnozovat, dekompilovat, umoznit
pouziti tfetimi osobami, nebo je uzit jako predlohu pfi vyvoji vlastniho SW nebo vytvéaret na zaklade
ptredmétu plnéni dle této Smlouvy jakakoliv dila nova. Za rozmnozovani je rovnéz povazovano jejich
kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani papirovych podkladii
s vyjimkou potizovani kopii uzivatelskych navodi nutnych k uzivani pfedmétu plnéni Smlouvy
Objednatelem v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Objednatel nema pravo pozménit nebo odstranit zdznamy o autorském pravu predmétu plnéni dle této
Smlouvy.

Smluvni pokuty a sankce

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s terminem dokonceni Dodavky IS v terminu dle této Smlouvy
a/nebo s poskytnutim jakékoli Sluzby v terminu uréeném ¢i urcitelném na zakladé této Smlouvy a jejich
priloh, z diivodi nikoli na strané¢ Objednatele, ma Objednatel pravo uctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vys$i 0,5 % z ceny bez DPH za provedeni Dodavky IS/ceny Sluzby, a to za kazdy zapocaty
den prodleni.

Pro ptipad prodleni Objednatele s uhradou splatné ceny je irok z prodleni stanoven za kazdy i zapocaty
den prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky.

Vsechny smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnti ode dne doruceni pozadavku na
zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané. Ustanoveni o vSech smluvnich pokutach dle této
Smlouvy se nikterak nedotykaji moznosti uplatnéni nadhrady Skody v souladu s podminkami této
Smlouvy, zejména dle Cl. VI. Smlouvy, a to v plné vy3i.

Ukoncéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize jednostranné ukoncit pouze vypovédi v pisemné forme.

Smlouvu Ize ukon¢it po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran, a to k datu uvedenému v pisemné
dohodé.

Kterdkoliv ze Smluvnich stran ma moznost tuto Smlouvu jednostranné ukoncit i bez udani divodu
pisemnou vypovédi dorucenou druhé Smluvni stran€. Vypovédni lhlta se sjednava téimésicni (3)
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.
Vypovédi této Smlouvy nevznikne Smluvnim strandm povinnost vratit plnéni, ktera jiz byla fadné
poskytnuta. V piipadé, ze takové plnéni v dobé pied ¢i v pribéhu vypovédni lhtity poskytla jen jedna ze
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Smluvnich stran, je druha strana povinna i po vypovédi Smlouvy splnit své zavazky, vazici se na plnéni,
které jiz bylo Fadné poskytnuto.
5. Uginky vypovédi této Smlouvy nejsou dotéeny:

a) ustanoveni ¢lanku VIII., ¢lanku X. a ¢lanku XIII. této Smlouvy;

b) naroky na smluvni pokuty a sankce, které v souladu se Smlouvou vznikly pred ucinnosti
odstoupeni nebo ukonc¢eni Smlouvy;

¢) naroky na nahradu skody, ktera vznikla v souladu se Smlouvou z tizeni pied ti¢innosti odstoupeni
nebo ukonéeni Smlouvy;

d) naroky na nahradu vSech nakladi, které Poskytovatel u¢elné vynalozil do okamziku odstoupeni;

e) jakékoliv uhrady ceny za jiz poskytnuta plnéni v souladu s pfedmétem pInéni této Smlouvy.

XIll. Reseni sport

1. V ptipadé sporu vyplyvajiciho ztéto Smlouvy nebo v souvislosti sni se Smluvni strany zavazuji
vyvinout maximalni Gsili k vyteSeni takovéhoto sporu smirnou cestou.

2. Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, v§echny spory, které vzniknou z této Smlouvy, véetné sporti o
jeji platnost, vyklad nebo zru$eni, které neni mozné fe$it smirnou cestou podle odst. 1 tohoto ¢lanku
Smlouvy, budou feseny pted obecnym soudem piislusnym dle platnych pravnich ptedpisi.

XIV. Dalsi ustanoveni

1. Objednatel souhlasi, aby se Poskytovatel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych materialech
(reference) na spolupraci s Objednatelem.

2. Ceny uvedené v této Smlouve se rozumi bez ptipadné dané z ptidané hodnoty nebo jiné obdobné danég,
at’ uz je tuto dail povinen uplatnit a odvést Poskytovatel nebo Objednatel.

3. Tato Smlouva mize byt ménéna ¢i doplnéna pouze pisemné se souhlasem obou Smluvnich stran
formou ¢islovanych dodatk?.

4. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této
Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. V ptipad€, ze
jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt
platnosti (zejména z diivodu rozporu s pravnimi piedpisy), vyvinou Smluvni strany veskeré usili, aby
doslo k dohodé& o pravné ptijatelném zpiisobu provedeni zamérti obsazenych v takové ¢asti Smlouvy,
jez pozbyla platnosti.

5. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvetejnéni
v informaénim systému vefejné spravy — Registru smluv.

6. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobg€, pticemz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

7. Poskytovatel souhlasi s uvetejnénim Smlouvy v souladu se zdkonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdg€jsich predpisti a zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdgjsich piedpist.

8. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond (zadkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdg€jsich piedpist, osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydaji.

9. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona €. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich piedpisi, do
této Smlouvy a jejich jednotlivych priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do
vSech samostatnych souborti tvoficich v souhrnu Smlouvu, a to ob€éma Smluvnimi stranami).

10. Smluvni strany se dohodly, ze zdkonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
v platném znéni splni Objednatel

11. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

. 1 — Specifikace Sluzby HelpDesk

. 2 — Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW
. 3 — Cenik servisnich praci, HW vyrobkt, materiali a ndhradnich dila

O O O

Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfed uzavienim této Smlouvy plné seznamily se vSemi okolnostmi a veSkerymi
technickymi, kvalitativnimi a jinymi podminkami, Ze obsahu Smlouvy porozumély, Smlouva je projevem jejich
svobodné a vazné viile, Smlouva neni podepisovéna v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, Smlouva
je uzaviena v piedepsané formé a Smluvni strany s ni souhlasi. Na ditkaz svého souhlasu se Smlouvou Smluvni
strany Smlouvu niZe podepisuji.
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NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNi STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENi
POZDEJSICH PREDPISU.

OBJEDNATEL
Jablonec nad Nisou

za Silnice LK a.s.

Ing. Petr Spravka Zdengk Sames

predseda piedstavenstva mistoptedseda piedstavenstva
ZHOTOVITEL

Praha

za R ALTRA spol. s r.o.
Digitalné podepsal Ing. Milan

Ing. MILAN RADA
jednatel
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Ptiloha ¢. 1
Specifikace Sluzby HelpDesk

Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk, dale také jako ,,HelpDesk®, ptedstavuje jednotnd kontaktni mista (SpoC — Single Point of
Contact) pro pracovniky Objednatele i Poskytovatele. Veskeré Servisni pozadavky tykajici se poskytovani
servisnich Sluzeb Poskytovatelem Objednateli, jsou zadavany a feSeny prostiednictvim HelpDesk.

Soucasti HelpDesk je poskytnuti nasledujicich komunikacnich kanalt (prostfedkid komunikace):
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
¢) Telefon

1. Postup p¥i vyuziti Helpdesk:

a) Primarnim komunika¢nim kandlem pro HelpDesk v Hlavni pracovni dobé je Elektronicka aplikace
HelpDesk u Objednatele.

b) Teprve v ptipadé, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé pouzit Elektronickou aplikaci, probihd komunikace
(hlaseni Servisniho pozadavku, zadost o soucinnost nebo potvrzeni Dokonceni feSeni SP) e-mailem
nebo telefonicky.

¢) Servisni pozadavek lze zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, Response time i
doba pro vyfeSeni u takového Servisniho pozadavku vsak za€inaji b&zet az od zacatku ptisti Hlavni
pracovni doby.

d) Prostiednictvim Elektronické aplikace mize také Poskytovatel zadat Objednatele o souinnost a po
vyfeseni SP o potvrzeni Dokonceni feSeni SP. SP nelze vyhodnotit jako fadné splnény, dokud vyteseni
SP nepotvrdi Objednatel.

e) HelpDesk bude funkéni nejpozdéji k datu ucinnosti Smlouvy.

2. Role v HelpDesku / Prava a notifikace

Objednatel — zékaznik
- Ma pravo zadavat pozadavky do HelpDesku

- Ma pravo zru§it pozadavky zadané do HelpDesku
- Je informovan o vSech udalostech Poskytovatele na pozadavcich pomoci notifika¢nich emaild

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat pozadavky zadané Objednatelem

- Je informovan o v8ech udélostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci notifikaénich
emailli

Nahlizitel
- Ma pravo nahlizet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikac¢nich emailt

- Vsichni vé. Nahlizitele maji pravo nastavit, zda Nahlizitel bude dany pozadavek moci sledovat, a tudiz
byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém ukolu pomoci funkce Sledovani vybérem dané
osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku ,,Sledovat‘.

Typy servisniho pozadavku

Zakaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho pozadavku se jedna. Tikety v HelpDesku se rozdéluji na:
e Incident
e Pozadavek na zménu
e Skoleni a konzultace

3. Proces Zivotniho cyklu Incidentu

1. NOVY
V tomto stavu si strana uréuje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi

Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel v kolonce ,,Stav P/O* urci, zda se jedna o poZzadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napiSe diivod odmitnuti
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Incident se mlize zménit v Pozadavek na zménu (pted provedenim Zhotovitel sdéli ddvody
zmeny a spolecné si je se Zakaznikem odsouhlasi)

Zéakaznik ma pravo poZadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a posune
do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOII
Zhotovitel zad4 pozadavek do vyvoje
Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyteSeni — zde Zhotovitel doplni Cilovou verzi —
tedy kdy je ocekdvano, ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
Pii feSeni pozadavku vznikla ptekazka, kterd potiebuje soucinnost Zakaznika (dopliujici informace,
soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVEREN{
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = opraven a nasazen a ¢eka se na ovéfeni Zakaznikem — Pokud
neni ze zadani jednoznacny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplni.

ODMITNUTO / K DORESEN{
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpé&t k doteSeni.
Zhotovitel, jakmile pozadavek vyiesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu Vyfeseno / K ovéteni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je kone¢ny, tzn. ze Zakaznik pti
zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

4. Proces zivotniho cyklu PoZadavku na zménu

1.

NOVY

v tomto stavu si Smluvni strana uréuje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi.
Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a ur¢i pracnost (doplni pracnost v hodindch do kolonky
,Odhadovana doba“)

Zakaznik v kolonce ,,Stav P/O“ vybere bud’ PRIJATO tzn. Ze souhlasi se specifikaci a pracnosti nebo
ODMITNUTO, tzn. Ze nesouhlasi se specifikaci nebo pracnosti. V ptipadé ze Zakaznik nesouhlasi, do
textového pole Poznamka musi napsat diivod odmitnuti. V ptipadé prijatého pozadavku Zakaznik
doplni do kolonky ,,Objednavka“ ¢islo objednavky, ktera bude i s ohledem k terminu nasazeni pokryvat
dany pozadavek na zménu.

Zdkaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a posune
do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOII
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyteSeni — zde Zhotovitel doplni Cilovou verzi —
tedy termin, kdy je ocekavano, ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
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Pri feSeni pozadavku vznikla ptekazka, kterd potiebuje soucinnost Zakaznika (dopliujici informace,
soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVEREN{
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = vyvinut/upraven a nasazen a ¢eka se na ovéfeni Zakaznikem —
Pokud neni ze zadani jednozna¢ny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplni.

ODMITNUTO / K DORESEN{
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjist€né nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k doteSeni.
Zhotovitel, jakmile pozadavek vyiesi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu Vyfeseno / K ovéteni.

V pitipadé¢ Pozadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokracuje v praci déale bez
navysovani pracnosti.

AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konecny, tzn. ze Zakaznik pti
zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

5. Proces Zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1.

POZADOVANO
Zakaznik zada pozadavek na skoleni / polozi dotaz

Zékaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a posune
do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel predlozi nabidku Skoleni sterminem konani / zareaguje na dotaz. V pfipadé Skoleni
Zhotovitel vyplni do kolonky parametry nabidky (Termin / Cena / Rozsah).

Zékaznik ma prdvo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,.Stav P/O* vybere ODMITNUTO a posune
do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

ODMITNUTO / K DORESEN{
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem predlozen k upravé parametri nabidky $koleni nebo k doteseni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Zakaznik s nabidkou $koleni souhlasi / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je koneény, tzn.
ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit novy pozadavek.

Tento stav je konecny, tzn. ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit novy pozadavek.

6. Kategorie pozadavku

V HelpDesku jsou Kategorie evidovany pod oznacenim Priority, a jsou oznaceny A, B, C.
Logika v zadavani kategorii je dle typu pozadavku riizna.

U INCIDENTU je vybér Kategorii vnimén dle charakteristiky zavaznosti vzniklé chyby viz Pfiloha ¢&. 3:
Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

U POZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.
U SKOLEN]{ / KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.
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7. Metodika zadavani do HelpDesku

Do jiz zadaného tiketu nelze ptidavat dalsi praci, byt se ptimo nebo nepiimo tiketu tyka. Tiket by se stal
nepiehlednym a dodélavky by se nasledné mnohonasobné ¢asove protahovaly.

Pokud se vyskytne jina chyba, byt v ramci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zalozi novy tiket a ten s timto
spoji pomoci funkce ,,Souvisejici Ukoly“ v detailu tiketu. Sta¢i poklepat na tlacitko ,Ptidat® a vybrat
v rozbalovacim seznamu polozku ,,Souvisejici* a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je pozadavek piili§ komplexni, nabizi se moznost zalozit v tiketu podiazené tikety pomoci funkce
,Podukol“ v detailu tiketu. Sta¢i poklepat na tlacitko ,,Ptidat™ a zalozi se novy podiazeny tiket. Pomoci funkce
»Souvisejici 1ze vytvorit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je kone¢ny, tzn. ze Zakaznik pii zjisténi nedostatku musi zaloZit novy
pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadéva pouze Zakaznik.

8. Metodika FeSeni spornych situaci

Pokud pfi testovani a reklamaci pozadované funkénosti Zakaznik zjisti, Ze nedomyslel feSeni anebo je potieba
dal3ich uprav, domluvené navyseni Ize po odsouhlaseni pokryt dal§i objednavkou, ktera bude feSena v ramci
nového tiketu. Pro piipad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spole¢né nedomysleli dal$i dopady a je nutné provést dalsi
upravy — tfeba i v jinych &astech aplikace —, aby pozadavek byl splnén bez chyb, je zalozen na kazdou takovou
upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, Ze se tiket tzv. zacykli, tzn., ze si strany prehazuji tiket ze stavu VYRESENO / K OVERENI do
stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potieba toto tesit eskalaci tiketu na povéiené osoby a vyfesit
situaci jinym komunika¢nim kanalem (telefon, osobni schiizka)

Povéfena osoba za stranu Poskytovatele: Ing. Miroslav Siistek
Povétena osoba za stranu Objednatele: Eduard Bark
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Priloha €. 2

Specifikace Sluzby servisni udrzby a technické podpory provozu IS a HW

Realizace sluZeb servisni idrzby, opravy a technické podpory provozu IS a HW na zéklad¢ zjisténé vady z
divodl na strané Poskytovatele probihd na zakladé servisnich pozadavki zadanych Objednatelem s vyuzitim
Sluzby HelpDesk a v souladu s reakéni dobou a dobou vyteseni servisniho pozadavku (SLA) dle nize uvedenych
pravidel.

Realizace dodavky a montaze nového HW probiha na zaklad€¢ dohody Smluvnich stran zadané Objednatelem
do objednavky s vyuzitim Sluzby HelpDesk a posouzené a potvrzené Poskytovatelem a vyteSeni objednavky
probihda obsahové i terminové dle dohodnuté objednavky. Objednavka je nasledné€ pro potieby popisu a
provedeni této Sluzby povazovana za servisni pozadavek.

1.

Pfedmét Sluzby

Predmétem poskytované Sluzby je feSeni servisnich pozadavki na dodavky, udrzbu, opravy a technickou
podporu provozu IS a HW. V piipadé zjisténé vady z divodi na strané Poskytovatele jde o Sluzbu
s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni na strané Poskytovatele.

Sluzba, na zakladé servisnich pozadavki Objednatele prostiednictvim HelpDesk, zahrnuje feSeni riiznych
udalosti / incidentl (vySe a dale jako ,incident“), jez dle prvotniho posouzeni Objednatele zpiisobuji
nefunkénost nékteré diléi ¢asti IS nebo nefunkénost HW.

Sluzba nezahrnuje feseni incidenttl, jez nebyly pfimo zplisobeny vadou IS. Bude-li Objednatelem na zakladé
objednavky pozadovéano odstranéni takového incidentu, ktery nebude zpiisoben vadou IS, pak bude takovy
servisni zasah zpoplatnén v souladu s ¢1. IV Smlouvy.

Cilem Sluzby je co nejrychlejsi obnoveni standardniho provozniho stavu IS / HW a minimalizace disledk
vypadktl IS / HW v provoznim prostiedi na provozni ¢innosti Objednatele ¢i zakaznika Objednatele.

Sluzba ma nasledujici faze:

a) Spusténi sluzby nahlaSenim incidentu Objednatelem domluvenym komunika¢nim kanalem.

b) Reakce Poskytovatele — da najevo, ze ptijal zpravu a zahajuje praci na odstrafiovani incidentu

¢) VyfeSeni incidentu, jeho odstranénim nebo nalezenim Work-aroundu — jakysi bypass, Casové
ohraniéené obejiti vzniklého problému, zavedenim néhradniho feseni.

Zakladni pfedpoklady a postup servisniho zasahu na zakladg servisniho pozadavku v HelpDesk:

a) Servisni poZzadavek musi obsahovat veskeré potiebné informace, zejména detailni popis zdvady a
kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit ndklady na obou Smluvnich stranach v piipadé
incidentu HW (zvlasté dopravni naklady), zaeviduje v HelpDesk servisni pozadavek pro dany den jako
celek, pokud mozno bez zbyte¢ného rozlozeni pozadavki do vice dnt.

b) Poskytovatel, v ptipadé potieby, kontaktuje zadavatele poZzadavku Objednavatele a spole¢n& dohodnou
dal3i postup. V ptipadé incidentu HW, pokud to servisni pozadavek vyzaduje nebo umoziuje, bude
dohodnut spole¢ny termin servisniho zéasahu v ptipadé servisniho pozadavku na vice HW zafizeni
s cilem optimalizovat nédklady na obou Smluvnich stranach.

C) Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni pozadavek bude vyFeSen v co nejkratsim terminu, nejpozdgji viak
v rdmci sjednané doby pro ukonceni servisniho pozadavku dle této prilohy.

d) V piipadé incidentu HW, pokud musi byt servisni pozadavek feSen zasahem na vozidle, Objednatel
pristavi vozidlo / stroj na dohodnuté misto v dohodnuty ¢as v souladu s niZe uvedenou soucinnosti
Objednatele.

€) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Poskytovatelem bezodkladné informovan o ukonéeni
servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz predan ke kontrole a
schvaleni vyplnény Elektronicky pracovni list (vyse a déle jako ,,Pracovni list*).

Princip Elektronického pracovniho listu Poskytovatele — Pracovni list:

- Objednatel zada sviij servisni pozadavek v souladu se Sluzbou HelpDesk.

- Po provedeni montaze / servisu bude servisnim technikem Poskytovatele vyhotoven na tabletu
Pracovni list v elektronické podobé s vyuzitim tabletové aplikace Poskytovatele. Pracovni list bude
na misté¢ montaZze / servisu piedan s tabletem k posouzeni odpovédné osob& Objednatele, ktera jej
schvali nebo sdéli vyhrady nebo nesouhlas s obsahem Pracovniho listu. Ptipadné vyhrady /
pripominky zapiSe servisni technik Poskytovatele do Pracovniho listu, a to véetné jména
schvalujici odpovédné osoby Objednatele.

- Pracovni list je v systému bez fyzického podpisu odpovédné osoby Objednatele, ale obsahuje
presné vyjadreni Objednatele k prevzeti / schvaleni Pracovniho listu.

- Druhym kontrolnim bodem v ramci procesu potvrzeni Pracovniho listu Objednatelem je nasledna
PDF verze Pracovniho listu, ktera druhy pracovni den je pod ndzvem Pracovni list — vytuctovani
prenesena Poskytovatelem do HelpDesku, kde méa Objednate]l moznost finalné schvalit ¢i jeSte
pfipominkovat Pracovni list, ktery po schvaleni Objednatelem slouzi Poskytovateli jako podklad
pro fakturaci.
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Objednatel podpisem této Smlouvy souhlasi s pouzitim Pracovniho listu a s jeho vySe popsanym
potvrzovacim/schvalovacim procesem.

Technicko-organiza¢ni podminky realizace Sluzby a sou¢innost Objednatele

Mimo obecnych podminek souinnosti, vymezenych ve Smlouve, Objednatel pro poskytovani této Sluzby
zajisti a poskytne nasledujici podminky a sou¢innost:

2.1 Pro oblast podpory provozu IS:

V pripadg, ze IS je provozovan na technologické infrastruktufe Objednatele:

e umozni Objednatel zfizeni vzdalenych ptistupti pro pracovniky Poskytovatele do provozniho
prostiedi IS, které budou dostate¢né pro feeni Incidenti;

e na zadost Poskytovatele zajisti Objednatel nezbytny ptistup pro pracovniky Poskytovatele na
pracovisté Objednatele a do provozu IS;

Dale na zadost Poskytovatele Objednatel:

e umozni vytvofeni odpovidajicich pracovnich podminek pro ¢innosti, které bude Poskytovatel dle
této Smlouvy provadét na pracovistich Objednatele, a umozni sezndmeni pracovnikti Poskytovatele
se viemi souvisejicimi a odpovidajicimi internimi ptedpisy;

e umozni konzultace s Opravnénymi uzivateli Objednatele a spravci IS, zejména s reportérem
Incidentu;

e zajisti soudinnost poskytovatelli spolupracujicich systémii na poskytovani podpory datovych
rozhrani;
zajisti sou¢innost poskytovatelil podpory rozhrani spolupracujicich systému;
zajisti dopInéni pozadovanych a nezbytnych informaci v pribéhu feseni konkrétnich Servisnich
pozadavk;

e zajisti na své strané feeni Incidentl vzniklych mimo IS a majicich dopady do provozu IS.

2.2 Pro oblast podpory provozu HW:

a) V piipad€ koncovych HW zafizeni a systémi ProTank na vozidlech je Objednatel povinen zajistit

spInéni nasledujicich podminek ptistaveni vozidla / stroje pro provedeni dodavky a montaze ¢i servisu:

- Pristavit vozidlo v mist¢ plnéni predmétu Smlouvy v dohodnutém a vzijemné potvrzeném
terminu dle HelpDesk, a to pokud mozno kryté haly. K dispozici dostupné socialni zatizeni;

- Pristavené vozidlo musi byt v kabing &isté, resp. uklizené tak aby mél servisni technik ptistup
k potfebnym technickym prvkiim (elektro, pojistky apod.) a v takovém technickém stavu, aby
mohla byt montaz ¢i servisni oprava provedena v plném rozsahu

b) Ve vsech ptipadech pro rliznd HW zafizeni musi byt pii montazi ¢i servisni opravé piitomen

odpovédny pracovnik Objednatele (v mimotadné odlivodnénych piipadech alespoii na jejim zacatku a
na konci), se kterym mtize technicky pracovnik Poskytovatele feSit funkénost, technické a organizacni
problémy a eventualné zadat o soucinnost a dale musi byt ptitomna obsluha daného vozidla / stroje ¢i
zodpoveédny pracovnik Objednatele, ktery bude k dispozici po celou dobu zésahu.

Pied zahdjenim montdze ¢i servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele technickému
pracovnikovi Poskytovatele vzdy preda vozidlo / stroj ¢i jiné zafizeni na kterém je namontovan dany
HW a po ukonéeni servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele dané zatizeni prevezme zpé&t
a potvrdi Pracovni list v procesu popsaném vySe v odst. 1 textu ,Zakladni ptredpoklady a postup
servisniho zasahu“ dle této Ptilohy.

V pripad¢ feSeni jiz existujicich nestandardnich zapojeni na vozidle ¢i nastavbé je nutnd soucinnost 3.
stran (vyrobce, dodavatele ¢i dovozce) za ucelem zajiSténi technického feSeni. Objednatel v takovém
pripadé vcas zajisti jejich soucinnost a poskytne servisnimu pracovnikovi Poskytovatele kontakty na
tyto 3. strany.

V ptipad€ nutnosti porusit plombu tachografu je nutné, aby Objednatel zajistil opétovné plombovéani.
Na takovyto pripad bude Objednatel vzdy upozornén prostfednictvim pracovniho listu vystaveného
technickym pracovnikem Poskytovatele.

Po ukonéeni servisniho zasahu zodpovédny pracovnik Objednatele provede kontrolu (kontrolni jizdu
vozidlem atd. vSe dle potfeb pracovnika Objednatele k tomu, aby mohl schvalit servisni zasah) a
nasledn€ musi potvrdit plnou funkénost vozidla ¢i jiného zatizeni na kterém je dany HW namontovan.
Odpovédny pracovnik Objednatele pro Servisni sluzbu nasledné potvrdi technickému pracovnikovi
Poskytovatele Pracovni list.

V pripadé, kdy se vyskytnou pFekazky na strané Objednatele, které Poskytovateli objektivné
neumoziuji fadné poskytovat Sluzbu, je Poskytovatel zpros§tén vsech dusledk, které v pri¢inné souvislosti a
prokazateln€ vzniknou z diivodu existence prekazky na stran¢ Objednatele.

V ptipadé, ze Objednatel neposkytne poZzadovanou soucinnost dle Cl. VII této Smlouvy nebo nebudou
Objednatelem splnény vyse uvedené podminky dle této Prilohy této Smlouvy nutné pro zahéjeni a vlastni
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servisni zdsah na vozidle / stroji €i jiném zafizeni dle servisniho pozadavku nebo vozidlo / stroj ¢i jiné
zatizeni nebude pfistaveno k fddnému servisnimu zasahu ani do 30 minut po stanoveném terminu a
Objednatel nezajisti pro Servisniho technika Poskytovatele nahradni praci tykajici se predmétu plnéni této
Smlouvy, bude vystaven na tento zbyte¢ny vyjezd Pracovni list, ve kterém se uvedou okolnosti a soucasné
bude Poskytovatel uctovat Objednateli krom& dopravy také pausalni poplatek 1500 K¢ bez DPH za dany
zbyteény vyjezd.

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby je v Hlavni pracovni dobg.
Kategorizace Incidenti

Incidenty servisnich poZadavki na IS se déli dle urovné dopadu a naléhavosti do kategorii A, B, C
Jednotlivé kategorie jsou vysvétleny v CL. V této Smlouvy.

Kli¢ové parametry Sluzby

Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich piipadech jinak, pak v ptipad¢ zjisténé vady z dtvodl na
stran€ Poskytovatele garantuje Poskytovatel maximalni dobu reakce a dobu feSeni Incidentu na své strané v
nejkrat§ich moznych terminech s ohledem na povahu Incidentu a jeho dopad na ¢innost Objednatele,
nejpozdé€ji viak v nize uvedenych terminech od nahlaseni Incidentu.

5.1 Sjednané terminy plnéni tykajici se servisnich pozadavkil na odstranéni vady IS:

Reakéni doba
Poskytovatel se zavazuje zahgjit prace na feSeni Incidentil dle jejich kategorii, a to v nasledujicich terminech
od nahlaseni Incidentu:

e Incidenty kategorie A —nejpozdé&ji do 8 hodin v Hlavni pracovni dobg,

e Incidenty kategorie B — nejpozdéji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobg,

¢ Incidenty kategorie C — nejpozdéji do konce nasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobé

Maximalni doba FeSeni
Nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnich ptipadech jinak, garantuje Poskytovatel maximalni dobu
teSeni Incidentu na své strané v nejkrat§ich moznych terminech s ohledem na povahu Incidentu a jeho dopad
na ¢innost Objednatele, nejpozdé&ji vSak v nize uvedenych terminech od nahlaseni Incidentu.
Poskytovatel garantuje maximalni dobu feseni Incidentu na své strané:
e Incidenty kategorie A — do konce néasledujiciho prac. dne v Hlavni pracovni dobg,
Pokud byl pozadavek zadan mimo pracovni den nebo po skoncéeni Hlavni pracovni doby, pak
termin ukonceni servisni opravy je minén do 2 pracovnich dni nasledujicich po nejbliz§im
pracovnim dni, ktery nasleduje po dni zadani servisniho pozadavku Objednatelem do HelpDesk
e Incidenty kategorie B —do 15 prac. dnt v Hlavni pracovni dobg,
e Incidenty kategorie C—v pFisti verzi SW aplikace. V piipadn& nahlaSeni incidentu mén¢ nez 10
pracovnich dnti ped planovanym uvolnénim nové verze aplikace, az v dal3i nasledné verzi
aplikace, a to v Hlavni pracovni dobg.

5.2 Sjednané terminy plnéni tykajici se servisnich pozadavkil na odstranéni vady HW:

Sjednané terminy plnéni tykajici se HW:
1. Reakéni doba na ptijaty pozadavek:  do 8 hodin (po€itano v pracovni dobg).
2. Maximalni doba FeSeni pozadavku:  do 5 nésledujicich pracovnich dni (neni-li dohodnuto jinak).

5.3 Spole¢né parametry Sluzby pro IS i HW:

Do doby reakce a do doby feSeni Incidentu se nezapocitdiva doba, kdy je Objednatel v prodleni
s poskytnutim opravnéné vyzadané soucinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se
souhlasem Objednatele ¢i na jeho pokyn pferuseno.

V pribéhu feSeni/odstrafiovani Incidentu je Poskytovatel opravnén pozadat Objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti dopliiujicich informaci a obecné k poskytnuti nezbytné
souc¢innosti. Objednatel se v souladu s touto Smlouvou zavazuje zajistit podminky pro fadné poskytovani
Sluzby.

K pterueni feSeni dojde v téchto typovych ptipadech:
a) Pricina Incidentu je lokalizovana v komunikacni infrastruktufe telekomunika¢niho operatora —
poskytovatele sluzby mobilni intranet. V takovém pfipadé je servisni pozadavek piedan
poskytovateli této sluzby na zakladé povéfeni Objednatele.
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b) Pricina Incidentu je lokalizovana v komunikacni infrastruktufe Objednatele nebo v HW a SW
infrastruktuie provozované vlastnimi kapacitami Objednatele. V takovém ptipadé je servisni
pozadavek predan k feSeni Objednateli.

¢) Je vyzadana sou€innost Objednatele tykajici se feSeni servisniho pozadavku jako je napt.:

- Postup vedouci k zopakovani chyby v IS nebo na HW vozidla ¢i jiného zatizeni;

- Provedeni predepsané kontroly monitorovaci telemetrické jednotky na vozidle fidi¢em
Objednatele;

- Formulace projevii vady v SW ¢asti IS;

- Zadost Objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu, tj. nahradniho feseni.

d) V ostatnich piipadech, kdy preruseni feSeni odsouhlasi Objednatel na zakladé¢ pozadavku
Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje vyfeSeni/odstranéni Incidentu nejpozd€ji v ramci stanovené maximalni doby feSeni
Incidentu. Incident je povaZovan za odstranény/vyieSeny odstranénim nalezené vady ¢i jednorazovym
odstranénim jejich ddsledkti nebo nalezenim a ptedanim nahradniho feSeni (work-aroundu) Objednateli v
ptipadé, ze byl tento odsouhlasen Objednatelem. Nalezeni a pfedani nahradniho feSeni (work-aroundu)
Objednateli nezbavuje Poskytovatele povinnosti odstranit/vytfesit Incident, aby nemuselo byt pouzito
nahradni FeSeni. Incident je mozné uzaviit v ptipadé, ze pticina Incidentu je mimo IS.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, ze kvalita Sluzby neodpovidd smluvnim podminkdm, bude informovat
odpovédného zastupce Poskytovatele s zadosti o provedeni napravy; soucasné piedlozi odpovidajici a zcela
konkrétni podklady jako diikaz o neplnéni kvality Sluzby. Odpovédny zastupce Poskytovatele neprodlené
projedna tuto skutecnost sodpovédnym ziastupcem Objednatele. V ptipadé opravnénosti zadosti
Objednatele, dohodnou tito zastupci napravu identifikované skutecnosti nejpozdéji do 5 dnti (pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak) a dale dohodnou opatfeni vedouci k nastaveni odpovidajici kvality
Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou souéasti. Cena Sluzby za jeden kalendaini
mésic je slozena ze dvou ¢asti: Pevné €asti a pohyblivé ¢asti.

Pevna c¢ast (mési¢ni pausal) je zahrnuta v pausalni mési¢ni cené za komplex poskytovanych Sluzeb.
Celkova pausalni mési¢ni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v Cl. IV Smlouvy.

Pohybliva ¢ast (Time & Material) je stanovena na zakladé casu realn€ odpracovaného na ¢innostech, které
jsou vramci Sluzby zpoplatnény metodou Time & Material. Stanoveni pohyblivé €asti ceny je uréeno
metodou Time & Material na zakladé Objednatelem potvrzenych Pracovnich listi.

V ramci zde popsanych Sluzeb jsou metodou Time & Material zpoplatnény incidenty v souladu s CI. V.
Smlouvy.
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Cenik servisnich praci, HW vyrobkii, materiali a nahradnich dila

Priloha ¢. 3

Polozka Cena

HW GPS pro osobni vozidlo 3 950 K¢
HW GPS pro nakladni vozidlo 7 840 K¢
HW GPS pro sypac 11 380 K¢
Montaz GPS pro osobni vozidlo 1500 K&
Montaz GPS pro nakladni vozidlo 1950 K¢
MontaZ pro sypac 2 500 K¢
Demontaz HW GPS 690 K¢
Oprava GPS jednotky (vyménou) 2 855 K¢
teplotni ¢idlo pro méteni teploty vozovky 12 950 K¢&
Prepinac ¢tyipolohovy s LED indikaci (pro 4 rezimy jizdy) 590 K¢
Piepina¢ dvoupolohovy s LED indikaci (pro 2 rezimy jizdy) 190 K¢&
Dualni anténa GPS/GSM 590 K¢é
GPS anténa 325 K¢&
GSM anténa 260 K&
Prevodnik protokold pro sledovani sypace 2 900 K¢
Kabel sypace 455 K&
Mezikus kabel sypace Stratos 11 455 K¢
Indukéni ¢idlo 30 mm (pro sledovani pluhu) 1675 K¢
Vodéodolné konektory Amphenol (par) 720 K¢&
Napajeci kabelovy svazek 390 K&
Prenosna (mobilni) GPS jednotka 3450 K¢
identifikace Dallas — ¢te¢ka 350 K¢
Identifikace RFID — ¢tecka 1250 K¢
sonda do nadrze (vozidlo) 9900 K¢
Mechanicky pritokomér 17 000 K¢
Prace technika na vozidle 690 K¢ / hod
Prace technika — Skoleni, ostatni 750 K¢ / hod
Vyvoj SW 1 250 K¢ / hod
Doprava 10 K¢/ 1 km
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