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SMLOUVA O SPOLUPRACI V OBLAST!I MARKETINGOVE KOMUNIKACE
uzaviena na zakladé § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,obfansky zakonik")

Zdravotni pojist'ovha ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil A,
vloZka 7216

ICO: 471 14 304

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generainim feditelem

bankovni spojen: |

(dale jen ,,odbératel”)

NM Agency s.1.0.

se sidlem: Tiché Gdoli 19, 252 63 Roztoky

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vioZka 179431

ICO: 28 134 991

DIC: CZ28134991

zastoupena: Martinem Urxem, jednatelem

bankovni spojeni:

(dale jen ,,dodavatel”)

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodli na uzavieni nasledujici
Smiouvy o spolupraci v oblasti marketingové komunikace (dale jen , smlouva")

L
Predmét smlouvy a doba plnéni

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele po dobu trvani této smlouvy za smiuvenou odménu
zajistovat e-mailovy newsletter a dal$i Cinnosti v rozsahu dle Pfilochy €. 1 této smlouvy. O
prubéhu c¢innosti bude dodavatel zpracovavat pravidelné informace, které bude poskytovat
odbérateli pro Géely vyhodnoceni v terminech dle Prilohy . 1 této smlouvy.

2. KdosaZeni ufelu této smiouvy bude odbératel udilet dodavateli konkrétni zadani formou
objednavky die ust. ¢l. Vi. odst. 5 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje pinit pfedmét této
smlouvy podle konkrétnich Okoll a zadéani odbératele po akceptaci pfisluéné objednavky
(tedy po uzavreni jednotlivé dilci smlouvy) v dohodnutém rozsahu a zadani v odpovidajicim
gase.

3. S udginnosti od 1. 7. 2017 nabyva jednotliva dil€i smlouva ucinnosti dnem, kdy je uvefejnéna
v Registru smluv zfizeném dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti
nekterych smiuv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), dale
téZ jen "Registr smiuv". Od tohoto data je dodavatel povinen poskytovat pinéni ve Ihiitach
dohodnutych s odbératelem, ne v8ak dfive, nez bude jednotliva diléi smlouva uvefejnéna.




Toto ustanoveni se vztahuje pouze na ditéi smlouvy, které spifiuji podminky pro uvefejnéni v
Registru smiuv.

.
Technologie

Dodavate! zajisti na své néklady specializovany nastroj pro realizaci rozesilky e-mailového
newsletteru a zavazuje se nastroj provozovat po dobu realizace objednavek odbératele.
Veskeré poplatky souvisejici s provozem specializovaného nastroje hradi dodavatel.

Jakykoliv nakup HW a SW bude provadén vyhradné dodavatelem. nikoliv v zastoupeni
odbératele, a tento HW a SW nesmi byt implementovan do interniho systemu odbératele.

Pfi ukonceni smlouvy se dodavate! zavazuje ukonéit licenci specializovaného nastroje a do
10 pracovnich dnu pfedat odbérateli potvrzeni o ukonéeni a kompletni databazi adresatd
v elektronické formé.

Technicka specifikace je Prilohou €. 2 této smiouvy.

1.
Zpracovani osobnich udaja

V souvislosti s pinénim této smlouvy smluvnimi stranami dochazi ke zpracovani osobnich
Udajli ve smysiu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0daju a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,Zakon®).

Odbératel, jakozto spravce osobnich Gdaji (dale vtomto &l&nku oznaden jen ,spravce”),
timto povéfuje ve smyslu § 6 Zakona dodavatele, zpracovatele osobnich udaji (dale v tomto
¢lanku oznacen jen ,zpracovatel*), ke zpracovani poskytnutych osobnich udaji spravcem
pro ucel pinéni povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy. Spravce zpracovava osobni Udaje
pojisténcd, které jsou pfedmétem zpracovani dle této smlouvy, s jejich souhlasem.

Spravce i zpracovatel postupuji pfi své &innosti tykajici se nakiddani s osobnimi udaiji
ve smyslu Zakona. Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni udaje v a v souladu
se Zakonem a v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

. Zpracovatel osobnich udaji zpracovava osobni Udaje pojisténcli v rozsahu nezbytném pro
uely plnéni této smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat poskytnuté osobni udaje pouze v rozsahu a za Udelem
plnéni svych povinnosti podle této smiouvy, tj. pouze za déelem zajistovani e-mailového
newsletteru a dalSich Cinnosti v rozsahu die Pfilohy & 1 této smlouvy podie objednavky
spravce a pouze v rozsahu k tomuto G€elu nezbytném, a to pouze po nezbytné nutnou dobu.
Vpripadé poruseni této povinnosti zpracovatele, je spravce opravnén pozadovat po
zpracovateli smiuvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic korun Ceskych) a to za
kazde dilci poruseni této povinnosti, s tim, 2e zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
na nahradu $kody, ktera porudenim této povinnosti spravci vznikla. Smiuvni pokuta je
splatna nejpozdéji do 10 dnl ode dne, kdy byl k uhrazeni smiuvni pokuty zpracovatel
vyzvan.



6. Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Gdaji jakkoliv nakladat nad ramec ucelu,
za kterym mu byly poskytnuty; v ramci tohoto uéelu pak zpracovatel musi s osobnimi Udaji
nakladat jen v rozsahu nezbytné nutnem. V pfipadé porudeni této povinnosti zpracovatele,
je spravce opravnén pozadovat po zpracovateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,-K¢ (slovy:
tiicet tisic korun éeskych) a to za kazdé diléi poruseni této povinnosti, s tim, Ze zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody, ktera poruSenim této povinnosti
spravci vznikla. Smluvni pokuta je splatnéd nejpozdéji do 10 dnu ode dne, kdy byl k uhrazeni
smiuvni pokuty zpracovatel vyzvan.

7. Zpracovatel se zavazuje pfiimout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénemu,
nebo nahodilému pfistupu k oscbnim Gdajim, kjejich zméné, znieni & ztrate,
neopravnénym pfenosim, Kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZiti osobnich udaj(i. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich udaiju.
V pfipadé poruseni této povinnosti zpracovatele, je spravce opravnén pozadovat
po zpracovateli smiuvni pokutu ve vysi 30.000,-K¢ (slovy: tficet tisic korun eskych) a to za
kazdé diléi porugeni této povinnosti, s tim, ze zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
na nahradu $kody, ktera porudenim této povinnosti spravci vznikla. Smluvni pokuta je
splatna nejpozdéji do 10 dnl ode dne, kdy byl k uhrazeni smiuvni pokuty zpracovatel
vyzvan.

8. Zpracovatel se zavazuje, ve Ihaté 10 dni po doru€eni vyzvy spravce, nahradit spravci
gkodu, ktera mu vznikne z jakychkoli narokd, tj. zejména penézitych nahrad, pokut uspésné
uplatnénych tfetimi osobami, a to zejména subjekty Gdaji nebo Utadem pro ochranu
osobnich (dajl, které vznikly zpracovatelovym zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych Zakonem, jakoz i jinymi pravnimi pfedpisy a/nebo touto smlouvou.

9. Zpracovatel zajisti informovanost svych zaméstnancu a tretich osob pracujicich s osobnimi
udaii, prostfednictvim kterych budou plnit povinnosti z této smlouvy o povinnosti postupovat
v souladu se Zakonem. Predevéim zajisti, aby jeho zaméstnanci a tfeti osoby pracujici
s osobnimi Udaji byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti
ve smysiu Zakona a pouceni 0 moznych nasledcich pro pfipad porudeni této povinnosti. Za
poru$eni téchto povinnosti ze strany zaméstnancu a tfetich osob nese odpovédnost
zpracovatel.

10. Zpracovatel prohlasuje, Ze jako zpracovatel osobnich Gdaju o poji§téncich spravce zaruéuje
technické a organiza¢ni zabezpedeni ochrany osobnich Udaju pojisténch, a je na zakladé
vyzvy spravce povinen tato zabezpeceni spravci prokazat.

11. Spravce je opravnén provadét kontroly technického a organizaéniho zabezpeceni
zpracovatele, pfi¢emz pokud se tyka databaze, kde se nachazi citlivd data pojiSténci
spravce, je spravce opravnén provadét vzdaleny procesni audit a audit systemu, kde se
nachazi osobni Gdaje pojisténcl spravee.

12. Smiuvni ujednani o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu tohoto &lanku se uzavira na dobu
platnosti této smlouvy. Jeho platnost a Uginnost nastava dnem podpisu této smiouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13. Dal$i vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran, prava a povinnosti smluvnich stran vici

tfetim osobam a organum v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd, vyplyvajici ze
Zakona, nejsou shora uvedenym dotéeny.




14. Z tohoto smluvniho ujednani o zpracovani osobnich udaju neplynou pro smluvni strany
zadné finan¢ni zavazky.

.
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje uskutedfiovat pinéni pfedmétu této smlouvy podie pokyn(
odbératele a v souladu s jeho zajmy, s odbornou pédi zabezpedit podklady pfevzaté od
odbératele pfed jejich poskozenim, znehodnocenim nebo ztratou a zabezpecit utajeni
poskytnutych Udajd, pfitem2 neodpovida za Skody, které nemohl predvidat nebo jim
zabranit s vynalozenim pfiméfeného Gsili.

2. Strany se dohodly na tom, e veskeré Udaje, které se dodavatel dozvi o obchodni ginnosti
odbératele pfi vykonu pfedmétu této smiouvy, se povaZuji za divémé a dodavatel se
zavazuje je chranit pfed tfetimi osobami a nese plnou odpovédnost za poruseni této
povinnosti.

3. Dodavatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udaju dbat, aby odbératel neutrpé! Gjmu na
svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedosio k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Udajim odbératele & neopravnénym pFenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

4. Pokud dojde k jakémukoliv neopravnénému pristupu k osobnim (dajim svéfenym do
zpracovani dodavateli, je dodavatel povinen ihned po Zjisténi informovat o této skutednosti
odbératele.

V.
Povinnosti odbératele

1. Odberatel se zavazuje poskytnout dodavateli patfiénou souginnost umoznujici dodavateli
fadny vykon &innosti podle této smlouvy, dale se zavazuje vysledky zpracovani véetné
predanych materidlli pfevzit, za provedené poradenské a konzultaéni siuzby zaplatit
dohodnutou cenu a bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli vyhrady k poskytnutému
pinéni plynouci z vlastniho zjiténi.

2. Odbératel se zavazuje po dobu trvani smlouvy uskutechiovat objednavky na sebe Easové
navazujici tak, aby byla zajisténa kontinuita ve spravé databaze a provozu specializovaného
nastroje.

VL.
Cena a platebni podminky

1. Za provadéni Cinnosti dle této smlouvy se odbératel zavazuje platit dodavateli cdménu.
Vyse odmény je specifikovana dle objednavek na zakladé rozsahu plnéni. Cenik slu3eb, na
zakladé kterého se tvofi nabidkova cena pro dil&i plnéni, tvofi Prilohu &. 3 této smlouvy.

2. Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které dodavatel vynalo?i pfi pinéni pfedmétu
smiouvy dle €. | odst. 1 a &l Il. této smlouvy. Soucet jednotlivych objednavek dle této
smlouvy nepfesahne 500 000,- K& bez DPH.



3. Uhrada za spinéni pfedmétu dila je v eské méné.
4. Zalohy na spinéni predmétu dila nejsou pfipustné.

5. PInéni ztéto smilouvy bude probihat na zakladé pisemnych objednavek odbératele a
pisemné akceptace objednavky dodavatele (1j. uzavirani jednotlivych dil€ich smluv), a to
prostiednictvim kontakinich osob uvedenych v &l X, této smlouvy. Za den uzavfeni
jednotlivé diléi smlouvy se povazuje den, kdy dodavatel objednavku odbératele akceptoval.

6. Uhrada Ugetnich dokladtl vystavenych dodavatelem bude za podminky fadného pinéni dle
podminek této smiouvy provedena s lhitou splatnosti 21 kalendainich dni od data jejich
doruéeni odbérateli bezhotovostnim platebnim stykem. Za den Ghrady Géetniho dokiadu se
povazuje den odepsani finantnich prostfedki z Gftu odbératele ve prospéch Oétu
dodavatele.

7. Veskeré ucetni doklady musi obsahovat nalezZitosti die zdkona o G€etnictvi a § 435
ob&anského zakoniku, a dale nalezitosti dohodnuté die této smlouvy. V pfipadé, Ze Géetni
doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je odbératel opravnén je zaslat dodavateli ve
Ihité splatnosti zpét k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti.
Lhita splatnosti pofina bézet znovu od opétovného zaslani naleZité dopinénych &i
opravenych dokladl.

8. Dodavatel, jako platce DPH prohladuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dan
z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této smiouvy dle zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a Ze mu nejsou ke
dni uskute¢néni zdanitelného pinéni dle této smiouvy znamy 2adné skuteCnosti uvedené v
§ 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., které by spInéni téchto povinnosti branily.

VIl.
Povinnost mi€¢enlivosti a uvefejfiovaci povinnost

1. Smluvni strany se dohodly, Ze v8echny informace nad ramec zvefejnéného znéni smiouvy,
které vejdou ve znamost pfi jejim pInéni a v souvislosti s nim, budou povaZovany za
divérné ve smysiu § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku a smiuvni strany nejsou opravnény
sdélovat je bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany tietim osobam, s
vyjimkou zakonné povinnosti a tfeti osoby, prostfednictvim které budou pinit povinnosti z
této smiouvy, a to ani po ukonéeni Gginnosti této smiouvy. K povinnosti miéenlivosti v
uvedeném rozsahu zavazi smluvni strany i tfeti osoby, prostfednictvim kterych budou plnit
povinnosti z {&to smlouvy.

2. Duavérnost informaci a zavazek miéenlivosti se nevztahuje na informace, které byly strané
pfijimajici informace znamy pfed jejich sdélenim &i pfedanim poskytujici stranou, které byly
pfedany strané pfijimajici informace treti osobou nebo byly touto stranou ziskané
na zakladé nezavislého postupu, nebo které byly zverejnény v disledku jinych skuteénosti,
nez je poruseni této smiouvy stranou pfijimajici informace.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze odbératel jako povinny subjekt dle zakona
¢islo 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach udinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto




smiuv a o registru smluv (zékon o registru smluv) je povinen uverejnit v Registru smluv,
jehoZz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto smlouvu, véetné jejich pfipadnych zmén a
dodatku, a jednotlivé objednavky, za spinéni podminek k uvefejnéni die zakona o registru
smluv, a s uvefejnim smlouvy, resp. objednavek v piném znénifkromé &asti vyslovné
oznacenych, které spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle zakona o registru smiuv, souhlasi.

Odberatel se zavazuje smiouvu, resp. objednavku, pokud spini podminky k uvefejnéni,
uverejnit ve Ihité do 15 dnd od jejiho uzavfeni v Registru smiuv. Dodavatel je povinen po
uplynuti této |haty, nejpozdéji do 20 dnu ode dne, kdy byla smlouva uzaviena, v Registru
smluv ovefit, zda objednatel fadné uvefejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen smilouvu
uverejnit sam a o této skutetnosti informovat objednatele.

VIH.
Smiluvni pokuty
V pfipadé, Ze dodavatel bude v prodieni:
- se zpracovanim podkladd pro rozesilku v terminu dle &asti 1 Prilohy &. 1 této smiouvy,
- srozeslanim newsletteru v terminu dle ¢asti 2 Piilohy &. 1 této smiouvy,
- se zaslanim vyhodnoceni kampané v terminu dle &asti 3 Prilohy &. 1 této smlouvy

je odbeératel opravnén poZadovat po dodavateli za kaZdé jednotlivé poruseni zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé, Ze dodavatel neinformuje v den odeslani newsletteru kontaktni osobu odbératele
0 jeho odeslani, je odbératel oprédvnén poZadovat po dodavateli zaplaceni smiuvni pokuty
ve vysi 5.000 K&.

V pfipadé nesplnéni povinnosti dodavatele dle v &l. Il odst. 3 této smiouvy, je odbératel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K& za kazdy i
zapocaty den prodleni.

. Vpfipadé poruSeni povinnosti dohodnutého zplsobu prenosu dat die Piilohy &. 2 této
smlouvy , je odbératel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
30 000,-K< a kaZdé poruseni, a to | opakované.

Smluvni pokuty za prodleni sjednanych terminit se nevztahuji na prodieni, vyvolané
provoznimi, popf. jinymi divody na strané odbératele.

Uhradou smiuvni pokuty neni dotfeno pravo na nahradu skody zplsobené porugenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Pokud bude dodavatel v prodleni s placenim smiuvni pokuty, je povinen zaplatit odbérateli
urok z prodieni ve vy$i 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty za kaZdy den prodienti.

Smiuvni pokuta je splatnd do 10 dnG po dorudeni oznameni o uloeni smiluvni pokuty

odbératelem dodavateli. Odbératel si vyhrazuje pravo na uréeni zpisobu Uhrady smluvni
pokuty, a to véetné formou zapodétu proti splatné pohledavce dodavatele.



IX.
Naroky z vadného pinéni a odpovédnost

1. V pfipadé vadného plnéni je odbératel povinen vady reklamovat u dodavatele bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. K reklamaci je odbératel povinen pfipojit pisemnou
specifikaci vad a podle okolnosti i vadné vysledky zpracovani.

X.
Doba trvani smlouvy a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavirda na dobu neurditou, nejdéle v8ak do vy&erpani dohodnuté Castky
die &l. Vi. odst. 2 této smiouvy.

2. Zavazkovy vztah zaloZzeny mezi obéma smiluvnimi stranami fouto smlouvou zanika,
nastane-li néktera z niZze uvedenych pravnich skuteénosti:

a) vyCerpani dohodnuté finanéni ¢astky ve vysi 500 000,- bez DPH. O této skutecnosti
se zavazuje odbératel dodavatele neprodlené informovat,

b} pisemnou dohodou smiuvnich stran,

c) vypovédi i bez uvedeni duvodu, pfitemz vypovédni [hita ¢ini dva mésice a pocina
bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhe
smiuvni stranég,

d) jednostrannym odstoupenim od smiouvy pro poruseni této smlouvy podstatnym
zpUsobem druhou smiuvni stranou, s tim, Ze porudenim smlouvy podstatnym
zpusobem se rozumi zejména:

e neprovedeni rozesilky newsletteru ve lhaté dohodnuté v jednotlive dildi smlouve,
a to ani v dodatecné thuté poskytnuté objednatelem,

o neuhrazeni dohodnuté ceny dle jednotlivé diléi smlouvy odbératelem dle
Géetniho dokladu vystaveného dodavatelem v souladu s touto smlouvou po dobu
delsi ne2 30 dni po jeho splatnosti.

e) odstoupeni od smiouvy v pfipadé, Ze bude rozhodnutim spravce dang pridélen
dodavateli status nespolehlivého platce,

f) odstoupeni odbératele v pripadé, Ze je vui dodavateli zahajeno insolvenéni fizeni
nebo vstoupil do likvidace.

3. Odstoupeni od smiouvy musi byt uéinéno pisemné a doru¢eno druhé smiuvni strané.

XL
Zavérectna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Za den
uzavfeni smlouvy se povazuje podpis smlouvy druhou smluvni stranou.

2. V8echny dodatky a zmény k této smiouvé mohou byt uinény pouze po vzajemne
dohodé obou smiuvnich stran a pouze pisemnou formou.

3. Kontaktni osoby:

22 dosavetcr: [




= |

4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz oba maji stejnou platnost a kazda
smiuvni strana obdrzi po jednom.

5. Smluvni strany se dohodly, 7e spory, které by pfipadné vznikly ze smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoZ i otazky jeji platnosti &i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku,
budou pfednostné feseny dohodou smiuvnich stran. Pokud nebudou vyfeseny dohodou
smluvnich stran, sjednaly si smiuvni strany v souladu s ust. § 89 a zakona ¢&. 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad, Ze spory budou Ffeseny mistné pfislusnym soudem Ceské
republiky uréenym die sidla odbératele.

6. Nedilnou sougasti této smiouvy jsou tyto prilohy:
Pfiloha &. 1 Specifikace predmétu
Piiloha €. 2 Technicka specifikace
Pfiloha €. 3 Cenik

7. Obée smluvni strany potvrzuji, ze tato smilouva byla uzavfena svobodné a na zakladé
projevene vile obou strana svym podpisem potvrzuji, 2e si smlouvy precetly, piné ji
rozumi a s jejim znénim souhlasi.

Za odbératele: Za dodavatele:

generalni reditel Jednate!
Zdravotni poji§tovna NM Agency s.r.o.
ministerstva vnitra Ceské republiky



Priloha &. 1 — Specifikace predmétu
Predmétem pinéni této smlouvy je zavazek dodavatele pro odbératele zajistovat e-mailovy
newsletter dle niZe uvedené specifikace:

1.Priprava obsahu
Soudasti dodavky je pfiprava e-mailingu dle dodanych podkladl. Pfipravou se rozumi
zpracovani grafickych podkladi a obsahu newsletteru.

Dodavatel v pfipadé potieby navrhne odbérateli zmény vedouci k lepsim pfedpokladanym
vysledkim e-mailingu. Zejména pak aplikace dobré praxe, tzn. statisticky ovéfenych metod
vedoucich k lepsim vysledkim.

Hlavni oblasti &innosti dodavatele jsou:
- optimalizace pro rizna zafizeni a e-mailové klienty
- formulace pfedmétu
- strukturovani sdéleni, jazykova a obsahova revize
- segmentace
- A/B testovani

Terminy (SLA
Podklady pro rozesilku zpracuje dodavatel nejpozdéji do 5 pracovnich dni od dorucent
podkladii odbérateiem a doruéi odbérateli test ke schvaleni.

Odbératel do 2 pracovnich dnti do doruceni odsouhlasi test, nebo doruti odbérateli elektronicky
soupis pfipominek k zapracovani. Dodavatel zapracuje pfipominky do 3 pracovnich dnd.
V pfipadé, ze se odbératel do 2 pracovnich dnl nevyjadfi, povaZuje se test za schvaleny.

Pokud pfipominky vyznamné méni pUvodni zadani (min. z 50 %), povazuje se takove zadani
jako specifikace nového e-mailingu.

Pokud je zpracovani urgentni, odbératel to pisemné sdéli dodavateli a dodavatel v pfipadé
moznosti urychli zpracovani za G¢elem zkracent thut.

2.Rozesilka
Termin rozesilky je uréen na zakladé dohody mezi dodavatelem a odbératelem v ramci
jednotlivé objednavky. Rozesilka je realizovana nastroji dle technicke specifikace.

Terminy (SLA}

Newsletter je rozesilan nebo naplédnovan na dohodnuty &as obratem po odsouhlaseni obsahu
sdéleni odbératelem, nejpozdéji do 1 pracovniho dne od odsouhlaseni. O odeslani je dodavatel
povinen v den odeslani informovat kontakini osobu odbératele.

3.Vyhodnoceni
Soucasti vyhodnoceni je zejména:

- datum a as rozesilky
- identifikace e-mailingu
- pocet a pomér dorudenych zprav
- podet a pomér otevienych zprav




- pocet a pomér proklik(
- Casova analyza

Vyhodnoceni obsahuje i porovnani vysledkd s primérem trhu a pfipadné dalsi statistické a
analytické ukazatele.

Terminy (SLA)

Vyhodnoceni kampani zpracuje dodavate! za kalendafni mésic vzdy do 10. dne nasledujiciho
mesice a za$le elektronicky na kontaktni osobu odbératele.



Pfiloha €. 2 - Technicka specifikace

Rozesilani
Bude vyuzit specializovany nastroj pro hromadnou rozesilku elektronické posty (dale jen

nastroj).

Export a synchronizace

Export dat a jejich synchronizace budou realizovany dohodnutou formou optimalni pro
bezproblémové pinéni pfedmétu smlouvy, s pfihlédnutim k zajisténi vysoké bezpelnosti
pfedavanych Udaji a poZzadované ochrané provozovanych informacnich systémd.

Zpusob provedeni bude dohodnut povérenymi pracovniky obou stran.

Veskeré naklady dodavatele na zajisténi a spravu rozhrani budou zahrnuty do celkové ceny
sluzby.




Priloha €. 3 - Cenik

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH,

Sazebnik roli

Role Popis (¢innost) Hodinova sazba
Strategic planner Priprava komunikaéni strategie 2 000 K&
Project manager Rizeni aktivit, koordinace &innosti 1500 K&
Graphic designer Zpracovani navrhil die zadani, aplikace corporate identity 1500 K¢&
Copywriter Tvorba a revize textd dle best practice 1000 Ké
HTML/CSS coder | Tvorba $ablon z grafickych podkladc) 1000 K&
Account executive | Administrace databaze, zpracovani podklada a reportd 1000 K¢

Sprava databaze
Mésicni poplatek zahrnuje licenéni poplatky neomezeného pouZitého nastroje, manualni i
automatické importy, monitoring kli€ovych ukazatel( a kvality databaze.

Velikost databaze Cena (mésic)
do 10 000 kontakt( 6 000 K&
od 10 000 do 30 000 kontakti 12 000 K&
od 30 000 do 50 000 kontakt 17 000 K&
od 50 000 do 80 000 kontakt( 20 000 K¢
nad 80 000 kontakt( individualné




