
Smlouva é. 1842021

o posMování veř€Jně dogtupných služ€b glgktíonlckých komunlkáGí
uzavloná podle ustánov9nl § 63 zákona č. 127i2005 sb., o el€kt onických komunikacich a o změné něKeďch souvisB.iíclci zákonů

(zákon o Blsktronickýďl komunikacích), ve zněnl pozdějšlch předpi§ú, a ustano\€ní § 1746 odst.2 zákona é.89l2o12 sb_,
občanský zákoník, ve zněni pozděiších př€dpisú mezj

Faster CZ §poI. s ř,o., se sídlem Jamí 44g, 614 oo Bmo
lČ 60722266 DÉ:cz60722266
bankovn í spoiení: c§oB a.§., č.ú
za§toupéná; lng. íf, llos|rvom Škorpíkom, jednatelem společnosti
osoba zplnomocněná k podepisovánl smluv : Maítin Vítek
společnost je zapsaná v oR u Ks Brno, spisová značka oddí| c, Vložka 1663'l
toleíon : 533 433 333
(dále jen jdko 

"Posl<ylovaldl)

a

Domov pro seniory Koclánka,příspěvková organizace, se sídlem Kociánka 1/8,612oo Bmo
lČ: 70887284 otČ:
zastoup9ná: lng. Nadólda xřomeěková
Teóniclý konlakt: lng. Radek Korynta, 
obchodní koniak| lng. Tomáš Říčný, t€l
Email adrésa pro zasllání íaktur: ricny@ddkocianka.cz
(dále jon jako 

"Učastník)

l. Přodmět §mlouvy

a. Poskytovatel se touto smlouvou zavazu]e poskytovat Účastnikovi službu nebo služby spsclfikované v písemných číslovaných
specifikacích k této smlouvě (dále jen jako "sluáa') a za podminek v nich stanovených.
b. UČsstnik se zavazuje za tuto službu platit Ve prospéch poskytovalele čáslku stanovenou a odsouhlasenou oběma smluvními
stíanami v€ speciíkaci k této smlouvě.

ll. Práva a povln.qsll obou smlunich rtran

a. Smluvní strany so zavazují dodržovat Vš€obecné obóodní podminky pro posMoviní veřejně dostupných §lužeb elektíonickýcil
komunikací spolBčností Fa§t9r cz spol. s r,o., j9iichž aktuální znéni j€ uvedsno na WgbU spolgčnosti Faslgr cz (dále jen
,Všeobecné obchodní podmínký' nebo .VoP') a ujednánl ve spBciíikaci služby.
b. obě smluvní strany isou povinny aktivně a bez zbytečného prodlení iníomovat druhou stranu o vgškéíýď| Zmónách 9 Vzniku
skutečností, kteé by moh|y ovllvnit platnost smlouvy nebo i€dnollivých igjích ustianovení nebo možnost, kvalitu a ierminy p|něnl
závazkú vyp|ývaiíclch ze smlouvy.
c. Poslq^ovat€l a Učastník §i vzájgmně odpovída,ií za připadné škody, Keíe způsobí j€d€n druhómu úmyslně nebo zanedbáním
povinností. Pokud bylo službu možno využlt jen částeóně, anebo vůbec pro závadu toohnického nebo provozniho char6kteíu na
straně Posh/tovatele ie odpovédnost PosMovatelg om€zena na povinnost neodkladně odstranit záV6du a přiměřeně snlžit cenu
služby dle VoP

lll. Povlnno8ť Poskytovetele

a. Poskytovatel je povinen po§kytovat t]ča§tníkovi službu V rozsahu a za podmínek uvedených vé smlouvě a specifikaci k této
smlouvě, a to nepřgtržitě po všechny dny v roce.
b. PosMovatel j9 povinen Udržovai tglekomunikaěnl infrastrukturu své sllě ve stavu a kvalitě, aby odpovídaly příslušným
technickým a plovoznim standardům a podminkám stanoveným ve smlouvě, zojména mít platná technická a b6zpečnostní
osvědé€ni povinná pío provoz v České republice.
c. Poskytovatelje povinen v případě omezeni či n€funkčnosti posMované služby slednávat nápravu bez áytečného odkladu.

lv. povinnostl Účastníka

a. Řádné a včas plaťl cenu za siednanou službu.
b. Využivat službu způsobem, kteď je v souladu sa smlouvou a pokyny PosMovatsle. Vlužívat službu pouze prostřednictvím
koncovýoh zařízení nebo jiných zařizgní splňuiicich standařdizované technic*é požadavky a plovozni siandárdy a podmínky
stanoveným obecně závaznými právními pledpisy.

ll

Smlouva 6. 1842021

0 poskytovéni VeFejné dostupnych sluieb elektronlcch komunlkaci
uzavfené podle ustanoveni § 63 za’kona ('3. 127/2005 3b.. 0 eleklronicch komunikacs’ch a o zméné nékterych souvisejicich zékono

(zékon 0 elektronickymh komunikaclch). ve znénl pozdéj§lch pfedpiso, a ustanovenl § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 86.,
obéansky zékonfk. ve znéni pozdéjél'ch pfedpisa mezi

Faster CZ spol. s r.o.. se sidlem Jami 44g. s14 00 Brno
IC: 60722266 DIC : (3260722266
bankovni spojenl‘: CSOB a.s.. 6.0.
zastoupena’: lng. Miloslavem Skorplkem. jednatelem spoleénosti
osoba zplnomocnéné k podepisovénl smluv : Martin Vitek
spoleénos! je zapsané v OR u KS Brno. spisové znaéka oddll C, vloZka 16631
telefon : 533 433 333
(déle jen jako ,,Poskytova(el")

a

Domov pro seniory Kociénka,p?ispévkové organizace. se sidlem Kocianka 1/3. 61200 Brno
IC; 70887284 DIC;
7astnupané' Ing‘ Nadéida Kiemeéko '
Technicky komakt: Ing. Radek Korynta.
Obchodm‘ kontakt: lng. Toméé RiCny, t
Email adresa prp zasllénl faktur: ricny@ddkocianka.cz
(déle jen jako ,,Uéasrnik”)

I. Pfedmét smlouvy

a. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Uéastnl'kovi stqu nebo sluiby specifikované v pisemnYch élslovanych
Spgcifikacfch k této Smlouvé (dale jen jako ..Sluiba“) a 2a podminek v nich stanovenym.
b. Uéastnik se zavazuje 2a tuto Sluibu plafit ve prospéch poskytovatele ééstku stanovenou a odsouhiasenou obéma smluvnimi
stranami ve Specifikaci k této Smlouvé.

ll. Préva a povlnnostl obou smluvnich stran

a. Smluvm’ strany se zavazujf doeovat Véeobecné obchodni podminky pro poskytovénf veFejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci spoleénostu’ Faster CZ spol. s r.o., jejichi aktuélm’ znénl je uvedeno na webu spoleénosti Faster CZ (déle jen
..V§eobecné obchodm’ podminkY‘ nebo ,.VOP") a ujednénl ve Speciflkaci Slqy.
b. Obé smluvm’ strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou stranu o veékerych zménéch a vzniku
skuteénostf. které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych fejich ustanovenl nebo moinost. kvalitu a termlny plnéni
zévazku vypiyvajicich 2e Smlouvy.
c. Poskytovatel a Uéastnik si vzéjemné odpovfdaji za pfipadné ékody, které zpflsobl' jeden druhému fimyslné nebo zanedbénim
povinnosh'. Pokud bylo slqu moino vyuiit jen éésteéné. anebo VObec pro zévadu technického nebo provozm’ho charakteru na
strané Poskyiovatele je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost neodkladné odstranit zévadu a pfiméi‘ené sniiit cenu
Sluzby dle VOP.

Ill. Povlnnostl Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat Uéastnlkovi Sluibu v rozsahu a za podmfnek uvedenych ve Smlouvé a Specifikaci k této
Smlouvé. a to nepfetriité po v§echny dny v roce.
b. Poskytovatel je povinen uddovat telekomunikaénl infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité. aby odpovldaly pfisluénym
technickym a provozm’m standardam a podminkam stanovenYm ve Smlouvé, zejména mft platné technické a bezpeénostnl
osvédéeni povinné pro provoz v Ceské republice.
c. Poskytovatel je povinen v pfl’padé omezeni Ci nefunkénosti poskytované Sluzby sjednévat népravu bez zbyteéného odkladu.

IV. Povinnosti L'Iéastnlka

a. Rédné a véas platit cenu za sjednanou Slqu.
b. Vyuifvat Sluibu zpflsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pokyny Poskytovatele. Vyuil'vat Sluibu pouze prostfednictvim
koncch zafizem’ nebo jiny'Ich zah‘zeni splfiujicich standardizované technické poiadavky a provozni standardy a podminky
stanovenflm obecné zévaznymi prévm’mi piedpisy.



c. Poskytnout Po§kytovateli nezbytnou součinnost potřebnou pro plnění předmětu SmloUVy.
d, Neprodl€ně oznamoval PoskytovaIeli V6škeré závady, které se Vyskytly pň Využíváni služby a posMnout mU potřebnou
součinnost při iejich odslraňování, Kontakty jsou uvedeny v čl, Vll,

v, Platební podmínky

a. cena za po§kytovanoU SlUžbU je stanovena dle rozsahU posk}.tované Služby a je Uvedena ve specifikaci. zpoplatňováni SlUŽby
se zahajuje ode dne, kteni je stanoven pro ruzné případy jednotlivě ve Všeobecných obchodních podmínkách, zpravidla ode dne
zaháieni řádného poskytován í slUžby.
o. ÚÉi"o" 

""nv 
za postynutou Slu;bu se provádí měsíčně na základě faktury za§lané Poskytovatelem, Účsstník se zavazuje

zaplatit §jednanoU cenu na účet Poskytovatele uvedený v záhlavi této smlouvy. Jako variabilní symbol se uvádí čislo íaktury. Doba
splatnostl faktury ie 14 dnú odo dne doručení íaktury Účastnikovi.
c. za dobu omezení nebo přerušení Služby z dúvodu na slrané Učastníka je Poskytovatel oprávněn požadoval úhradu ceny v
plném rozsahu,

Vl. Doba třvání smlouvy, Výpověď

a. Tato Smlouva se sjednáVá na dobu určitou 12 měsícú. pokud speciíikace nestanoví ]inak.
b_ Pokud účástnik po Uplynulí této doby písemně nesdělí, že trvá na ukončení smlouvy, nebo nedojde k jiné dohodě mezi
§mluvnimi stranami, přecházi smlouva Ve smlouvu na dobu neurčitou.
c, smlouvu lze vypovědét písemně v6 V\ipovědnídobě, která činí 30 dnť] a zaóíná běžet od€ dne doručgní \^ýpovědi druhé smluvní
slraně. Poskytování služby končl posledním dnem výpovědní doby. smlouvu na dobu Uíčitou lze Vypovědět pott?e za podmlnek
uvedených v čl, Vlll. písm. c).
d. Poskytovatel je opráVněn kdykoli změnit své VoP a ceníky, změnu je Poskytovatel povinen Učastníkovi oznámit alespoň 1

měsíc před nabytím účinnosti zmény. Nesouhlasí-li Účastnlk s no\^ými VoP nebo ceníkem, je opíáVněn tUto smlouvu vypovědět do
7 dnů od okamžiku oznámenl Změn. smlouva v takovém případé zaniká dnem pozbří platnosti púvodnich VoP nebo ceniku.

vll. Hlášenl závad, rgklamace, kontakty

a. PokUd dojde k záVadě po§kytované služby, ]e Účastník povinen tuto závadu bez Zbytečného odkladU nahlásit Poskytovate|i přes
kontakty uvedenó níže. Po nahíášení je Poskytovatel povinen závadu opravit co ne.idřív6 V závislosť na okolnostech a íoz§ahu
závady. v plípadě, že je Ve specifikaci §lužby sjednáno ,,sLA" (tZV. minlmální zajišťovaná kvalita služby) je Poskytovatel povinen
zahájit opravu během siednané reakční doby.
b. odpovídá-li za záVadu Služby Účastnik nebo se oznámení Úč€stníka ukáže jako nepravdivé. je PosMovatel oprávněn vyúčtoval
Účástnikovi náklady, jež mu v souvislosti s odslraněnim takové závady ýznikly.
c. Reklamaci na poskytovanou službu je ljčastník opráVněn uplalnit bez zbytečného odkladu, nejpozdéji do 2 měsiců ode dne
vadného poskyhUtí služby, Reklamace se UplalňUie pisomné,
d. Reklamaci na ýyúčlováni ceny je Učastnik opráVněn uplatnit bez zbytečného odk|adu, nejpozději do 2 měsíců ode dn€ doručeni
vyúčlování, není-li wúčtování ceny dodáVáno, pak ode dne poskytnutí služby. Podáni reklamace nemá odkladný účinek Vúči
§plnénl povinnosli uhradit VyúčtovanoU c8nU; Č€§ký telekomunikační úřad je V odůVodněných případech oprávněn rozhodnout, že
odkladný účinek má. Reklamace se uplatňuje písemně.
e. Poskytovatelje povinen reklamaci vyřidit bez zbytečného odk|adu, nejpozději do 1 měsíce ode dne doručení reklamace.
í Kontakry Fast6í cz spol. s r,o., Jarní 44g, 614 00 Bíno:

. lnformace a změny služeb, kontaktů, faktuíace, platby, reklamace Vyúčtování, reklamace služby
tel. 533 433 333, e-,mail 9b9b9d@b§l9Ez, pracovni doba Po-Pá 8.00 - 16.00hod

. Podpora, technické iníoímac€, hlášenízáVad slUžby v pracovní dobu, atd.
tel. 533 433 000, 516 116 000, É-mail§gtligaía§|gl§Z, pracovní doba Po-Pá 8.00 - 16.00hod

. závady služby v mimopracovnídobu, so-ne, §války
tel, 533 433 000 nebo 516 1,16 000

g, Při hlášení záVad Služby, reklamaci, hlášení změny adres a jiných ťldajů, jakožto i při jakékoliv jiné komunikaci s Poskytovatelem
je Učastnik povinen nejprvo nahlásit číslo smlouvy.

vlll. sankční ugtanovení

a, Pío případ prodlení Účastníka s úhradou jakéhokoli finančního záva^ku dle iélo sínlouvy se sjednáVá smluvní pokuta ve Vliši
0,05% denně z dlužné částky za každý den prodlení.
b. Pokud bude Účastník V prodlení se zap|acením ceny za službu Více jak 20 kalendářních dnl po lhůtě splatnosti, Poskytovatel jej
prokazatelně Upozomí a stanoví náhradní lhůtu V délce 1 §iden ode dne doručení upozorněni. Po uplynutí náhradní lhúty múže
Poskytovatel omezit poskytování služby a znovu jej zahájit po zaplaceni d|užné částky.
c. V případé ukončení smlouvy na dobu uíčitou před uplynutím sj€dnané doby z důvodú, kteíé zavinilsvým jednáním Účastník, má
Poskytovatel náíok na smluvní pokutu Ve vli,ši Vypočtené jako jedna pětina součinu počtu měsíci], které chyběly do Vypršení
smlouvy, a měsíčni platby podle čl. l, písm. b),
d. Pokud službu bylo možno VyUžít jen část€čně, anebo ji nebylo možno Využlt vůbec z dúvodu na straně Poskytovatele, je tento
povanen zajistit odstraněni závady a přiměřeně snižit cenU. To neplatí v případech:

. Vznikla-li porucha za okolností vylučUiících odpovědnost Poskytovatele,

r

c. Poskytnout Poskytovateli nezbytnou souéinnost potrebnou pro pInénI pfedmétu Smlouvy.
d. NeprodIené oznamovat Poskytovateli veékeré zévady. ktere' se vyskytty pfi vyuil'vém' Sluiby a poskytnout mu potfebnou
souéinnost pfi' jejich odstrar‘iovént. Kontakty jsou uvedeny v 6|. VII.

V. Platebni podminky

a. Gene 28 poskytovanou Sluibu je stanovena dIe rozsahu poskytované SIqy a je uvedena ve Specifikaci. Zpoplatfiovéni Sluiby
se zahajuje ode dne. ktery je stanoven pro n'Jzné pfipady jednotlivé ve V§eobecnych obchodnl'ch podminkach. zpravidla ode dne
zahéjem’ fédného poskytovém’ Sluiby. '
b. Uhrada ceny za poskytnutou SIqu se provédi mésiéné na zékladé Iaktury zaslané Poskytovatelem. Uéastm'k se zavazuje
zaplatit sjednanou cenu na L’Iéet Poskytovatele uvedeny v zahlavl této Smlouvy. Jako variabilm’ symbol se uva’dI él'slo faktury. Doba
splatnosti faktury je 14 dnt': ode dne doruéenf faktury Uéastnikovi. '
c. 23 dobu omezenI nebo pferuéenl SIqy 2 dflvodu na strané UéastnIka je Poskytovatel oprévnén poZadovaI Uhradu ceny v
plném rozsahu.

VI. Doba trvéni smIouvy. vypovéd‘

a. Tato Smlouva se sjedna'vé na dobu uréitou 12 mésicu. pokud Specifikace nestanovI jinak.
b. Pokud Uéastnik po upIynuII této doby pisemné nesdéll', 2e trva' na ukonéem' Smlouvy. nebo nedojde k jiné dohodé mezi
sqvnimi stranami. precha'zi Smlouva ve Smlouvu na dobu neuréitou.
c. Smlouvu Ize vypovédét pIsemné ve vypovéa dobé, které éim’ 3O dnfl a zaél'né béiet ode dne doruéenl vypovédi druhé smluvni
strané. Poskytovéni Sluiby konéI poslednfm dnem vypovédnl’ doby. Smlouvu na dobu uréitou lze vypovédét pouze za podmtnek
uvedenych v 6|. VIII. pIsm. c). '
d. Poskytovatel je oprévnén kdykoli zménit sve’ VOP a Ceniky. Zménu je Poskytovatel povinen Uéastnikovi oznémil alespofi 1
méslc pied nabytlm déinnosti zmény. NesouhlasI-Ii UéastnIk s novymi VOP nebo Cem’kem. je opra'vnén tuto Smlouvu vypovédét do
7 dnu od okamziku oznément zmén. Smlouva v takovém pffpadé zaniké dnem pozbytI platnosti pflvodnich VOP nebo Cenl’ku.

VII. Hlééenf zévad, reklamace, kontakty

a. Pokud dojde k zévadé poskytované SIuiby. je UéastnIk povinen tuto zévadu bez zbyteéného odkladu nahlésit PoskytovateIi pfes
kontakty uvedené m'ie. Po nahlééeni ie Poskytovatel povinen zévadu opravit co nejdfl've v za'vislosti na okolnostech a rozsahu
zévady. V pflpadé. ie je ve Specifikaci Sluiby sjednéno .,SLA" (tzv. minimélnI zajiét‘ované kvalita sluiby) je Poskytovatel povinen
zahéjit opravu béhem sjednané reakénl' doby.
b. Odpovfdé-Ii za zévadu Sluiby Uéastnik nebo se oznémem‘ Uéastm’ka ukéie jako nepravdivé, je Poskytovatel oprévnén vyI'JétovaI
Uéastm’kovi na’kIady. jei mu v souvisIosti s odstranénim takové zévady vznikIy.
c. Reklamaci na poskytovanou Sluibu je Uéastnik oprévnén uplatnit bez zbyteéného odkladu. nejpozdéji do 2 mésicfl ode dne
vadného poskytnutt’ sluiby. Reklamace se uplatfiuje pisemné.
d. Reklamaci na vyflétovénl ceny je Uéastnl'k oprévnén uplatnit bez zbyteéného odkladu. nejpozdéji do 2 méslcfl ode dne doruéeni
vétovénI, neni-li vyuétovéni ceny dodéva‘no. pak ode dne poskytnutf sluiby. Podéni reklamace nemé odadny Uéinek VUEi
spInénI povinnosti uhradit vydétovanou cenu; Cesky telekomunikaéni urad je v odflvodnénych ph’padech oprévnén rozhodnout. ie
odkladny fléInek mé. Reklamace se uplatfiuje pisemné.
e. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbytefzného odkladu. nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéenI rekIamace.
f. Kontakty Faster CZ spol. 5 no, Jarnl' 44g. 614 00 Brno:

. Informace a zmény Sluieb. kontaktfi. fakturace, platby. reklamace vétovénI'. rekIamace Sluiby
tel. 533 433 333. e-mailW,pracovnf doba Po-Pé 8.00 — 16.00hod

. Podpora. technické informace. hlééeni zévad Sluiby v pracovm' dobu. atd.
tel. 533 433 000. 516 116 000. e-mailW.pracovnI doba Po-Pé 8.00 —- 16.00hod

. Zévady Sluiby v mimopracovnl' dobu. some. svétky
tel. 533 433 000 nebo 516 116 000

9. PH hlééenl zévad SIqy. reklamaci, hlaéenI zmény adres a jinych Udajfl. jakoito i pfi jakékoliv jiné komunikaci s PoskytovateIem
je Uéastm’k povinen nejprve nahlésit éfslo Smlouvy.

VIII. Sankéni ustanoveni

a. Pro pFI'pad prodlenI Uéastru'ka s L’Jhradou jakéhokoli finanénIho zévazku dle této Smlouvy se sjednévé sqvm’ pokuta ve vy§i
0.05% denné z dluiné ééstky za kaidy den prodIeni.
b. Pokud bude UéastnIk v prodlenl‘ se zapIacenIm ceny za SIuibu vice jak 20 kaIendéI‘nIch dm’ po lht'lté splatnosti, Poskytovatel jej
prokazatelné upozoml' a stanc néhradm’ lhmu v délce 1 Nden ode dne doruéem’ upozornéni. Po uplynuti néhradni Ihuty maze
Poskytovatel omezit poskytovéni Sluiby a znovu jej zahéjit po zapIacenI' dluiné ééstky.
c. V pftpadé ukonéent Smlouvy na dobu uréitou pied uplynutIm sIednané doby z dflvodu, které zaviniI svym jednénIm UéastnIk, ma
Poskytovatel nérok na smluvnI pokutu ve vyéi vypoétené jako jedna pétina souéinu poétu mésIcO, které chybély do vypréem'
smIouvy. a mésIénI platby podle él. l. pism. b).
d. Pokud Sluibu bylo moino vyuZIt jen éésteéné. anebo ji nebylo moino vyuilt vflbec z dflvodu na strané PoskytovateIe. je tento
povinen zajistit odstranénl za’vady a pfiméfené sniZit cenu. To neplatI v pfipadech:

o vznikIa-Ii porucha za okoInosti vyluéujicfch odpovédnost Poskytovatele,



. \rzniklo-|i podezření na porušení zákona o elekt.onických komunikacích, nebo na protipráVní jédnání Účastníka,

. došloJi k přeruš€ní provozu na základě předóozí domluw mezi smluvními ďranaml.

e. V případě, že je v€ spacifiksci služby sjBdnáno ,§LA'á Poskytovatel sjednánou dostupnost služby ndodrží, j€ povinen zaplatlt
Uěastníkovj smluvnl pokulu Ve v]lšl procentního podí|u mě§íčního paušálu, který le pío kónkrétní služby a dostupnost stanoven ve
Všeobgcných obchodnlch podmlnkách.

lx, Další u|gdnání

a. Nedílnou součástí této smlouvy jsou specifikace služby a Všeobecné obchodni podmínky. odchylná ujednání Ve Speciíikaci
mají přednost před zněním iéto smlouvy a odchylná ujednání v této smlouvě maji př€dnost před zněním VoP.
b. §mluvní sUany se dohodly, že veškeíé spory, které \zniknou z plnění této smlouw, budou řešit přednostně smířnFn jednáním,
Spory kteé se týkaií služeb €lektronických komunikací, má p.avomoc rozhodovat mimosoudně Česhi telekomunikační úřad
(Www.ctu,cz). spory týkajícísB technických zařlzení (hardw6re) a má přavomoc rozhodovat Česká obchodní lnspekce (Www.coi,cz).
c. Tato smlouva nabý!á účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. smluvni stíany prohlašují, že tato smlouva Ve
zněnl jgilch přítoh odpovídá jojich vážné a svobodné vtlli, což stvraljí vlastnoručními podpisy. Tato smlouva se uzavirá ve dvou
vyhotoveníó, pňčemž každá smluvní strana obdržíiedno z nich,

Fa3těr cz spol. a r.o.
Mgrtin Vítek
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Za Účastníka:
D6ňóv přo 5€nlořy Kociánka

příspěVkoVá or9an jzace
 00 Brno - Kociánka 1/8
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Domov pro s9nlory Koclánka,příspěvková ořganlzgce

lng. Naděžda Křemečková

V Bmé dn6 í8.08.2021

za Po§kytovat6le:

Y

- vzniklofili podezfeni na poruéem’ zékona o elektronickych komunikacich, nebo na protipra’vnl jednéni Uéastm‘ka.
. doélo-Ii k pieruéeni provozu na zékladé pfedchozi domluvy mezi smluvm'mi stranami.

9. V pflpadé. 2e )e ve Specifikaci Sluiby sjednéno .,SLA“ a Poskytovatel sjednanou dostupnost Sluiby nedodril. je povinen zaplatit
Uéastnlkovi smluvni pokutu ve vjléi procentnl'ho podilu mésiénfho pausélu. ktery je pro konkrétnl' slqy a dostupnost stanoven ve
V§eobecnych obchodm’ch podminkéch.

IX. Daléi uiednénf

a, Nedflnou souéasn‘ této Smlouvy jsou Specifikace Sluiby a Véeobecné obchodni podminky. Odchylné ujedna'ni ve Specifikaci
maji pfednost pfed znénim této Smlouvy a odchylné ujednéni v léto Smlouvé maji pfednost pfed znénim VOP.
b. Smluvm’ strany 3e dohodly, 2e veékeré spory, které vzniknou z pInéni léto smlouvy, budou fe§il pfednostné smfmym jednéntm.
Spory‘ které Se tykaji Sluieb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky telekomunikaénl’ Ufad
(www.ctu.cz). Spory tykajlci se technickych zaflzenf (hardware) a mé pravomoc rozhodovat Ceské obchodnl inspekce (www.coi.cz).
c. Tato Smlouva nabyvé Uéinnosti dnem jejl’ho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany prohlaéuji, ie talc Smlouva ve
7néni jejlch pFiloh odpovidé jejich véZné a svobodné V0". coi stvrzuji vlastnoruénfmi podpisy. Tato Smlouva se uzavlré ve dvou
vyhotovcnfch, pfiéemi kaidé smluvnl' strana obdrzi jedno z nich.

V Brné dne 18082021

1 0 ‘09- 2021
2a Poskytovatele’ Za Uéastm’ka:

Demev pH) seniory Kociénka
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Manin Vitek Ing. Nadéida KFemeékova’




