












1 

 

Příloha č. 2 Obchodní podmínky společnosti binBoat services s.r.o. 

IČ: 04034198  

se sídlem Praha 5, nám. 14.října 1307/2, PSČ: 15000 

zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 
241507, dle ust. § 1752 občanského zákoníku verze 2019.07 

 
Úvodní ustanovení 

Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) společnosti binBoat services s.r.o., IČ: 
04034198 , se sídlem Praha 5, nám. 14. října 1307/2, PSČ: 15000, zapsaná v obchodním rejstříku 
vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 241507 (dále jen „bBs“) upravují vzájemná 
práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě smlouvy o provozu 
databázového software ARUM (dále jen „smlouva o provozu“) nebo smlouvy o provozu 
databázového software ARUM (dále jen „ARUM“) na webového serveru v síti internet formou 
webové služby (dále jen „smlouva o provozu ARUM formou webové služby“) uzavírané mezi 
bBs a jinou fyzickou či právnickou osobou (dále jen „klient“). 

Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat ve smlouvě o provozu a 
smlouvě o provozu formou webové služby. Odchylná ujednání ve smlouvě o provozu a smlouvě 
o provozu formou webové služby mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek. 

Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí smlouvy o provozu a smlouvy o 
provozu formou webové služby. 

Znění obchodních podmínek může bBs měnit v přiměřeném rozsahu. Ceny uvedené v článku 4 
Obchodních podmínek je možné měnit meziročně maximálně o 20% a navíc o průměrnou 
meziroční míru inflace za předchozí kalendářní rok uveřejněnou Českým statistickým úřadem. 
Změnu obchodních podmínek je bBs povinen oznámit písemně klientovi nejméně 3 měsíce před 
účinností změny obchodních podmínek. Klient je oprávněn změnu obchodních podmínek 
písemně odmítnout ve lhůtě 1 měsíce od doručení změny obchodních podmínek a smlouvu o 
provozu a smlouvu o provozu formou webové služby tohoto důvodu vypovědět dle příslušných 
ustanovení smlouvy o provozu a smlouvy o provozu formou webové služby. 

Článek 1 

Provoz ARUM 
 

1.1. bBs zajišťuje pro klienta provoz databázového software ARUM na webovém serveru v síti 
internet.  
 

1.2. bBs bude provádět zálohování dat ARUM každý pracovní den. Tyto zálohy budou 
uchovávány vždy jeden týden. Dále bude bBs provádět zálohování v sobotu, přičemž tyto 
zálohy budou uchovávány jeden měsíc.  bBs se zavazuje pravidelně instalovat bezpečnostní 
aktualizace software ARUM a běžně dostupné aktualizace použitého operačního systému.  
bBs se zavazuje monitorovat provoz ARUM a průběžně optimalizovat funkčnost software 
ARUM na serveru. 

 
1.3 bBs je oprávněn krátkodobě přerušit provoz serveru zejména z důvodu havárie nebo nutné 

údržby nebo v případě, že klient bude v prodlení s úhradou plateb dle smlouvy o provozu 
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nebo smlouvy o provozu formou webové služby o více než 15 dnů. O plánované odstávce 
v pracovní dny v rozmezí 9:00 – 18:00 delší než 10 minut a ve dnech pracovního klidu delší 
než 30 minut je bBs povinen informovat klienta písemně vždy alespoň 48 hodin předem. 

 
1.4 bBs je oprávněn provoz ARUM bez předchozího upozornění a bez náhrady omezit, 

přerušit nebo ukončit, pokud vznikne důvodné podezření že: 
a) klient ARUM používá způsobem, který porušuje licenční smlouvu, platné právní 

předpisy, dobré mravy,  
b) nebo že s pomocí přístupových hesel, která  klient používá, nebo z počítače, který 

klient vlastní nebo používá, dojde k pokusu o napadení ARUM či serveru, na kterém je 
provozován (například přetížení, přístup k nepovoleným datům, neoprávněný přístup 
nebo změna nastavení serveru) 

c) nebo že přístupová hesla do ARUM se dostala do rukou nepovolané osoby 
d) nebo když ARUM užívá způsobem, který může negativně ovlivnit jeho provoz či 

provoz jakékoliv jeho části, nebo jeho kvalitu, popř. závažným způsobem porušuje 
práva dalších osob. 

 
V takovém případě je bBs povinen neprodleně zaslat písemně oznámení s odůvodněním. bBs je 
však povinen obnovit provoz ARUM bez zbytečného prodlení poté, co pominou důvody 
přerušení nebo omezení provozu. 
 
1.5 bBs je oprávněn provoz ARUM bez předchozího upozornění a bez náhrady omezit, nebo 

přerušit dále: 
a) v případě krizových stavů /např. branné pohotovosti státu, živelných pohrom atd./, 
b) v případě, že k takovému omezení nebo přerušení bude bBs povinen podle platného 

právního předpisu. 
Pokud nastane situace uvedená v bodech b), c), je bBs oprávněn provoz ARUM bez 
předchozího upozornění a bez náhrady i ukončit. bBs je však povinen obnovit provoz 
ARUM bez zbytečného prodlení poté, co pominou důvody přerušení nebo omezení provozu. 

 
1.6 bBs neodpovídá za újmy vzniklé klientovi omezením, přerušením či ukončením provozu 

ARUM dle článku 1.3, 1.4 a 1.5 těchto obchodních podmínek, dále v případě vyšší moci, v 
případě poruchy na zařízení dodavatelů energií a služeb (el. energie, telekomunikační 
spojení atd.) či ostatních sítí Internetu či v případě zavinění třetích osob. 
 

1.7 Pokud nastane výpadek provozu ARUM z jiných důvodů než z těch, které jsou jmenovány 
v článku 1.3, 1.4 a 1.5 těchto obchodních podmínek, je bBs povinen  provoz ARUM bez 
prodlení obnovit. Za výpadek, který nastane v pracovní dny v rozmezí 9:00 – 18:00 a trvá 
déle než 2 hodiny, je bBs povinen poskytnout klientovi kompenzaci ve výši měsíčního 
poplatku za provoz ARUM podle velikosti licence klienta v souladu s těmito obchodními 
podmínkami. 

 
1.8 Celkový limit pro klienty na uploadované dokumenty do ARUM je stanoven dle limitu 

maximálního počtu uživatelů ARUM stanoveného smlouvou a tomu odpovídajícímu 
poplatku za provoz:  

 

− max 5 uživatelů ARUM – 500 MB 

− max 20 uživatelů ARUM - 1 GB  

− max 100 uživatelů ARUM – 5 GB 
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− nad 100 uživatelů ARUM - 7,5 GB 
 

Klient si může zaplatit vyšší limit pro uploadované dokumenty do ARUM než jaký má 
stanovený dle maximálního počtu uživatelů stanoveným smlouvou, tím že bude platit vyšší 
měsíční poplatek za provoz stanovený pro vyšší počet uživatelů dle ceníku v článku 4 
těchto obchodních podmínek (dále jen „Ceník“).   
 

1.9 bBs garantuje úplnou funkčnost ARUM při používání ARUM na internetovém prohlížeči 
Mozilla Firefox ve verzi, která byla aktuální ke dni podpisu smlouvy o provozu ARUM 
nebo smlouvy o provozu ARUM formou webové služby.  
 

Článek 2 

Správa ARUM 
 

2.1. bBs poskytuje k databázovému softwaru ARUM správu. Správa ARUM se týká úkonů 
spojených s konfigurací celého systému včetně zakládání nových uživatelských účtů. Za 
správu není považováno nahlašování a oprava chyb způsobených na straně bBs. Úpravy 
ARUM ze strany bBs za chyby způsobené špatnou nebo nevyhovující konfigurací systému 
ze strany klienta za správu systému považovány jsou. 

 
2.2. Správa ARUM poskytovaná bBs klientovi může být dvojího druhu: 
 
a) Přenesená správa (roli superadmina realizuje bBs) – v tomto případě základní nastavení 

systému jako například nastavování typologie zakázek, úkonů, pozic, organizačních 
jednotek, zakládání uživatelských účtů, apod. provádí pracovníci bBs na základě pokynů 
klienta.  

b) Podpora superadmina (roli superadmina realizuje vyškolený pracovník klienta) – veškeré 
nastavování systému, které je možné na úrovni superadminovského prostředí, provádí 
proškolení pracovníci klienta a pracovníci bBs poskytují těmto superadministrátorům 
podporu. 

 
2.3. Správa ARUM ze strany bBs je zpoplatněna dle Ceníku. 
 
2.4. Poplatek za správu ARUM bude účtován čtvrtletně dle výkazu hodin poskytnutých 

konzultací a správy na základě faktury vystavené bBs. Konzultace a správa jsou účtovány 
nejméně po čtvrthodinách. Splatnost faktury bude činit 15 dní.  

 

2.5. Klient souhlasí s nahráváním a archivováním hovorů na uživatelskou podporu. 
 
Článek 3 
Programový rozvoj ARUM 
 
3.1 bBs se zavazuje provádět na základě písemných objednávek pro klienta programový rozvoj 

ARUM. 
 
3.2 Objednávka klienta musí obsahovat konkrétní specifikaci požadované zakázky (dále jen 

„zakázky“) a specifikaci podmínek dodání podkladů k zakázce. bBs se zavazuje nejpozději 
do 5 pracovních dnů od doručení objednávky písemně potvrdit objednávku nebo zaslat 
klientovi žádost o doplnění specifikace objednávky. V potvrzení objednávky uvede bBs 
cenu zakázky v případě garantovaného termínu dodání a v případě negarantovaného 
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termínu dodání i předpokládaný termín dodání.  Klient se zavazuje nejpozději do 5 
pracovních dnů od doručení potvrzené objednávky písemně sdělit bBs, zda termín dodání 
zakázky má být garantovaný či nikoliv. V případě negarantovaného termínu dodání může 
bBs dodat zakázku i po termínu dodání a dodání po termínu není považováno za porušení 
obchodních podmínek a tedy klient nemá nárok na náhradu újmy způsobenou dodáním po 
negarantovaném termínu dodání. V případě, že bBs zašle písemně žádost o doplnění 
specifikace objednávky, zavazuje se klient zaslat bBs novou doplněnou objednávku 
nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení žádosti o doplnění objednávky.  
 

3.3 Klient se zavazuje hradit bBs cenu zakázky stanovenou dle Ceníku. Ceny uvedené v Ceníku 
pro programové úpravy ARUM v článku 4.4 těchto obchodních podmínek jsou stanoveny 
standardně pro negarantovaný termín dodání zakázky. V případě, že klient požaduje 
garantovaný termín dodání zakázky, jsou ceny zvýšeny o 30% oproti cenám uvedeným 
v Ceníku. 

 
3.4 Výlučným vykonavatelem majetkových autorských práv k aplikacím, které vytvoří bBs na 

základě zakázky (dále jen „aplikace“) a které budou podléhat ochraně autorského zákona, 
bude bBs. Dnem uhrazení ceny zakázky poskytne bBs klientovi, který jakožto nabyvatel 
licence k ARUM uzavřel se společností binBoat s.r.o., (IČ: 28903358, se sídlem Praha 5, 
nám. 14. října 1307/2, PSČ: 15000, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze oddíl C, vložka 152164 (dále jen „binBoat“)),  licenční smlouvu, jejímž 
předmětem je ARUM, oprávnění k výkonu práva užít aplikaci (dále jen „Licence“), a to za 
stejných podmínek a ve stejném rozsahu jako poskytl binBoat licenci k ARUM na základě 
licenční smlouvy. U klientů, kteří uzavřeli smlouvu o provozu ARUM formou webové 
služby, dnem uhrazení ceny zakázky poskytne bBs licenci k aplikaci časově omezenou po 
dobu platnosti smlouvy o provozu ARUM formou webové služby. V případě, že klient 
objedná na základě zakázky u bBs vytvoření aplikace k ARUM, která nebude podléhat 
ochraně podle autorského zákona, výslovně se sjednává, že takovouto aplikaci je bBs 
oprávněn poskytnout i jiným osobám než klientovi. 

 
3.5 bBs má právo odmítnout objednávky klienta na zakázky, které by snížily bezpečnost 

systému ARUM, zásadním způsobem změnily jeho charakter, zvýšily hardwarové nároky 
nebo vyžadovaly nasazení technologií, nástrojů či knihoven dosud při vývoji či provozu 
ARUM nepoužívaných. 

 
3.6 V případě zakázky, jejíž odhad objemu prací přesahuje 40 hodin, má bBs právo požadovat 

uzavření samostatné smlouvy o dílo, ve které budou specifikovány podmínky realizace 
zakázky. 

  
3.7 V případě, že bBs bude v prodlení s dodáním zakázky, u níž si klient určil garantovaný 

termín dodání, klient má právo na smluvní pokutu ve výši 3% za každý pracovní den 
prodlení z ceny zakázky s tím, že maximální výše smluvní pokuty je cena zakázky. Smluvní 
pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení jejího vyúčtování klientem.  

 
3.8 Na každou objednávku vystaví bBs fakturu a zašle jí klientovi na adresu sídla poštou. 

Splatnost faktury bude činit 15 dnů. 
 

3.9 Klient je oprávněn zvolit způsob dodání při zadání objednávky. Za dodání zakázky se 
považuje: 
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 a) přenesení nových nebo upravených souborů tvořících aplikaci do klientem aktuálně 
užívané serverové instalace ARUM 

 nebo 
 b) předání paměťového média, kde jsou uloženy nové nebo upravené soubory tvořící 

aplikaci 
 nebo 
 c) zaslání nových nebo upravených souborů tvořících aplikaci na email  klienta uvedený ve 

smlouvě o provozu nebo smlouvě o provozu ARUM formou webové služby 
 

3.10 Klient, který jakožto nabyvatel licence uzavřel s binBoat licenční smlouvu, jejímž 
předmětem je ARUM, má právo kdykoliv si vyžádat kompletní aktuální verzi této své 
licence ARUM včetně všech dodaných zakázek na paměťovém médiu za cenu uvedenou v 
Ceníku. 
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Článek 4 
Ceník ARUM 
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Závěrečná ustanovení 
 
Pokud vztah související s licenční smlouvou, smlouvou o provozu nebo smlouvou o provozu 
formou webové služby nebo právní vztah založený licenční smlouvou, smlouvou o provozu nebo 
smlouvou o provozu formou webové služby obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany 
sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z 
obecně závazných právních předpisů. 
Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, 
namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co 
nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost 
ostatních ustanovení.  
 
Kontaktní údaje bBs:  adresa pro doručování  binBoat services, s.r.o., nám. 14.října 1307/2, Praha 
5, 150 00. 
 
V Praze dne 1.8. 2019  








