Smlouva
uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku
binBoat services s.r.0.
IC: 04034198
se sidlem Praha 5, nim. 14.Hjna 1307/2, PSC: 15000
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskjm soudem v Praze oddil C, viozka 241507
zastoupeny pani Ing. Dagmar Majnusovou, jednatelkou spole¢nosti

(dile jen “ bBs”)

a

Integra¢ni centrum Praha, o.s.

IC: 24228320

se sidlem: Zitna 1574/51, Praha 1, 110 00

registrované u Méstského soudu v Praze oddil 0, vlozka 885
zastoupena Zderikem Horvithem

(dile jen “Klient”)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku
tuto nepojmenovanou smlouvu podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zikoniku

Clanek 1
Uvodni ujednani a pfedmét smlouvy

1.1 binBoat je vykonavatelem majetkovych autorskych priv k databizovému softwaru
ARUM_ICP_2021, jehoz specifikace je uvedena v Pifloze ¢&.1, kterd tvofi nedilnou soucast
této smilouvy (dile jen ,,ARUM®). Podpisem této smlouvy se rudi platnost pfedchozich

smiluv.

1.2 Piedmétem této smlouvy je vymezeni priv a povinnosti smluvnich stran v souvislosti
s provozem a sprivou ARUM, s programovym rozvojem ARUM a s nékterymi dal$imi
sluzbami poskytovanymi binBoat v souvislosti s ARUM. Tato vymezeni jsou daile
stanovena podle obchodnich podminek binBoat dle ust. § 1752 obéanského zékoniku (dale
jen ,,Obchodni podminky*). Obchodni podminky tvoii piilohu ¢.2 této smlouvy a jsoun

nedilnou soucasti této smlouvy.



1.3

1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

binBoat se zavazuje zajist'ovat pro Klienta provoz ARUM na webovém serveru v siti
internet formou webové sluzby. ’

Klient se zavazuje hradit mésicni poplatek za provoz ARUM ve vysi odpovidajici
maximilnimu poctu aktivnich uzivatelskjch Gétd ARUM, stanoveného v clanku 2.1 této
smlouvy. Poplatek za provoz je stanoven podle ceniki v ¢lanku 4.2 Obchodnich podminek.
Poplatek je splatny pfedem za kazdé kalendiini étvrtled na zakladé faktury vystavené
binBoat. Splatnost faktury bude ¢init 15 dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souvislosti s poskytnutim ARUM formou webové sluzby
binBoat provede pro Klienta $koleni ARUM v rozsahu 0 hodin.

Klient se dale zavazuje uhradit pocatecni poplatek za spusténi ARUM ve vysi 0 K¢ (slovy:
nula korun Ceskych), a poplatek za Skoleni Klienta ve vysi 0 K¢ (slovy nula korun eskych)

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pocateéni poplatek za instalaci a spusténi a Skoleni je
splatny na zikladé faktury vystavené binBoat po podpisu této smlouvy. Splatnost faktury
¢ini 15 dnd. Politeéni poplatek se vidy hradi na bankovni udet uvedeny na faktuie
vystavené binBoat.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Obchodni podminky piedstavuji obchodni
podminky dle ust. § 1752 obcanského zikoniku a binBoat je oprivnén je ménit
v ptiméfeném rozsahu. Ceny uvedené v ¢lanku 4 Obchodnich podminek je mozné ménit
meziroCné maximalné o 20% a navic o primérnou meziroéni miru inflace za piedchozi
kalendiini rok uvefejnénou Ceskym statistickjm wufadem. Obchodnich podminek je
binBoat povinen oznamit pisemné klientovi nejméné 3 mésice pfed ucinnosti zmény
Obchodnich podminek. Klient je oprivnén zménu Obchodnich podminek pisemné
odmitnout ve thaté 1 mésice od doruceni zmény Obchodnich podminek a smlouvu z
tohoto divodu vypovédét dle &l 3.1 této smlouvy. .

Clanek 2
Provoz ARUM

Klient je opravnén uzit ARUM pouze pro maximalné 30 aktivnich uivatelskych Géti. Do
tohoto limitu se nezapocitavaji uZivatelské ucty vyuzivané dobrovolniky (v uZivatelské
skupiné dobrovolnik). Jeden uzivatelsky tcet smi byt vyuzivan pouze jednim aktivnim
uzivatelem. Pii neoprivnéném uziti vétstho poctu uZivatelskych actd ma binBoat privo
uzivatelské icty nad pocet smluvné poskytnuty Klientovi zablokovat. Klient je opravnén
uzit ARUM pouze pro aktivni uZivatele. Aktivnim uzivatelem se pro Gcely této smlouvy
rozumi osoba, pro kterou existuyje v ARUM nezablokovany uzZivatelsky ucet a ktera je
zaméstnancem Klienta na zikladé pracovni smlouvy nebo pro Klienta pracuje na zakladé
dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni cinnosti anebo dobrovolnik, ktery pro
Klienta pracuje na zakladé dobrovolnické smlouvy anebo osoba, ktera je donitorem
Klienta, a to pouze v ramci kontroln{ ¢innosti. Klient nenf oprivnén postoupit pravo uzivat
ARUM ani ARUM zpfistupnit nebo umoznit jeho uZiti (napifklad formou postoupeni
uzivatelskych jmen a hesel) Zidné dalsi osobé bez pfedchozi pisemné dohody s binBoat.
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3.1

3.2

3.3

4.1

Klient se zavazuje chrinit ARUM pied zneuitim tfetimi osobami a v piipadé, Ze takové
zneuziti zjisti, zavazuje se bezodkladné informovat binBoat. Klient neni oprivnén jakkoli
vyuzit znalosti o myslenkich a postupech, struktute, algoritmu, pouZitjch metodich, na
nichZ je ARUM zaloZen nebo kteté obsahuje, i kdy? je ziskal pfi opravnéném uziti ARUM,
vyjma jejich uZiti k nezbytnému dcelu pfi uzivini ARUM. Tyto znalosti nesméji byt vyusity
ani k vyvoji, zhotoveni nebo k obchodnimu vyuZiti jiného pocitaéového programu,
zejména pocitacovému programu podobného ARUM ani k jinému jednani ohrofujicimu
nebo porusujicimu autorské privo a obchodni zijmy binBoat. O téchto znalostech je
Klient povinen zachovivat mléenlivost.

Podpisem této smlouvy Klient potvrzuje, ze funkénost a stav ARUM je mu znima a Ze
odpovida ucelu, ke kterému je ARUM uréen.

Klient souhlasi s tim, Ze binBoat mi privo zvefejnit na svych webovych strankich a ve
svych referencich informaci o tom, Ze Klient pouziva databizovy systém ARUM a tidaje od
kdy jej pouziva a kolik mid v ARUM klientd, aktivnich uzivatehi a dobrovolnik.

Clinek 3
Zanik smlouvy

Kazdi ze smluvnich stran je oprivnéna vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu.
Vypovédni Ihita Cini v takovém piipadé 3 mésice. Klient je navic oprivnén vypovédét tuto
smlouvu v piipadé, Ze pisemné odmitne zménu Obchodnich podminek die 1.8 této
smlouvy. Vypovédni lhita éini v takovém ptipadé 2 mésice.

Vypovédi smlouvy neni dotéeno privo na smluvni pokutu ani nihradu $kody dle této
smlouvy.

V piipadé, Ze dojde k ziniku této smlouvy, je binBoat povinna na zadost Klienta vyhotovit
a pfedat Klientovi po uhrazeni vech dluht Klienta vii¢i binBoat a po uhrazeni ceny za
provedeni zilohy posledni provedenou zilohu dat Klienta pied dnem zaniku smlouvy, a
to ve formé, na které se Klient a binBoat dohodnou, s tim, Ze prace provedené na
vyhotoveni zilohy je binBoat povinen provést v maximalnim rozsahu 40 hodin a Klient se
zavazuje za tuto praci uhradit cenu 600,- K¢ za hodinu zvjsenou o priimérnou meziroéni
miru inflace za kazdj pfedchozi kalendiini rok po podpisu této smlouvy uvefejnénou
(v:esk}hn statistickym Gfadem.

Clanek 4
Smluvni pokuty

V ptipadé, Ze Klient bude v prodleni se zaplacenim ceny zakizky dle ¢l 3.3 Obchodnich
podminek, je Klient povinen uhradit binBoat smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny
zakazky za kazdy i zapocatj den prodleni. binBoat je optivnén zapodist pohledivku
z titulu smluvni pokuty prot piipadnym pohledavkim Klienta za binBoat.



4.2

4.3

5.1
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5.3

5.4

Pokud Klient ufije ARUM v rozporu s &. 2.1 nebo &. 2.2 této smlouvy, nebo pokud
ptenechd ARUM k uZivani tfeti osobé, je Klient povinen zaplatit binBoat smluvni pokutu
ve vysi 10.000,-K¢ (slovy deset tisic korun eskych). Zaplacenim smluvni pokuty dle
tohoto Clanku této smlouvy neni dotceno privo na nihradu $kody zptisobené porusenim
povinnosti sankcionovanym smluvni pokutou. Pokuta je splatnd do 30 dnt ode dne
doruceni jejiho vyuctovani druhé strané. binBoat je oprivhén zapodist pohledivku
z titulu smluvni pokuty proti pfipadnym pohledivkam Klienta za binBoat.

Pokud Klient jinym zpiisobem podstatné porusi tuto smlouvu, tj. zejména pokud bude
opakované v prodleni o vice nez 15 dni se zaplacenim ceny zakizky dle ¢&. 3.3
Obchodnich podminek, nebo pokud bude opakované v prodleni o vice nez 30 dnd se
splnénim jinych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, je Klient povinen zaplatit
binBoat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun éeskych). Zaplacenim
smluvni pokuty dle tohoto clinku této smlouvy neni dotéeno privo na nihradu skody
zpisobené porusenim povinnosti sankcionovanym smluvni pokutou. Pokuta je splatna do
30 dnt ode dne dotulent jejtho vytétovani druhé strané. binBoat je oprivnén zapodist
pohledivku z titulu smluvni pokuty proti piipadnym pohledivkim Klienta za binBoat.

Clinek 5
Ostatni ujednani

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické ¢&i technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné a se kterymi pii zajiSt'ovani pfedmétu smlouvy
ptijdou smluvni strany do styku, osobni a citlivé udaje klientd a zaméstnancii Klienta, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji, Ze jinjm subjektdm nesdél,
nezpfistupni, pro sebe nebo pro jiného nevyuiiji tyto skutenosti. Veskeré ziskané
informace této povahy podrzi v pfisné tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty
zaméstnance, ktefi jsou opriavnéni v souvislosti s obsahem smlouvy tyto informace mit.
V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obéanského zikoniku
smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany se
zavazuji dodrzet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy
a 1 po skonéeni smluvniho vztahu.

Veskera data zaznamenani aktivnimi uZivateli Klienta v ARUM (dile také jen ,,data®)
jsou ve vyluéném vlastnictvi Klienta. binBoat neni oprivnén seznamovat se s daty, data si
kopirovat pro vlastni potiebu nebo pro potiebu jakékoli tfeti osoby, data jakkoli
zvefejiiovat ¢i §ifit a nebo data pfenechat do uzivini tfeti osobé. Za neoprivnéné
nakladini s daty se vsak nepovazuje uchovavini a zilohovini dat Klienta ¢i manipulace
s daty za tcelem provozu ARUM, spravy ARUM, sprivy dat & vytvafeni programového
rozvoje ARUM.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu platnosti této smlouvy budou postupovat tak,
aby svym jednanim nebo opomenutim svého jednini neposkodily dobté jméno druhé
smluvni strany a budou dobré jméno smluvniho partnera chranit.

Dojde-li v pribéhu smluvntho vztahu k ziniku nékteré ze smluvnich stran, piipadné ke
zméné této strany v jiny pravai subjekt, pfechizeji priva a povinnosti vychazejici z této
smlouvy na takto nové vznikly pravni subjekt.



5.5

6.1.

6.2.

6.3

V piipadé, Ze se binBoat stane plitcem DPH, bude tic¢tovat k cenim a poplatkiim
uvedenym v Obchodnich podminkich a v této smlouvé navic dafi z pfidané hodnoty dle
plataych pravnich pfedpisi.

Clinek 6
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi, &slovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace databizového software ARUM_VZOR_2018
Piiloha ¢. 2 — Obchodni podminky binBoat

6.4  Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nich? po jednom obdr#i kazdi ze
smluvnich stran.

6.5  Pisemné se pro ucely této smlouvy rozumi i dokument zaslany prostfednictvim emailu na
tyto e-mailové adresy: za binBoat ria.kovalcikova@binboat.cz.,
dagmar.majnusova@binboar.cz za Klienta a.covrigova(@icpraha com,
director@icpraha.com.

6.6  ODbé strany timto potvrzuji, Ze tato smlouva je vjrazem jejich svobodné a pravé viile a Ze
si pfecetly cely jeji obsah, na dikaz éehoZ k ni pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 1. 9. 2021

‘ INTEGRAENI
CENIRUM "
e
N V/
Integraﬁ legtrtmraha o.p.s.

Zitnd 1574/51, 110 00 Praha 1
1€: 24228320 www.icpraha.com

binBoat s.t.0. Integracni centrum Praha, o.s.,
zastoupena Ing, Dagmar Majnusovou, zastoupena Zdenkem Horvithem

¥

jednatelkou feditelem



Pfiloha ¢&. 1 - Specifikace databizové webové sluzby ARUM_I_CP_2021
ARUM je databazova aplikace s webovym uzivatelskym rozhranim.

Aplikace ARUM je rozdélena do funkénich celktt — moduld. Verze ARUM_ICP_2021
obsahuje tyto moduly:

Klientské spisy: ARUM je databize klienti a prace, kterda je s klienty vykonavana
pomahajicimi pracovniky — uZivateli ARUM. Obsahuje klientské spisy - zdkladni informace
o klientech, jejich anamnézu, individudlni plan a zdznam prace s nimi ve struktufe zakazek
(jednotlivé problémy &i ptib&hy, na kterych se s klientem pracuje) a ikonl (konzultaci,
telefonatli, doprovodi atd.); ke klientskym spistim se nahrévaji externi dokumenty (smlouvy,
ucty, afedni dokumentace, rozsudky apod.).

Aktivity: zdznamy o skupinovych aktivitich s klienty (krouzky, workshopy, kurzy apod.).
Zaznamy nejsou vazany na jednotlivé klientské spisy. Ke kaZzdému zaznamu o aktivité lze
jednoduse vybrat klienty, ktefi se aktivity zucastnili, a tém se pak u€ast na aktivité zobrazuje
ve zvlastni sekci jejich spisu.

Sprava tymu: ARUM umoZiiuje vést a vyhodnocovat zaznamy o uZivatelich ~ ¢lenech tymu,
jejich aktivitach (vzdélavani, porady a zapisy z nich, staZe), vyuZiti pracovniho &asu
(dovolené, absence) atd. UmoZiiuje automatickou tvorbu vykazi prace a dochazky, spravu a
vyhledavani kontaktd na ¢leny tymu.

Statistiky: viechna data, ktera jsou do ARUM uloZena v pfedem definované struktufe
(vétinou jsou to udaje, které se vybiraji z pfedem dané nabidky (select &ili ,,roleta*) nebo jde
o jednozna¢né udaje, jako tfeba datum) lze z ARUM ziskat jako statistickd data. Statistické
tidaje lze ziskat o klientech, provedenych zakadzkach a tikonech, konanych aktivitach, a o
vzajemnych vztazich téchto veli¢in. Statistické udaje lze ziskat pro libovoln€ zadané obdobi a
také pro libovoln¢ zadanou skupinu pracovnikl, pracovnich roli, organizaénich jednotek
(tymil) a projekti.



Ptiloha ¢. 2 Obchodni podminky spole¢nosti binBoat services s.r.0.
IC: 04034198
se sidlem Praha 5, nam. 14.fijna 1307 /2, PSC: 15000

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka
241507, dle ust. § 1752 obcanského zakoniku verze 2019.07

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dle jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti binBoat services s.r.o., IC:
04034198 , se sidlem Praha 5, nam. 14. ffjna 1307/2, PSC: 15000, zapsana v obchodnim rejstifku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 241507 (dale jen ,,bBs®) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ smlouvy o provozu
databazového software ARUM (dale jen ,,smlouva o provozu®) nebo smlouvy o provozu
databazového software ARUM (dale jen ,,ARUM®) na webového serveru v siti internet formou
webové sluzby (dale jen ,,smlouva o provozu ARUM formou webové sluzby®) uzavirané mezi
bBs a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,klient™).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé o provozu a
smlouve o provozu formou webové sluzby. Odchylna ujednani ve smlouvé o provozu a smlouvé
o provozu formou webové sluzby maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o provozu a smlouvy o
provozu formou webové sluzby.

Znéni obchodnich podminek muize bBs ménit v pfiméfeném rozsahu. Ceny uvedené v ¢lanku 4
Obchodnich podminek je mozné ménit mezirocné maximalné o 20% a navic o pramérnou
meziro¢ni miru inflace za piedchozi kalendaini rok uvetejnénou Ceskym statistickym tfadem.
Zménu obchodnich podminek je bBs povinen oznamit pisemné klientovi nejméné 3 mésice pied
ucinnosti zmény obchodnich podminek. Klient je opravnén zménu obchodnich podminek
pisemné odmitnout ve lhuté 1 mésice od doruceni zmény obchodnich podminek a smlouvu o
provozu a smlouvu o provozu formou webové sluzby tohoto duvodu vypovédét dle piislusnych
ustanoveni smlouvy o provozu a smlouvy o provozu formou webové sluzby.

Clanek 1
Provoz ARUM

1.1.  bBs zajist'uje pro klienta provoz databazového software ARUM na webovém serveru v siti
internet.

1.2. bBs bude provadét zalohovani dat ARUM kazdy pracovni den. Tyto zalohy budou
uchovavany vzdy jeden tyden. Dale bude bBs provadét zalohovani v sobotu, pficemz tyto
zalohy budou uchovavany jeden mésic. bBs se zavazuje pravidelné instalovat bezpecnostni
aktualizace software ARUM a bézné dostupné aktualizace pouzitého opera¢niho systému.

bBs se zavazuje monitorovat provoz ARUM a pribézné optimalizovat funkcénost software
ARUM na serveru.

1.3 bBs je opravnén kratkodobé pferusit provoz serveru zejména z duvodu havarie nebo nutné
udrzby nebo v ptipade, ze klient bude v prodleni s thradou plateb dle smlouvy o provozu
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1.4

nebo smlouvy o provozu formou webové sluzby o vice nez 15 dnt. O planované odstavce
v pracovni dny v rozmezi 9:00 — 18:00 delsi nez 10 minut a ve dnech pracovniho klidu delsi
nez 30 minut je bBs povinen informovat klienta pisemn¢ vzdy alespon 48 hodin pfedem.

bBs je opravnén provoz ARUM bez pfedchoziho upozornéni a bez nahrady omezit,

pferusit nebo ukoncit, pokud vznikne divodné podezfeni ze:

a) klient ARUM pouziva zplsobem, ktery porusuje licenéni smlouvu, platné pravni
pfedpisy, dobré mravy,

b) nebo ze s pomoci pifistupovych hesel, ktera klient pouziva, nebo z pocitace, ktery
klient vlastni nebo pouziva, dojde k pokusu o napadeni ARUM ¢i serveru, na kterém je
provozovan (napiiklad pfetizeni, pfistup k nepovolenym datim, neopravnény pfistup
nebo zména nastaven{ serveru)

¢) nebo ze piistupova hesla do ARUM se dostala do rukou nepovolané osoby

d) nebo kdyz ARUM uziva zpasobem, ktery muze negativné ovlivnit jeho provoz ci
provoz jakékoliv jeho ¢asti, nebo jeho kvalitu, popf. zavaznym zplsobem porusuje
prava dalsich osob.

V takovém pfipadé je bBs povinen neprodlené zaslat pisemné oznameni s odivodnénim. bBs je
vsak povinen obnovit provoz ARUM bez zbytecného prodleni poté, co pominou diavody
ptferuseni nebo omezeni provozu.

1.5

1.6

1.7

1.8

bBs je opravnén provoz ARUM bez pfedchoziho upozornéni a bez nahrady omezit, nebo
prerusit dale:

a) v piipad¢ krizovych stavli /napft. branné pohotovosti stitu, zivelnych pohrom atd./,
b) v piipadé, Zze k takovému omezeni nebo pferuseni bude bBs povinen podle platného

pravniho pfedpisu.

Pokud nastane situace uvedena v bodech b), c), je bBs opravnén provoz ARUM bez
pfedchoziho upozornéni a bez nahrady i ukoncit. bBs je vsak povinen obnovit provoz
ARUM bez zbyte¢ného prodleni poté, co pominou davody preruseni nebo omezeni provozu.

bBs neodpovida za Gjmy vzniklé klientovi omezenim, pferusenim c¢i ukoncenim provozu
ARUM dle ¢lanku 1.3, 1.4 a 1.5 téchto obchodnich podminek, dale v piipadé vyssi moci, v
piipad¢ poruchy na zafizeni dodavatelt energii a sluzeb (el. energie, telekomunikaéni
spojen{ atd.) ¢i ostatnich siti Internetu ¢i v pfipadé zavinéni tfetich osob.

Pokud nastane vypadek provozu ARUM z jinych divodu nez z téch, které jsou jmenovany
v ¢lanku 1.3, 1.4 a 1.5 téchto obchodnich podminek, je bBs povinen provoz ARUM bez
prodleni obnovit. Za vypadek, ktery nastane v pracovni dny v rozmez{ 9:00 — 18:00 a trva
déle nez 2 hodiny, je bBs povinen poskytnout klientovi kompenzaci ve vysi mésicniho
poplatku za provoz ARUM podle velikosti licence klienta v souladu s témito obchodnimi
podminkami.

Celkovy limit pro klienty na uploadované dokumenty do ARUM je stanoven dle limitu
maximalniho poctu uzivatela ARUM stanoveného smlouvou a tomu odpovidajicimu
poplatku za provoz:

max 5 uzivateld ARUM — 500 MB
max 20 uzivateld ARUM - 1 GB
max 100 uzivatelda ARUM — 5 GB



nad 100 uzivateld ARUM - 7,5 GB

Klient si muze zaplatit vy$si limit pro uploadované dokumenty do ARUM nez jaky ma
stanoveny dle maximalniho poctu uzivateld stanovenym smlouvou, tim ze bude platit vyssi
mésicni poplatek za provoz stanoveny pro vyssi pocet uzivateld dle ceniku v ¢lanku 4
téchto obchodnich podminek (dale jen ,,Cenik®).

1.9 bBs garantuje uplnou funkénost ARUM pii pouzivaini ARUM na internetovém prohlizeci
Morzilla Firefox ve verzi, ktera byla aktualni ke dni podpisu smlouvy o provozu ARUM
nebo smlouvy o provozu ARUM formou webové sluzby.

Clanek 2

Sprava ARUM

2.1.  bBs poskytuje k databazovému softwaru ARUM spravu. Sprava ARUM se tyka dkonu
spojenych s konfiguraci celého systému vcetné zakladani novych uzivatelskych ucth. Za
spravu neni povazovano nahlasovani a oprava chyb zptsobenych na strané¢ bBs. Upravy
ARUM ze strany bBs za chyby zpusobené spatnou nebo nevyhovujici konfiguraci systému
ze strany klienta za spravu systému povazovany jsou.

2.2. Sprava ARUM poskytovana bBs klientovi mtze byt dvojtho druhu:

a)  Prenesena sprava (roli superadmina realizuje bBs) — v tomto piipad¢ zakladni nastaveni
systému jako napiifklad nastavovani typologie zakazek, ukonu, pozic, organizacnich
jednotek, zakladani uzivatelskych uctt, apod. provadi pracovnici bBs na zakladé pokynt
klienta.

b)  Podpora superadmina (roli superadmina realizuje vyskoleny pracovnik klienta) — veskeré
nastavovani systému, které je mozné na urovni superadminovského prostredi, provadi
proskoleni pracovnici klienta a pracovnici bBs poskytuji témto superadministratoram
podporu.

2.3. Sprava ARUM ze strany bBs je zpoplatnéna dle Ceniku.

24. Poplatek za spravu ARUM bude uctovan ctvrtletné dle vykazu hodin poskytnutych
konzultaci a spravy na zaklad¢ faktury vystavené bBs. Konzultace a sprava jsou uctovany
nejméné po ctvrthodinach. Splatnost faktury bude ¢init 15 dni.

2.5. Klient souhlasi s nahravanim a archivovanim hovort na uzivatelskou podporu.

Clanek 3

Programovy rozvoj ARUM

3.1  bBs se zavazuje provadét na zakladé pisemnych objednavek pro klienta programovy rozvoj
ARUM.

32 Objednavka klienta musi obsahovat konkrétni specifikaci pozadované zakazky (dale jen

,,zakazky®) a specifikaci podminek dodani podkladi k zakazce. bBs se zavazuje nejpozdéji
do 5 pracovnich dnu od doruceni objednavky pisemné potvrdit objednavku nebo zaslat
klientovi zadost o doplnéni specifikace objednavky. V potvrzeni objednavky uvede bBs
cenu zakazky v pfipadé garantovaného terminu dodani a v pfipadé negarantovaného
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

terminu dodani i predpokladany termin dodani. Klient se zavazuje nejpozdéji do 5
pracovnich dnt od doruceni potvrzené objednavky pisemné sdélit bBs, zda termin dodani
zakazky ma byt garantovany ¢i nikoliv. V pfipad¢é negarantovaného terminu dodani muze
bBs dodat zakazku i po terminu dodan{ a dodani po terminu neni povazovano za porusen{
obchodnich podminek a tedy klient nema narok na ndhradu 4jmy zptusobenou dodanim po
negarantovaném terminu dodani. V pfipadé, Ze bBs zasle pisemné Zadost o doplnéni
specifikace objednavky, zavazuje se klient zaslat bBs novou doplnénou objednavku
nejpozdéji do 10 pracovnich dnt od doruceni zadosti o doplnéni objednavky.

Klient se zavazuje hradit bBs cenu zakazky stanovenou dle Ceniku. Ceny uvedené v Ceniku
pro programové upravy ARUM v clanku 4.4 téchto obchodnich podminek jsou stanoveny
standardné pro negarantovany termin dodani zakazky. V piipadé, ze klient pozaduje
garantovany termin dodani zakazky, jsou ceny zvyseny o 30% oproti cenam uvedenym
v Ceniku.

Vyluénym vykonavatelem majetkovych autorskych prav k aplikacim, které vytvoi{ bBs na
zaklad¢ zakazky (dale jen ,,aplikace®) a které budou podléhat ochrané autorského zakona,
bude bBs. Dnem uhrazeni ceny zakazky poskytne bBs klientovi, ktery jakozto nabyvatel
licence k ARUM uzavtel se spole¢nosti binBoat s.r.0., (IC 28903358, se sidlem Praha 5,
nam. 14. ffjna 1307/2, PSC: 15000, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Meéstskym
soudem v Praze oddil C, vlozka 152164 (dile jen ,,binBoat™)), licencni smlouvu, jejimz
pfedmétem je ARUM, opravnéni k vykonu prava uzit aplikaci (dale jen ,,Licence®), a to za
stejnych podminek a ve stejném rozsahu jako poskytl binBoat licenci k ARUM na zakladé
licen¢ni smlouvy. U klientt, kteff uzavieli smlouvu o provozu ARUM formou webové
sluzby, dnem uhrazeni ceny zakazky poskytne bBs licenci k aplikaci ¢asové omezenou po
dobu platnosti smlouvy o provozu ARUM formou webové sluzby. V pfipadé, ze klient
objedna na zakladé zakazky u bBs vytvofeni aplikace k ARUM, ktera nebude podléhat
ochran¢ podle autorského zakona, vyslovné se sjednava, ze takovouto aplikaci je bBs
opravnén poskytnout i jinym osobam nez klientovi.

bBs ma pravo odmitnout objednavky klienta na zakazky, které by snizily bezpecnost
systému ARUM, zasadnim zpusobem zménily jeho charakter, zvysily hardwarové naroky
nebo vyzadovaly nasazeni technologii, nastroju ¢i knihoven dosud pfi vyvoji ¢i provozu
ARUM nepouzivanych.

V ptipadé zakazky, jejiz odhad objemu praci pfesahuje 40 hodin, ma bBs pravo pozadovat
uzavieni samostatné smlouvy o dilo, ve které budou specifikovany podminky realizace
zakazky.

V piipadé, Zze bBs bude v prodleni s dodanim zakazky, u niz si klient urcil garantovany
termin dodani, klient ma pravo na smluvni pokutu ve vysi 3% za kazdy pracovni den
prodleni z ceny zakazky s tim, Ze maximalni vyse smluvni pokuty je cena zakazky. Smluvni
pokuta je splatna do 30 dnt ode dne doruceni jejtho vyuctovani klientem.

Na kazdou objednavku vystavi bBs fakturu a zasle ji klientovi na adresu sidla postou.
Splatnost faktury bude c¢init 15 dnd.

Klient je opravnén zvolit zpusob dodani pfi zadani objednavky. Za dodani zakazky se
povazuje:



3.10

a) pfeneseni novych nebo upravenych soubort tvoficich aplikaci do klientem aktualné
uzivané serverové instalace ARUM

nebo

b) pfedani pamét'ového média, kde jsou uloZzeny nové nebo upravené soubory tvofici
aplikaci

nebo

c) zaslani novych nebo upravenych soubori tvoficich aplikaci na email klienta uvedeny ve
smlouvé o provozu nebo smlouvé o provozu ARUM formou webové sluzby

Klient, ktery jakozto nabyvatel licence uzaviel s binBoat licenéni smlouvu, jejimz
pfedmétem je ARUM, ma pravo kdykoliv si vyzadat kompletni aktualni verzi této své
licence ARUM vcetné vsech dodanych zakazek na pamét’ovém médiu za cenu uvedenou v
Ceniku.



Clanek 4
Cenik ARUM

MALA ORGANIZACE

SLUZBA (PRONAJEM)

STREDNI ORGANIZACE

KA ORGANIZACE

1990,-K &/ mésic

véetné provozu na serveru

2499,-K ¢/ mésic

véetné provozu na serveru

Aktivnich uZivatell 8
Klientd neomezené
Instalacni poplatek (jednoazové) 5000,-

Aktivnich uZivatell 6-20
Klientl neomezené
Instalacni poplatek (jednoazové) 5000,-

Mozno pfiobejdnat Gvodni 3koleni nebo psané
névody.

Mozno pfiobejdnat Gvodni 3koleni nebo psané
navody.

LICENCE

VELKA ORGANIZACE

2000,-K¢&/ uzivatel*/ jednorazoveé za licenci

50,-K¢&/ uzivatel*/ mésicné za provoz na

serveru
Aktivnich uZivatelG 21-100
Klientd neomezené
Instalaéni poplatek (jednorazové) 5000,-

Moizno pfiobejdnat skoleni nebo psané navody.
K LICENCI SE VAZE MESICNI POPLATEK ZA PROVOZ.

* Pocet aktivnich Uétu je pfedem stanoven ve
smlouvé, podle obejdnavky zdkaznika.

SLUZBY SPOJENE S ARUM

Sluzby

ZAKAZNICKA PODPORA* 500 K& / hod

125,-K¢&/ mésic/ uzivatel
véetné provozu na serveru

Aktivnich uZivatell 21-100
Klientd neomezené
Instalaéni poplatek (jednodzové) 5000,-

Mozno pfiobejdnat Gvodni 3koleni nebo psané
névody.

1 hodina konzultace/ programovani (Zakézka o
rozsahu do 10 hodin) 1200,00 K&

1 hodina konzultace/ programovani (Zakazka

o rozsahu nad 10 hodin ) 1.080,00 K&

1 hodina programovéni/ konzultace -
EXPRESS prace do 48 hodin 1500,00 K&
1 hodina Skoleni 890,00 K&

lovano po étvrthodinach; stejné se Gctuje

4 ucta, &ni struktury, prav uZivateld atd.
**Vzdy budete pfedem védét cenu za nahrady na cestu v pnpadé osobnich konzultaci nebo $koleni.




Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah souvisejici s licenéni smlouvou, smlouvou o provozu nebo smlouvou o provozu
formou webové sluzby nebo pravni vztah zalozeny licencni smlouvou, smlouvou o provozu nebo
smlouvou o provozu formou webové sluzby obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se #idi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich pfedpist.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoven.

Kontaktn{ tdaje bBs: adresa pro doru¢ovani binBoat setvices, s.r.0., nam. 14.ffjna 1307/2, Praha
5, 150 00.

V Praze dne 1.8. 2019



Dodatek o zpracovini osobnich idaji ke smlouvé o sluzb& databazového

software ARUM na webovém serveru v siti internet formou webové sluzby
uzavieny podle ¢1. 28 Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrang osobnich
tidaji (déle jen ,,Natfizeni®) '

binBoat services s.t.0.

IC: 04034198

se sidlem Praha 5, ndm. 14.fijna 1307/2, PSC: 15000

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskjm soudem v Praze oddil C, vlozka 241507

zastoupeny pani Ing. Dagmar Majnusovou, jednatelkou spolenosti

(déle jen “dodavatel” nebo “zpracovatel)
a

Integra¢ni centrum Praha, o.s.

IC: 24228320

se sidlem: Zitna 1574/51, Praha 1, 110 00

tegistrované u Méstského soudu v Praze oddil 0, vlozka 885
zastoupena Zdefikem Horvithem

(dile jen “Klient” nebo “spravce”)

smluvni strany uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku
dodatek k vy%e uvedené smlouvé

Clanek 1
Pfedmét dodatku

1.1 Dodavatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k databazovému software ARUM (dale jen “ARUM“), k
jehoZ uiti je klient opravnén na zékladé Smlouvy uzaviené dne 1. 9. 2021s dodavatelem. V souvislosti s uzavfenim
této smlouvy si klient s dodavatelem ujednali, e dodavatel bude pro klienta zaji¥t'ovat provoz ARUM na webovém
serveru v siti internet formou formou webové sluzby a zroveti, e bude pro klienta zajiffovat sprava ARUM a
programovy rozvoj ARUM. K ujednéni uvedeného doslo v téze smlouvg, Jejiz nedilnou soudasti jsou téZ obchodni
podminky dodavatele.

1.2 V souvislosti s plnénim povinnosti a vykonem prav z uvedené Smlouvy uzavfené mezi klientem (jako spravcem
osobnich udaji) a dodavatelem (jako zpracovatelem osobnich tidaji) zpracovavé (jakkoli naklada s osobnimi daji ve
smyslu ¢l. 4 odst. 2 Nafizeni) dodavatel pro klienta osobni tdaje (dale také jen “OU“) dot&enych osob dle &L 1 odst. 1.4
tohoto dodatku a to v rozsahu dle &l. 1 odst. 1.4 tohoto dodatku.

1.3 Pfedmétem tohoto dodatku je zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfeni ze strany dodavatele tak,
aby zpracovéni osobnich udajii splitovalo pozadavky Natizeni, a aby byla zajiSténa ochrana prév subjektt adajd, tedy
dotgenych osob.



1.4 Pfedmétem zpracovéni jsou viechny osobni idaje, které klient zadava do databazi a modulii, které jsou soutdsti
ARUM (ve smyslu pfilohy €. 1 ke Smlouvé). Jednd se o osobni idaje subjektii, kterym klient poskytuje sluZby Socialni
a pravni poradenstvi, kurzy Zeského jazyka a sociokulturni orientace, adaptadné-integralni kurzy, informa&ni a
asistenéni sluzby (tlumo&eni, doprovody, interkultumni prace), integraéni multikulturnf aktivity (dale jen “dotené

0s0by*), a to v rozsahu dle charakteru téchto poskytovanych sluzeb.

Clének 2
Zaikladnf prava a povinnosti smiuvnich stran

2.1 Dodavatel (jako zpracovatel OU) a klient (jako spravce OU) jsou povinni pfi zpracovani osobnich udaja dotéenych
osob dodrZovat pravidla stanovena pravnimi pfedpisy, tedy predeviim Nafizenim a vnitrostétnimi pravnimi pfedpisy
upravujicimi ochranu osobnich idaji.

2.2 Dodavatel (jako zpracovatel OU) provadi zpracovani osobnich udaji dotéen)"gh osob pouze za ucelem plnéni
povinnosti a vykonu prav dle Smlouvy, neni-li mezi nim a klientem (jako spravcem OU) dohodnuto jinak.

2.3 Klient (jako spravee OU) je v ramci plnéni povinnostf a vykonu prav dle Smlouvy povinen zajistit, e osobni udaje
dotéenych osob jsou do databazi a moduld ARUM zapisovany pouze v rozsahu nezbytném pro vykon sluZeb, které jsou
z jeho strany dotéenym osobam poskytovany a vyhradné klient je v této souvislosti odpovédny za rozsah a povahu
osobnich udajii, které jsou do databdzi a moduli ARUM zapisovany. Klient je dile povinen dotlenym osobim
poskytnout informace o zpracovani osobnich udaji, vést zdznamy o &innostech zpracovani a dodrZovat veskeré dalii
povinnosti v souvislosti se zpracovinim osobnich idaji dle Nafizeni.

2.4 Zpracovéni osobnich Gdaji dotéenych osob dodavatelem trva pouze po dobu trvani Smiouvy a to pouze v ramci
plnéni Smlouvy a jednotlivych dil€ich Zadosti klienta o pEistup do softwarovych soucasti systému ARUM za tdelem
provadéni spravy, podpory a testovani software a pfipadn& programového rozvoje ARUM.

Clének 3 )
Povinnosti dodavatele jako zpracova:t_el_'e oy

3.1 Dodavatel je povinen zachovavat mléenlivost o viech osobnich udajich dot&enych osob, o kterych se v souvislosti s
vykonem prav a plnéni povinnosti die Smlouvy dozvi.

3.2 Dodavatel je opravn€n zapojit do zpracovani osobnich tdajii v souvislosti s pinénim Smlouvy dalsi osoby jako dalsi
zpracovatele OU na zakladé nize uvedeného obecného souhlasu klienta.

Pro ucely tohoto ustanoveni timto klient vyslovuje souhlas s tim, aby dodavatel zapojil do zpracovani osobnich adaji
dle Smlouvy zpracovatele, ktefi pro n&j vykondvaji nebo budou vykondvat pracovni &innost jako osoby samostamn#
vydgletng &inné a podili se tak na ¢innostech zpracovani OU podle Smlouvy a tohoto dodatku (dale také jako
“opravnéné osoby*). Dodavatel bude klienta informovat 0 zm&nach tykajicich se pfijeti dalich zpracovateli nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak sprévci pFileZitost vyslovit vii¢i tmto zm&nam namitky.

3.3 V ptipad® zapojeni dalSich osob jako zpracovatelit OU dle pfedchoziho odst. se dodavatel zavazuje zajistit, Ze tyto
dal3f zpracovatelé se v souvislosti se zpracovéanim osobnich udaji zavaZou k mlenlivosti ohledn& viech skutenosti,
které se v souvislosti s jejich zpracovanim dozvi.

3.4 Dodavatel je povinen v souvislosti se zpracovanim osobnich 0dajii pFijmout niZe uvedend bezpetnostni a
organizaini opatfeni, aby nedoslo k jejich odeslani &i jinému zpfistupnéni neoprdvn&nym osobam, jejich ztrat &i
zneuZiti.

Po G&ely tohoto ustanoveni dodavatel prohladuje, Ze:

a) databdzovy software ARUM je provozovén na serveru vyhrazeném pro ARUM a sluzby s nim spojené (déle jen
“server ARUM"). Server ARUM je umist&n u poskytovatele serverovych a internetovych sluZeb, V ramci smluvniho
vztahu mezi dodavatelem a timto poskytovatelem softwarovych sluZeb je dostateénym zpisobem zabezpe&ena ochrana

na serveru ARUM uloZenych dat;

b) dbad na provadéni pravidelnych aktualizaci spojenych se zabezpetenim operaéniho systému Debian GNU/Linux,
ktery je pouZivan serverem ARUM;

¢) sprava serveru ARUM je ze strany dodavatele provadéna pfes zabezpe&eny kanal protokolu SSH a to pouze ze strany
opravnénych osob;



d) zilohy serveru ARUM jsou provadény pres zabezpeteny kanal protokolu SSH na jiny potitaé, nez ktery provozuje
server ARUM. Zélohy jsou uloZeny u jiného ov&feného poskytovatele sluZeb;

) komunikace mezi potitatem uZifvatele ARUM, ze kterého klient a jim povéfené osoby do ARUM vstupuji a
serverem ARUM je kryptovana protokolem SSL/TLS. Funkce kryptovani protokolu zabrafiuje zachyceni pfenasenych
udaji jinymi zafizenimi neZ je potitat uZivatele ARUM a server ARUM;

f) pro databazovy software ARUM, ve verzi 1.3, je k dispozici funkce automatické anonymizace a pseudonymizace
uloZenych dat. Tato funkce neni standardni soutasti ARUM a Je nutné ji objednat jako programovy rozvoj ARUM.

3.5 Dodavatel je jako zpracovatel osobnich udaji} déle povinen:
a) za podminek stanovenych €. 32 Nafizeni pijmout opatieni k zabezpe&eni osobnich tdaji;

b) byt klientovi jako spravci OU napomocen pro splnéni jeho povinnosti dle Nafizeni reagovat na Zadosti o vykon prav
subjekti osobnich widajd, tedy dotenych osob;

¢) byt klientovi jako spravei OU napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnestmi dlé &l. 32 a# 36 Nafizeni a to pfi
zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez méa dodavatel jako zpracovatel OU k dispozici;

d) po ukongeni trvani Smiouvy viechny osobni udaje, které v souvislosti s pin&nim Smlouvy v souladu s timto
dodatkem zpracovavé, vymazat, nebo v pHipadé pisemné Zddosti klienta dorutené dodavateli pred skonéenim Smlouvy

Je vrétit klientovi a vymazat existujici kopie;

e) poskytnout klientovi jako spravci OU veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené timto dodatkem a ¢l. 28 Natizeni a umonit ptipadné audity v&etné inspekci provadénych klientem nebo
jinym auditorem, kterého klient povafil, a k témto auditim vhodnym zpiisobem pFispét,

f) v pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv poruseni zabezpeceni osobnich Gdajit o kterém se dodavatel jako zpracovatel OU
dozvi, oznamit tuto skutenost bez zbyte&ného odkladu klientovi Jjako spravei OU,

Clének 4
ZivEretn4 ustanoveni

4.1 Ostatni podminky Smlouvy a naslednych dodatk zlistavaji nedotceny.

4.2 Ob¢ strany timto potvrzuji, Ze tato smlouva je vyrazem Jejich svobodné a pravé ville a Ze si precetly cely jeji obsah,
na ditkaz ¢ehoZ k ni ptipojuji své podpisy.

4.3 Tento dodatek je vyhotoven ve dvou kopiich, oba s platosti originilu a kazd4 ze stran obdri po jednom
vyhotoveni. Dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

/7 ﬁ e 2_4 V Praze, dne /f j’ e 2’/

V Praze, dm.mmmém... ....................
& CENTRUM
PRAHA

N .
Integra Icentruw/Pa o.p.S.
Zitna b7 10/gf Priaha 1
IC: 24208320 www.Icpratacg

.............................................

Integraéni centtum Praha, o.s. binBoatservices's.r.0.
zastoupena Zdeiikem Horvathem zastoupend pani Ing. Dagmar MajnuSovou, jednatelkou




