Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA &.5

1. Definice

Definované pojmy maji nasledujici vyznam:

"KONE" spole¢nost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropské 423/178, Praha 6 -
Vokovice, PSC: 1 60 00, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 775

"Smlouva" smlouva uzaviena mezi spolecnosti KONE a Zakaznikem ohledné
poskytovani Servisnich sluZeb ze strany KONE Zakaznikovi

"Doba platnosti Smlouvy" doba platnosti smlouvy dohodnuté ve Smlouvé

"Zafizeni" vytahy, eskaldtory, automatické dvere, brany, zavory a/nebo jind podobna
zafizeni popsand ve Smlouvé a jejich €ésti a soucasti

"Servisni sluzby" veskeré sluzby, které ma KONE podle Smlouvy poskytovat ohledné
Zafizeni Zakaznikovi

"Pracovni doba" pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

"Pohotovostni doba" pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, soboty a nedéle
24 hodin denné.

"Strana" nebo "Strany" Zakaznik a/nebo KONE

"Cena" ¢astky placené Zakaznikem KONE za poskytovani Servisnich sluzeb dle
Smlouvy, bez DPH

"Aktudlni HZS" aktudini hodinova zlctovaci sazba €ini 810,- K¢/hod. bez DPH

"Cena dopravy" cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachézi Zafizeni,
pficemz jednotliva dopravni pdsma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkéch
a konkrétni dopravni padsmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smlouve.
"Podminky" tyto VSeobecné servisni podminky spole¢nosti KONE, a.s.

"Ob¢ansky zdkonik" zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjSich
predpist

"Zakaznik" fyzické nebo pravnicka osoba uvedend v hlavicce smlouvy, kterd je
provozovatelem/vlastnikem zafizeni, nebo spole¢nost, kterd vlastnika/provozovatele
zafizeni zastupuje.

2. VSeobecné servisni podminky

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucést Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE ma
prévo tyto Podminky jednostranné ménit, o ¢emZ bude Zékaznika informovat vyvéSenim
na www.kone.cz (VSP) nejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou Ucinnosti zmény.
Pokud Zakaznik ve Ihité jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni KONE
pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou Podminek souhlasi od dne U¢innosti
zmény. Pokud Zakaznik KONE ve vySe uvedené Ih(té informuje, Ze se zménou
Podminek nesouhlasi, je kaZda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovédét s vypoveédni
Ihdtou tii (3) mésice, a to pokud se strany nedohodnou jinak, kterd zagina bézet den
nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smlouve.

3. Poskytovani sluzeb KONE

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé. KONE Servisni
sluzby poskytuje s nalezitou odbornou péci, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN
274002, CSN EN 274007 a s nejnovéjSimi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem
techniky. K poskytovani Servisnich sluzeb KONE pouZivé Skolené pracovniky. Neni-li ve
Smlouvé sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobé, a to nejpozdeéji
nasledujici pracovni den od nahlaseni provozni poruchy, u vyprosténi uvizlych osob pak
do 1 hodiny od nahldSeni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Z&kaznik
poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé, musi to vyslovné uvést pfi nahlasSeni
poruchy. V tomto pfipadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni
poruchy Zé&kaznikem a umoZni-li to kapacity KONE. Pfesny termin nastupu bude
dohodnut pri hlaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na
vyproSténi, musi to vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak, Servisni sluzby nezahrnuji vyménu Zérovek, CiSténi Zafizeni, Upravy Zafizeni,
které jsou vyZadované novou pravni Upravou, doporuc¢eny nebo nafizeny prisluSnymi
kontrolnimi organy nebo nezévaznymi technickymi normami, tdrzbu kabell elektrického
napajeni nebo telefonnich a datovych kabell. Pokud dojde k poruseni telefonniho ¢i
datového spojeni, neni KONE po dobu trvani poruchy povinno poskytovat pfislusné
Servisni sluzby.

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platné od 1.4.2021)

7. Prodleni s platbou a pozastaveni Servisnich sluZeb

V pfipadé prodleni Zékaznika s platbou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy ma KONE pravo na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Timto
ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo KONE na nahradu Skody v plném
rozsahu. Aniz by tim byly dotéeny dalSi naroky KONE, je KONE dale opravnéno
pozastavit poskytovani Servisnich sluZeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi veSkeré
Castky po splatnosti, véetné smluvni pokuty a zakonného troku z prodieni. Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich
sluzeb podle tohoto clanku povinen hradit pauséalni Cenu dle Smlouvy. KONE je
opravnéno Servisni sluzby pozastavit k zac¢atku kalendafniho mésice, pfiemzZ o této
skuteCnosti bude Zakaznika informovat nejméné 5 dnl piedem. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze KONE neodpovidad za bezpeCnost provozu a provozni
zplisobilost Zafizeni a jakékoliv Gjmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tieti osobé,
disledkem pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto ¢lanku. Poté, co Zakaznik uhradi
vSechny platby, KONE automaticky provede ovéfovaci odbornou prohlidku na Zafizeni.
Tuto sluzbu KONE Zékaznikovi nadctuje nad ramec Smlouvy v b&Znych zakazkovych
cenéch a po jeji thradé obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.

8. Zaruka za jakost

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zéruku 6 mésicd na provedené prace a
24 mésicli na instalovany material mimo materialu podiéhajicimu béZnému opotiebeni.
Na zafizenich a dilech vyrobenych €i dodanych KONE mohou byt Cinény jakékoliv
servisni ¢i technické Ukony pouze KONE. Pfi nespInéni této podminky se na pfedmétné
zafizeni, dilo ¢i plnéni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vyménu soucasti s
ukon&enou dobou jejich Zivotnosti véetng, mimo jiné, Zarovek, zafivek, startérdi, baterii,
akumulator(i a pojistek nebo na Skody ¢i vady na Zafizeni nebo jeho soucéstech vzniklé
v disledku béZzného opotfebeni, vandalismu, nespravného ¢ neobvyklého pouZivani a
provozovani, nedbalosti, nehody, abnorméalnich teplotnich nebo vihkostnich podminek,
poskozeni z diivodu vy3si moci nebo na prace, opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv
soucasti jinymi osobami bez predchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv
jiné pficiny mimo jeho kontrolu. Zafizeni a veSkeré jeho soucasti budou vzdy uloZeny,
provozovany a udrzovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni.

9. Postoupeni prav a povinnosti

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit
jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé. KONE je oprdvnéno
bez souhlasu Zékaznika postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tFeti
0s0bé.

10. Omezeni odpovédnosti za Ujmu

KONE nenese zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé Skody nebo nasledné
Skody Zakaznika nebo jiného uZivatele Zafizeni. Celkova odpovédnost za Ujmu, za
kterou KONE odpovida Zakaznikovi na zakladé Smlouvy, je omezena Céstkou ve vysi
15.000.000 EUR na jednotlivy pfipad vzniku djmy.

11. Vy$si moc

KONE neodpovida za nepinéni jakychkoliv svych zavazkli ze Smlouvy, ke kterému doslo
z divodu zakladajiciho vy$si moc. Pojmem ,vy3si moc* se rozuméji veskeré okolnosti
nebo situace mimo pfiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavfeni Smlouvy
mozné predvidat (zejména vélka, obfanské nepokoje, stdvka, pandemie, nedostatek
materidlu, zpoZdéni v dopravé, krddeZ, vandalismus, Spatné pouZivani Zafizeni,
prerudeni dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, poZér, povoderi), v ddsledku,
kterych neni mozné od KONE rozumné poZadovat pinéni jeho povinnosti, véetné
plisobeni vy$si moci na jakéhokoliv z dodavateli KONE nebo neplnéni ze strany
jakéhokoliv dodavatele. Jestlize pdsobeni vy$si moci trvd po dobu tif (3) po sobé
jdoucich mésicl (nebo v piipadg, Ze KONE piiméfené otekava, Ze plisobeni bude trvat
po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicti), je KONE opravnéno od Smlouvy zcela i
Céstecné odstoupit.
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4, Zavazky Zékaznika

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné plnéni povinnosti KONE plynoucich ze Smlouvy.
Zékaznik KONE neprodlené informuje o jakékoliv zévadé na fungovani Zafizeni, o
jakékoliv nehodé nebo udalosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho
pouZivani. Zakaznik je dale povinen v dostate¢ném predstihu oznamit KONE jakékoliv
stavebni Upravy, které by mohly ohrozit ¢i ovlivnit poskytovani Servisnich sluzeb.
Zéakaznik je dale povinen hlasit veSkeré zavady, Skody a Upravy v objektu, které by
mohly mit viiv na poskytovani Servisnich sluZeb, bezprostfedné poté, kdy se o nich
dozvi. Zakaznik pracovnikim KONE zajisti bezpeéné a piiméfené pracovni prostiedi,
zejména pristup umoZzriujici vykon Servisnich sluZeb, véetné poZzadovaného poctu kligd
¢i pristupovych karet do objektu, pfipadné strojovny, a to bezplatné. Zakaznik odpovida
za spinéni poZadavk( pravnich predpisti na bezpegnost a ochranu zdravi pfi préci.
Zékaznik dale odpovida za hlavni pfipojeni Zafizeni a dale za vykyvy ¢i vypadky v
dodavce energii. Pokud je k poskytovéani Servisnich sluzeb tfeba telefonni ¢i datova
linka a neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajiSténi a
platbu.

5. Ceny

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné Ctvrtletné na konci
obdobi pfevodem na bankovni et uvedeny na pfisluné fakture. Faktura je splatna ve
Ihdté Etracti (14) dnl od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuji dari z pfidané
hodnoty. V pfipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira
inflace) za predchozi rok publikovanym Ceskym statistickym Ufadem. Takto zménéna
cena bude platnd a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim
zvefejnéni indexu spotebitelskych cen Ceskym statistickym Ufadem. V pfipadé, Ze se
prokazatelné béhem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskytovani Servisnich
sluZeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavfeni dohody o Upravé Ceny.
Odmitnuti Z&kaznika upravit Cenu o prokazatelné navySené naklady zaklada pravo
KONE k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomésiéni vypovédni Ihité, kterd zacind bézet
den nasledujici po dni dorueni vypovédi Zékaznikovi. Smlouva stanovi, které ze
sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pauséini Cenou a které nikoliv. Pokud nebude
ve Smlouvé sjednano jinak, plati, Ze pauSdini Cena nekryje jakékoliv dkony v ramci
sjednanych Servisnich sluZeb ¢inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle pfedchozi véty
bude KONE fakturovat na zékladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v
zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachdzi Zafizeni dle Smlouvy. Neni-li ve
Smlouvé sjedndno jinak, za prace v Pohotovostni dobé a za vyprosténi uvizlych osob
KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Uctuje navic jeSté pohotovostni piplatek ve
wysi 100 % aktudlni HZS za kaZdou zapo&atou pllhodinu prace servisniho technika.
KONE ma pravo Uctovat néklady za vyjezd pohotovostniho technika zmareny z divodd
na strané Zakaznika.

6. Mimoradné prace

Mimoradné prace jsou prace nad rdmec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smlouvé a
jsou vZdy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, Ze Zakaznik
odsouhlasi pfedmét, €as a cenu plnéni. Tim je uzaviena individualni smlouva o dilo na
mimoradné prace. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vZdy rozumi
provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym ¢i nevhodnym pouzitim nebo
vnéjSim vlivem ¢&i vySSi moci (voda, ohen, blesk atd.), jakoZ i oprav poruch mimo
Pracovni dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a déle dodavka jakéhokoliv
materidlu ¢i ndhradniho dilu. KONE mimofadné prace fakturuje po jejich dokonéeni na
zékladé Aktuélni HZS s pfipadnymi pfirdzkami za praci pfes€asovou, o svatcich ¢i ve
dnech pracovniho klidu, materidl a nahradni dily v b&Znych zakézkovych cenach.

12. Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je platnd po Dobu platnosti Smlouvy a z{stava v platnosti i po jejim uplynuti,
jestlize Zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pred uplynutim Doby platnosti
Smlouvy neozndmi druhé Strané pisemné, Ze na prodiouZeni Doby platnosti Smlouvy
nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smlouvy prodiuZuje o jeden (1) rok, a to i
opakovang. Vedle pfipadd stanovenych Ob&anskym zakonikem je KONE oprévnéno od
Smlouvy odstoupit v nasledujicich pipadech:

»KONE zjisti na Zafizeni zésahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu €innosti
jako KONE (poruSeni prisluSné normy neumozniujici praci vice servisnich firem);

»KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpecnostniho charakteru, jejichZz provedeni
Zé&kaznik odmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovidé za dalsi bezpecnost Zafizent;
»KONE zjist/, Ze doslo ke zméné druhu a Ucelu pouzivani Zafizeni bez pfedchoziho
projednani této skutecnosti s KONE;

»KONE Zzjisti, Ze Z&kaznik nevlastni/nedisponuje ¢i nedoloZi povinnou dokumentaci dle
Smlouvy;

»prodleni Zakaznika s uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy delSi nez 30 kalendarnich
dni.

Odstoupeni od Smlouvy je Ucinné prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni. V piipadé, kdy Zékaznik odstoupi od Smlouvy, nebo
Smlouvu vypovi dfive, neZ je stanovena vypovédni |hlta, prestoZe KONE pini své
zévazky vyplyvajici ze servisni smlouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pauSalni ceny, kterou by Zakaznik
celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy
nedoslo. Timto ustanovenim o smluvni pokut& neni doteno pravo KONE na néhradu
Skody v plném rozsahu.

13. Rozhodné prévo a feseni spord

Tyto Podminky, jakoZ i Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
zékonem €. 89/2012 Sh., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdgjSich predpist. Veskeré
spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou Fesi vécné a mistné pislusné soudy Ceské
republiky.

14. Ceny dopravy

pobocky KONE, a.s. Aktuélni ceny pro rok 2021 pro vytahy, eskalatory a pohyblivé
chodniky se fidi nasledujici tabulkou:

Zony platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky
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NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 Okm aZ 15km 220,- K¢
CZ_ZONE2 16km az 30km 275,- K&
CZ_ZONE3 31km aZ 45km 330,- K¢
CZ_ZONE4 46km az 60km 470,- K¢
CZ_ZONE5 61km aZ 75km 610,- K&
CZ_ZONE6 76km aZ 90km 745,- K¢
CZ_ZONE7 91km aZ 120km 950,- K¢
CZ_ZONE8 vice jak 121km 1250,- K¢
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