Dedicated to People Flow EENE
-

SERVISNi SMLOUVA

Cislo smlouvy: 52003528 - 2021

Zahrnuje rozsah sluZzeb: KONE Care ® Standard
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Dedicated to People Flow

se uzavird dle zakona 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obcansky zakonik), § 2586 a
nasledujici (dale jen ,Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Obchodni jméno:
Sidlo - ulice, €islo:
Sidlo — PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:
Identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo G&tu / k6d banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Kontaktni (zasilaci) adresa:
E-mail:

Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci:
Evidencni €islo AVISME:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, Cislo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:
Identifikacni Cislo:
Darové identifikacni Cislo:
Banka:

Cislo Gétu / kéd banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa:
E-mail:
Telefon:

Ceska republika - Generalni finan&ni Feditelstvi (dale jen Zakaznik)

Lazarskd 15/7

117 22, Praha 1 - Nové Mésto
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Financni Urad pro StfedoCesky kraj, Na Pankram 1685/17 19 140 21 Praha
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KONE, a.s. (dale jen KONE)

Evropska 423/178

160 00, Praha 6 - Vokovice

Méstsky soud v Praze, pracovisté Slezska, oddil B, viozka 775
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spolecné také jako ,smluvni strany* nebo Jednothve ,,smluvnl strana“
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Dedicated to People Flow EENE

KONE se touto Smlouvou zavazuije prevzit do servisni péce vytah umistény na adrese viz. Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,zafizeni" a
.misto plnéni*).

¢l PREDMET PLNENi

Cl.2  TRVANi SMLOUVY
Doba trvani této Smlouvy je sjedndna na dobu neur€itou.

Smlouva nabyva Ucinnosti dne 01. 10. 2021, po¢atecni datum fakturace pausalnich sluZeb dle bodu 3.2 této Smlouvy je od 01. 10. 2021,
vSe za predpokladu, Ze nejpozdéji tento den bude Smlouva uvefejnéna v registru smiuv

Cl.3  PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluZby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausaini cenu ve vysi uvedené v Pfiloze ¢.3 této Smiouvy.
Cena je stanovena dohodou a v zavislosti na reZimu provadéni servisnich ¢innosti, resp. rozsahu sluZeb.

KONE vystavi dariovy doklad — fakturu (dale jen ,faktura“) dle zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich
predpist (dale jen ,zakon €. 235/2004 Sb.“). Pfi zméné zékona ¢. 235/2004 Sh.“ ma KONE prévo a povinnost Uétovat a fakturovat DPH v
souladu s touto zménou. Splatnost faktur KONE je 21 dnii ode dne jejich doruceni Zakaznikovi.

Frekvence plateb: Ctvrtletné, na zacatku obdobi.

Zékaznik prohlaSuje, Ze objekt uvedeny v této Smlouvé neni povaZovan za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sh. Soucasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbytecného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutecnosti, k niz by doSlo v dobé Ucinnosti této
Smlouvy.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dle platnych pravnich predpist, ato zejména naleZitosti dle zékona €. 563/1991 Sh.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd, naleZitosti uvedené v § 435 obcanského zakoniku a nalezitosti dle § 29 zékona ¢&. 235/2004
Sh. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho i¢tu KONE uvedeného v zahlavi Smlouvy. Fakturu doru¢i KONE Zakaznikovi
pisemné, bud'v listinné podobé na kontaktni (zasilaci) adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo elektronicky na e-mailovou adresu
pro zasilani elektronickych faktur uvedenou v zahlavi Smlouvy. Zakaznik upfednostriuje elektronické darfové doklady vytvarené v IS DOC
nebo ve formatu PDF.

Zakaznik ma prévo fakturu pfed uplynutim Ihdty jeji splatnosti bez zaplaceni vrétit KONE, aniZz by do$lo k prodleni s jeji thradou,
nespliiuje-li poZadované naleZitosti. KONE je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihdta splatnosti ve stejné délce
pocne plynout ode dne doruceni opravené faktury Zakaznikovi.

Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li KONE v okamZiku uskuteénéni zdanitelného pinéni veden v rejstiiku nespolehlivych platci DPH,
anebo nastane néktera z jinych skutecnosti rozhodnych pro ruceni Zakaznika, je Zakaznik opravnén zaplatit KONE pouze dohodnutou
cenu bez DPH a DPH odvést pfislusnému sprévci dané dle platnych pravnich predpisl, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. O
provedené uhradé DPH spravci dané bude Zékaznik KONE informovat kopii ozndmeni pro spravce dané dle §109a zakona €. 235/2004
Sh., bez zbytecného odkladu.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné
z Castky odpovidajici castce mésicniho pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smiuvni pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis
u nahlasenych zavad fakturovanych mimo pausaini servis.

Zékaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto plnéni. Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potfebné k plnéni této Smiouvy
a k provedeni konkrétniho servisniho tikonu.

Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit ¢innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych ¢innosti, musi byt Zakaznikem oznameny KONE
bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik je dale povinen hlasit veSkeré zavady, Skody a Upravy bezprostfedné poté, kdy se o
nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik urci v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem ovérovat vykazy pracovniki KONE. V piipadé neureni opravnéné osoby strany sjednavajf
vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnikil KONE jsou bezvadné a odpovidajf skutegnosti.

KONE odpovida za fadné a véasné pinéni zavazkd, vyplyvajicich z této Smiouvy.

KONE odpovida Zakaznikovi v piné vysi za veskerou Ujmu, kterd mu vznikne v souvislosti s pinénim predmétu této Smiouvy v disledku
¢innosti KONE nebo v ddsledku poruSeni povinnosti vyplyvajicich mu z této Smlouvy nebo pfislusnych platnych pravnich predpis(
a technickych norem, a to na majetku Zakaznika a v misté pinéni. Vzniklou Ujmu KONE neprodlené odstrani, a pokud to neni mozné,
nahradi v penézich. KONE odpovida rovnéz v piné vysi za veskeré Gjmy (i na zdravi) vzniklé tfetim osobdm zplsobené zafizenim, byla-li
Skoda zpisobena v dlsledku porudeni povinnosti KONE vyplyvajicich mu z této Smlouvy nebo z piisludnych platnych prévnich
predpist a technickych norem.
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KONE se zavazuje po dobu trvani Smlouvy mit sjednané pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfetim osobam jeho Ginnosti,
véetné moZnych skod zpdsobenych jeho pracovniky, a to s limitem pojistného pinéni min. 15 000 000 euro (slovy:Patnactmiliond euro).
Smluvni strany prohlasuiji, Ze zhotovitel k prokdzani sjednaného pojisténi dle tohoto ustanoveni predal objednateli pfed podpisem Smiouvy
kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikatu). Kopii aktualni pojistné smlouvy (pojistného certifikatu) je KONE kdykoliv v priibéhu trvani
smluvniho vztahu na vyZadani Zakaznika predlozit.

€15 UKONCENi SMLOUVY

Smlouvu Ize kdykoliv ukon€it pisemnou dohodou smluvnich stran.
KaZda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice a
pocina b&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

KaZda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smiuvni stranou k porudeni Smlouvy podstatnym zplisobem ve
smyslu § 2002 a nasl. obanského zakoniku.

Zakaznik mé pravo vedle dlivod(i uvedenych v obGanském zékoniku odstoupit od Smlouvy:
v pripadé zjisténi opakovaného nedodrZovani terminli, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné
upozornéni Zakaznikem, leZicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpe&nému uzivani a provozni zplisobilosti vytahu,
v pripadé zmény tcelu a zplisobu pouZivani piedmétného zafizent,
v pfipadé zahajeni rekonstrukce ¢i vymény zafizeni.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze dlivody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaj.

Zékaznik je dale opravnén odstoupit od Smlouvy:
v pfipadé, Ze KONE vstoupi do likvidace,
- v piipadé, Ze proti KONE je zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné Ihité odmitnut pro zjevnou
bezdlvodnost.

Odstoupeni od Smlouvy musi obsahovat diivody odstoupeni od Smlouvy a musf byt ucinéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy se
Smlouva nerusi od po¢atku. UCinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného odstoupeni od Smilouvy druhé smluvni
strané.
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6 ZARUCNi PODMINKY NOVYCH ZARIiZENi KONE

V pfipadg, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. BEhem z&ruky nebudou zarucni opravy provedené v pracovni dob& KONE fakturovany.

KONE je vazano zaru¢nimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny vSechny pohledavky za
instalaci zafizeni dle Smlouvy na doddvku a instalaci zafizeni, v opacném piipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zarucni opravy a
materidl dle pravidel sjednanych v této Smlouve.

7  OSTATNi UJEDNANI
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI aZ PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI aZ PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vyprosténi uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zékladni zaru¢ni dobé ZDARMA. Zékladni zarucni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v rdmci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s
bodem 6.1 této Smlouvy, pokud v pfiloze ¢.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni provozni poruchy a u
vyprosténi uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahldSeni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. V tomto
pfipadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaSeni provozni poruchy Zakaznikem a umoZzni-li to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZzadovat néstup na vyprosténti,
musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy.

8 ZAVERECGNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smiouvy, vyjma
hlaSeni poruch a vyproSténi, musi byt pisemna a zaslana bud’ prostfednictvim poStovni pfepravy na adresu pfislusné Smiuvni strany
uvedenou v zéhlavi této Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické poSty zaslané na emailovou adresu pfislusné Smiuvni strany
uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé Smluvni strané tuto zménu, a to zptisobem dle tohoto bodu Smiouvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakékoliv pfedchozi smiuvni ujedndni, tykajici se pfedmétu této Smlouvy, zejména Smlouvu o dilo na
servis vytahl uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 21. 11. 1996 ve znéni dodatku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divémé informace tykajici se vlastni spoluprace a vnitnich zdleZitosti smluvnich stran
a predmétu Smiouvy, pokud by jejich uvefejnéni nebo zpfistupnéni tfeti osobé mohlo zpdsobit Gjmu druhé smiuvni strané. Smluvni strany
se zavazuji zachovavat o téchto skutenostech mi¢enlivost. Zavazek mi¢enlivosti neni casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost
o dlivérnych informacich trva i po ukonceni G¢innosti této Smiouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich piedpisd, neni
timto Clankem dotcena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé djmy.

KONE uzavienim této Smiouvy souhlasi s uvefejnénim Smiouvy véetné jejich pfiloh a piipadnych dodatki v piném rozsahu se
zneGitelnénim osobnich Gdaji v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlstnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl, a soucasné timto prohlasuje, Ze
Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi dle § 504 obZanského zakoniku. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Zakaznik.

Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi KONE a druhé Zékaznik. Pro vznik Smlouvy se vyZaduje dohoda o
celém jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemng, formou vzestupné Gislovanych dodatkd. Ke zméné bankovniho spojeni a
bankovniho ¢&isla G¢tu mdZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé. Zména osob opravnénych jednat za smluvni strany nebo jejich
kontaktnich ddajd neni smluvnimi stranami povaZovana za podstatnou zménu Smlouvy s nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve.
Pfipadnou zménu si smluvni strany sdéli pisemné/e-mailem.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob& smluvnimi stranami.
Obé strany se zavazuiji navzajem informovat o jakychkoli zméndach majicich vztah k této Smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskerd prava KONE plynouci z této Smlouvy se promléuji v promieci Ih(ité stanovené ob&anskym
zakonikem.
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8.8 KONE na sebe nepfebird zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vyluuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

8.9 Na KONE prechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim dillim, pouZitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich
fadnou likvidaci. Na pfani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, ¢i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik
odpovédny za jejich fadnou likvidaci na viastni ndklady.

8.10 KONE nebude od uvizlych pasaZérli poZadovat sdéleni jejich osobnich tidajd, a to ani v pfipadé zneuZiti systému z jejich strany.

8.11 KONE je majitelem veSkerych prav duSevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo Ci nepfimo pfedmétu pInéni poskytnutého spole¢nosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhi a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalsich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uZivat ¢i Ginit kopie navrh(i a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovani vyluéné v souladu s Ucelem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uZivani
a udrzbé pfedmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uziti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je soucasti dila, a to za Gcelem uziti a Gdrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé €init kopie, modifikovat ¢i ménit
software a/nebo umoznit tfeti strané Cinit kopie, modifikovat ¢i ménit software.

8.12 Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze veSkerd ujednani v ramci smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
odpovidaji obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

8.13 Ujednani obsazeni ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi pfiloh, zejména pak Pfilohy ¢. 5 — VSeobecné servisni podminky
spolecnosti KONE, a.s. bodu 12. Ukonceni Smlouvy.

8.14 Zékaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur nebo informace o novych produktech a
sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE miiZe kdykoliv, bez dal$iho aviza, zahdjit elektronické
komunikace bez dal$iho souhlasu Zakaznika a zaroveri ukongit pisemné zasilani danovych dokladd.

8.15 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:  Pfiloha ¢.1 - Osoby opravnéné jednat
Pfiloha ¢.2 - Cestné prohlaseni Zakaznika
Pfiloha €.3 - Rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizeni a cena sluZeb
Pfiloha ¢.4 - PInd moc opravnéného zastupce KONE

Priloha ¢.5 — V8eobecné servisni podminky spole¢nosti KONE, a.s.
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