SERVISNi SMLOUVA NA ZAJISTENi PROVOZU A PODPORY
LAN/WAN INFRASTRUKTURY FINANCNI SPRAVY

Cislo smlouvy Objednatele: 21/7700/0199
Cislo smlouvy Poskytovatele: ANECT/GFR_1/2021/003

Smluvni strany:

Generalni financni feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

Anect a.s.
se sidlem: Videriska 204/125, Pfizfenice, 619 00 Brno
ICO: 25313029, DIC: CZ25313029

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
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zastoupena: REEELIIELS pYedsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jen ,,smluvni strany” anebo samostatné ,,smluvni strana“)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Obcansky zakonik”) (dale jen , Servisni
smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Servisni smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Servisni smlouvou vazany, dohodly se na ndsledujicim znéni Servisni smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI
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1.2
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Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1  je Fizen zdkonem &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon") a jeho Uzemni plisobnost je stanovena
v § 2 tohoto zdkona.

1.1.1  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Servisni smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Servisni smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.1.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského pravniho
fadu, spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Servisni smlouvé
stanovené a je oprdvnén tuto Servisni smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v
ni obsazené.

1.1.1 je odbornikem v oboru informacnich technologii s dostate¢nymi zkusenostmi
a know-how se zamérenim zejména na predmét Verejné zakdzky, jak je tento
pojem definovan nize,

1.1.1 je plné seznamen s charakteristikami, funkénostmi, technologiemi, hardware
a software poptavaného Objednatelem v rdmci Verejné zakdzky, a je proto
pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy a poskytovat
veskeré sluzby dle této Smlouvy v souladu s principy , best practice“ dle svého
nejlepsiho védomi, ve prospéch Objednatele a s ohledem na Setfeni naklad
Objednatele.

1.1.1  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Servisni smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Servisni smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.1.1 ke dni uzavieni této Servisni smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle
zdkona ¢.182/2006 Sh., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni
zadkon), ve znéni pozdéjsich predpisll, a zaroven se zavazuje Objednatele o
vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 4. 2. 2021 oznadmenim otevieného fizeni svij zdmér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Obména a modernizace LAN/WAN FS“ (dale jen
\Verejna zakazka“) dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZvZ“), evidencni Cislo 4/2021, kdy
Objednatel v zadavacim Fizeni vyhodnotil nabidku Poskytovatele jako nejvhodnéjsi ze
vSech hodnocenych nabidek podanych v ramci Verejné zakdzky. Objednatel se
rozhodl realizovat Verejnou zakazku prostrednictvim Poskytovatele a Poskytovatel je
ochoten se na realizaci podilet v souladu s podminkami stanovenymi v této Servisni

smlouvé a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze na zakladé realizace Verejné zakazky Poskytovatel
soucasné s Objednatelem uzaviel ,Smlouvu na obménu a modernizaci LAN/WAN
infrastruktury finanéni spravy“, Cislo Smlouvy Objednatele 21/7700/0198, Cislo
Smlouvy Poskytovatele ANECT/GFR_1/2021/003S (dale jen , Smlouva“). Pro veskeré
hardware asoftware =zafizeni fadné dodané ainstalované dle Smlouvy je
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Poskytovatel povinen poskytovat sluzby podpory a provozu v rozsahu a za podminek
dle této Servisni smlouvy, neni-li v této Servisni smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé, Ze dojde k pred¢asnému ukonceni Smlouvy
zdlvodu odstoupeni Objednatele od Smlouvy, tedy nikoliv z dlivodu vypovédi
Smlouvy dle odst. 22.7 Smlouvy, bude tato Servisni smlouva taktéZ predcasné
ukoncena, a to postupem dle této Servisni smlouvy.

Pojmy uvedené v této Servisni smlouvé s velkym pocatecnim pismenem, avsak touto
Servisni smlouvou nedefinované, maji vyznam uvedeny ve Smlouvé.

2. UCEL SERVISNi SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ucelem této Servisni smlouvy je zejména zajisténi sluzeb provozu a podpory
technologické HW a SW infrastruktury Objednatele dodané a nasazené
Poskytovatelem dle Smlouvy (dale spolecné jen , Infrastruktura“) a zajisténi radného
poskytovani dalSich sluzeb nezbytné technické podpory provozu Infrastruktury
Objednatele, a to zejména za uUcelem naplnéni potfeb Objednatele spocivajicich
v zajisténi moderni Infrastruktury s dostate¢nymi kapacitnimi parametry pro pokryti
potfeb provozovanych informacnich systém( Objednatele, to vSe v souladu
s pozadavky Objednatele definovanymi touto Servisni smlouvou.

Ucelem této Servisni smlouvy je dale Uprava podminek pro zajiténi opravnéni
Objednatele k provozu a podpore Infrastruktury tak, aby byla oteviend ve smyslu
poctu poskytovatelli bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy
Poskytovatele Ci tfetich osob vaznoucich bez radného dlvodu na Infrastrukture.

Poskytovatel touto Servisni smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakazky avsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®). Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Servisni smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, zZe:

23.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Servisni

smlouvy budou tato ustanoveni vyklddana tak, aby v co nejsirsi mire
zohlednovala ucel Verejné zakdzky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Servisni smlouvy budou pouzita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Servisni smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SERVISNi SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se touto Servisni smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli (dle
jednotlivych typli Fddné dodané a instalované Infrastruktury dle Smlouvy):

3.1.1 sluZby podpory vyrobce Infrastruktury, tj. ddrzby a aktualizace Infrastruktury
dodané a nasazené dle Smlouvy (dale jen ,Sluzba podpory vyrobce®);

3.1.2 sluzby Service Desku a Kontroly plnéni smlouvy tak, jak je definovan nize,
poskytovanych dle této Servisni smlouvy;




3.2
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3.4

3.5

3.6

3.1.3 sluzby provozu a spravy Infrastruktury, a to:

a) sluzby rozsifené podpory provozu a spravy Infrastruktury v rozsahu a za
podminek dle této Servisni smlouvy a Specifikace sluzeb (dale jen
»Sluzby rozsifené podpory provozu a spravy Infrastruktury),

b) sluZby standardni podpory provozu a spravy Infrastruktury v rozsahu a za
podminek dle této Servisni smlouvy a Specifikace sluzeb (dale jen
,»Sluzby standardni podpory provozu a spravy Infrastruktury”).

(Sluzby rozsifené podpory provozu a spravy Infrastruktury a Sluzby
standardni podpory provozu a spravy Infrastruktury ddale spolecné jen
,Sluzby provozu a spravy Infrastruktury”);

3.1.4 konzultacni sluzby a skoleni, a to v rozsahu a za podminek dle této Servisni
smlouvy (dale jen ,,Sluzby na pokyn“); a téz

3.1.5 sluzby exitu spojené se zadvére¢nym ukoncéenim poskytovani sluzeb podle této
Servisni smlouvy a spocivajicich v pfipravé a pfedani Infrastruktury novému
poskytovateli na konci smluvniho vztahu podle pokynld Objednatele, které
zahrnuji zejména: poskytnuti potifebné soucinnosti podle pokynu
Objednatele novému poskytovateli, predani veskeré dokumentace
a potfebnych informaci, fadné predani vsech potfebnych dat vcietné
dat doplnkovych, vypracovani exitového planu v dostatecném predstihu
a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci (dale jen ,,SluZby exitu®).

(sluzby dle odst. 3.1.1 aZz 3.1.5 této Servisni smlouvy dale jen ,Sluzby”, pokud se ke
kazdé z nich neodkazuje samostatné).

Sluzby dle odst. 3.1 Servisni smlouvy budou poskytovany v rozsahu a zplUsobem
popsanym v této Servisni smlouvé a v Pfiloze €. 1 této Servisni smlouvy (dale také
»Specifikaci sluzeb”), a to véetné prirezovych poZadavkl. Rozsah a obsah SluZeb je
uveden formou pozadavk( ve Specifikaci sluzeb.

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb dle Servisni smlouvy a ceny za tyto Sluzby je
téz vytvofeni a pravidelnd aktualizace pfislusné infrastrukturni, provozni,
administratorské, uZivatelské, bezpecnostni, pfip. jiné dokumentace vztahujici se
k poskytovanym Sluzbam (dale jen ,,Dokumentace”), a to v rozsahu a zplisobem dle
pozadavkl Objednatele ve Specifikaci sluzeb.

Objednatel se touto Servisni smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen
ve Specifikaci sluzeb.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby dle této Servisni smlouvy, to vSe za podminek touto Servisni
smlouvou dale stanovenych. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze
cena za Sluzby bude uhrazena vidy v rozsahu aktudlné poskytovanych Sluzeb dle této
Servisni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy
kapacity ¢lenl realizacniho tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby dle této Servisni
smlouvy za Ucasti €lend realizacniho tymu uvedenych v Pfiloze €. 3 této Servisni
smlouvy, jimiz Poskytovatel prokdzal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni. Alokaci
kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu. Jakdkoliv

dodatecna zména clend realizacniho tymu musi byt pfedem projednana a pisemné




3.7

(napf. e-mailem) schvdlena Objednatelem (bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku
k této Servisni smlouvé), pficemz zména bude Objednatelem schvalena v pfipadé, ze
Poskytovatel nahradi osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera prokazatelné
disponuje znalostmi a odbornou kvalifikaci alespot na drovni, kterd byla
u nahrazované osoby posouzena v ramci zaddvaciho fizeni Verejné zakazky. Nad
rdmec ¢lend realizacniho tymu se Poskytovatel dale zavazuje poskytovat Sluzby dle
této Servisni smlouvy prostfednictvim osob uvedenych v Ridici dokumentaci ¢&i Dil¢i
fidici dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby sam, nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v Priloze €. 3 této Servisni smlouvy. Jakdkoliv dodate¢nd zména osoby
poddodavatele nebo rozsahu poskytovani Sluzeb svéfeného poddodavateli musi byt
pfedem pisemné (napf. e-mailem) schvalena Objednatelem bez nutnosti uzavieni
pisemného dodatku k této Smlouvé), ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi
poskytovani Sluzeb prostfednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani SluZeb dle této Servisni smlouvy ode
dne akceptace Dil¢iho pInéni dle Smlouvy, tj. ode dne akceptace Pilotniho projektu a
kazdé Dilci realizace akceptované dle Smlouvy. Sluzby dle této Servisni smlouvy tedy
budou poskytovany postupné, ato v navaznosti na postupnou akceptaci Dila dle
Smiouvy.

Tato Servisni smlouva je uzaviena na dobu 7 (sedmi) let ode dne nabyti Ucinnosti
této Servisni smlouvy. Poskytovatel je ddle povinen poskytovat pfislusné Sluzby dle
této Servisni smlouvy po dobu stanovenou pro pfislusné Sluzby dle Specifikace
sluzeb, kterd je Pfilohou €. 1 této Servisni smlouvy. Sluzby na pokyn mohou byt
vyzadany kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy, a to v rozsahu a za podminek dle této
Servisni smlouvy.

Mistem plnéni jsou mista uvedend v Ridici dokumentaci ¢i jind mista stanovena po
predchozi dohodé smluvnich stran.

Pokud to povaha plnéni této Servisni smlouvy umozZriuje a Objednatel vici tomu
nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat ¢asti plnéni také vzdalenym
pfistupem.

SLUZBY PODPORY VYROBCE

Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni podpisu akceptaéniho protokolu ke
kazdému Dil¢imu plnéni dle Smlouvy, tj. ke dni podpisu akceptacniho protokolu
o akceptaci Pilotniho projektu a ke dni podpisu akceptacniho protokolu o akceptaci
kazdé Dil¢i implementace dle Smlouvy:

4.5.1 fadnym zplUsobem uzaviit dohodu o podpofe s vyrobcem i na vsechen
dodany hardware tak, aby v ptipadé zdvady na dodaném hardware, kterou
neni Poskytovatel schopen sam odstranit, bylo moiné eskalovat zavadu
pfimo k vyrobci hardware nebo jim povéreného servisniho partnera;

4.5.2 umoznit pfistup zadavatele k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi,
kterou vyrobce hardware v ramci své podpory poskytuje,
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4.5.3 zajistit moZnost eskalovat zavady pfimo k technické podpofre vyrobce zafizeni
véetné moznosti Objednatele si sdm a pfimo otevfit poZadavek na technickou
podporu, provadét zmény priority poZzadavkl a pripadné eskalace pracovniky
Objednatele;

4.5.4 zajistit dostupnost nahradnich dill od vyrobce a dostupnost vlastni podpory
pro dodané reseni.

Po dobu poskytovani Sluzby podpory vyrobce je Poskytovatel dale povinen:

4.6.1 poskytnout Objednateli vSechny relevantni software releases a verze
software nabizené vyrobcem software tak, aby dodané feSeni vyhovovalo
zadani Objednatele a fungovalo bez zavad;

4.6.2 informovat Objednatele o novych verzich a funkénostech software, které
mohou rozsifovat dodané rtesSeni zplUsobem, ktery Objednatel shleda ve
shodé s potfebami dalsiho rozvoje dodaného feseni (software);

4.6.3 zajistit sluzbu hlaseni softwarovych chyb, které jsou oznameny vyrobcem.

Sluzby podpory vyrobce budou poskytovany po dobu sedmi (7) let ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy, a to v rozsahu a za podminek dle Specifikace sluzeb.

SLUZBY PROVOZU A SPRAVY INFRASTRUKTURY

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb provozu a spravy Infrastruktury
ode dne podpisu akceptaéniho protokolu ke kazdému Dil¢imu pInéni dle Smlouvy, tj.
ode dne podpisu akceptacniho protokolu o akceptaci Pilotniho projektu a ode dne
podpisu akceptacniho protokolu o akceptaci kazdé Dil¢i realizace dle Smlouvy.
Detailni specifikace Sluzeb provozu a spravy Infrastruktury je uvedena ve Specifikaci
sluzeb.

Vznikne-li pfi (i) realizaci SluZzeb na pokyn dle této Servisni smlouvy Poskytovatelem
vystup, knémuz bude moiné a ucelné poskytovat Sluzby provozu a spravy
infrastruktury a (ii) dojde k uplatnéni vyhrazené zmény zavazku dle clanku 10
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani Sluzeb provozu a spravy
Infrastruktury rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace. Cena Sluzeb
provozu a spravy Infrastruktury dle vyhrazenych zmén zavazku dle ¢lanku 10 Servisni
smlouvy bude stejnd jako cena SluZeb provozu a sprdvy Infrastruktury dle této
Servisni smlouvy (viz odst. 11.2 Servisni smlouvy).

Poskytovatel se zavazuje:

1.1.1  poskytovat Sluzby provozu a spravy Infrastruktury s odbornou péci a s péci
fadného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym v této Servisni
smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
Sluzby provozu a spravy Infrastruktury fadné bez zavinéni Objednatele ¢i
v dlsledku prekazky vyluéujicich povinnost k ndhradé skody po dobu delsi 10
pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb provozu a spravy
Infrastruktury dle této Servisni smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim
Poskytovatel;
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1.1

1.1.1  poskytovat Sluzby provozu a spravy Infrastruktury v rozsahu dle Specifikace
sluzeb a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale
jen ,SLA"), které jsou soucasti Specifikace sluzeb a/nebo v kvalité odpovidajici
popisu jednotlivych dil¢ich Sluzeb provozu a spravy Infrastruktury a zavaznych
¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby provozu a spravy Infrastruktury
ve Specifikaci sluzeb v pfipadé, Ze dana dil¢i Sluzba provozu a spravy
Infrastruktury nema definované SLA,

1.1.1  na své ndklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje provozovat feseni, (i) pres které bude fizeno poskytovani

Sluzeb a (ii) které umozni monitoring provozu Infrastruktury preddvani a pfijimani

informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby (dale jen

»Service Desk“), a soucasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametri

Sluzby (dale jen ,Kontrola plnéni smlouvy“), pficemz blizsi specifikace parametrd

sluzeb poskytovanych Service Deskem a v ramci Kontroly plnéni smlouvy je uvedena

ve Specifikaci sluzeb a v Ridici dokumentaci vytvofené Poskytovatelem dle Smlouvy.

Service Desk bude umoZnovat pfijem zadani (i) servisnich pozadavk(, které budou
popisovat zejména jakoukoli domnélou ¢i skute¢nou vadu Infrastruktury a (ii)
pozadavkl v ramci poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy (déle jen , Tickety”).
Service Desk Poskytovatele musi byt propojen se Service deskem Objednatele (viz
Specifikace sluzeb). Detailni pravidla pro nahlasovani a feseni Ticketll jsou uvedeny
ve Specifikaci sluZeb a v Ridici dokumentaci. Referenénim bodem pro vypocet SLA je
Service desk Objednatele.

Na zakladé Kontroly plnéni smlouvy budou vypracovdny a Objednateli dorucovany
prehledné a kompletni vykazy a vysledky Kontroly plnéni smlouvy a dalsi informace
relevantni pro poskytovani Sluzeb provozu a sprdvy Infrastruktury, a to formou
pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb provozu a spravy Infrastruktury (dale jen
»Zprava“). Ze Zpradv bude jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby provozu a spravy
infrastruktury poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Servisni
smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu provozu a spravy Infrastruktury SLA definovano,
zda splnuje specifikaci takovéto Sluzby provozu a spravy Infrastruktury sjednanou
v této Servisni smlouvé. Podoba Zprdvy je vymezena ve Specifikaci sluzeb.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruc¢eny nejpozdéji do
10 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby provozu a spravy
Infrastruktury poskytnuty radné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny
SluZeb provozu a spravy Infrastruktury.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb provozu a spravy Infrastruktury, pro ptijem servisnich
pozadavkl a pfijem Objednavek ve smyslu odst. 1.1.1 Servisni smlouvy a dalsi
pripadnou komunikaci ohledné poskytovani Sluzeb na pokyn je Poskytovatel povinen
udrzovat po celou dobu Ucinnosti této Servisni smlouvy ¢i po dobu poskytovani
SluZeb provozu a spravy Infrastruktury kontaktni misto, v ramci kterého budou moci
uzivatelé na strané Objednatele telefonicky komunikovat v ¢eském jazyce za v misté
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4.12

a ¢ase bézné hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou ve Specifikaci sluzeb
zasilat své servisni poZadavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb provozu a spravy Infrastruktury se Poskytovatel dale
zavazuje:

1.1.1 udrZovat vlastni technické prostifedky, které slouZi k poskytovani Sluzeb
provozu a spravy Infrastruktury, ve stavu umoZiujicim nepfetrzity provoz
a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb
provozu a spravy Infrastruktury a prostfedky dle tohoto odstavce Servisni
smlouvy bezodkladné uzplsobit pfipadnym vysSim narokim na zajisténi
radného provozu a spravy Infrastruktury, které mohou nastat v pribéhu
trvani této Servisni smlouvy v dlsledku realizace Sluzeb na pokyn
Poskytovatelem;

1.1.1 pfijmout potifebna technickd a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa
integrita, ddvérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s Géelem této
Servisni smlouvy;

1.1.1 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky
Infrastruktury i jeji Casti a téZz poZadované terminy vyluky Sluzby provozu
a spravy Infrastruktury provadéné za ucelem planované udrzby Infrastruktury
(dale jen jako ,Odstavka infrastruktury”), alespori 10 pracovnich dni
predem. Odstavka Infrastruktury je mozna pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel se zavazuje, Ze svlij souhlas nebude bezdlvodné odpirat.
Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel opravnén takovouto Odstavku infrastruktury provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Infrastruktury. Takto sjednana doba Odstavky infrastruktury se
nezapocitdvda do procentualni dostupnosti Sluzby provozu a spravy
Infrastruktury. DalSi podminky doby Odstavky infrastruktury jsou upraveny ve
Specifikaci sluzeb a Ridici dokumentaci;

1.1.1 provadét nepretrzitou Kontrolu plnéni smlouvy provozu a spravy
Infrastruktury a zajistovat prabéiné spravu pro optimalni provoz
Infrastruktury.

Kontrola pInéni smlouvy je provdadéna Poskytovatelem a jeji vysledky jsou ukladany
v ramci Service Desku propojeném se Service deskem Objednatele (viz odst. 4.10
Servisni smlouvy). Zaznamy Kontroly plnéni smlouvy je Poskytovatel povinen
uchovdvat v rezimu, ktery neumoziiuje tyto zdznamy dodatec¢né upravovat.
Poskytovatel umozni Objednateli soustavny pristup k takto uloZenym zaznam(m.
Poskytovatel Objednateli za kazdé fakturacni obdobi zasle nejpozdéji do 5 dnl
od konce pfislusného fakturacniho obdobi souhrn vysledk(i Kontroly pInéni smlouvy
pro vSechny monitorované parametry véetné vyhodnoceni, zda byly dodrzeny jejich
zarucené hodnoty.

Na zdkladé Kontroly plnéni smlouvy budou vypracovdny a Objednateli dorucovany
prehledné a kompletni vykazy a vysledky Kontroly plnéni smlouvy, které budou
soucdsti akceptacniho protokolu, ktery bude podkladem pro uhrazeni ceny za
poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy.




5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB NA POKYN

5.1

5.2

53

Sluzby na pokyn budou Objednatelem dle této Servisni smlouvy objednavany nad
rdmec Smlouvy, a to dle nasledujiciho postupu:

1.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prlibéhu ucinnosti této Servisni smlouvy
zaslat Poskytovateli pisemny pokyn (napf. e-mailem) na poskytnuti Sluzeb na
pokyn (ddle jen ,Pokyn”), ktery musi obsahovat alesponi:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Sluzeb na pokyn, které je
objednavano, véetné vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledk( Sluzeb
na pokyn;

a) pozadovany termin poskytnuti Sluzeb na pokyn;

a) Objednatelem predpokladany rozsah Sluzeb na pokyn, pfipadné cenu za
plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Servisni smlouvé (zejména dle poctu objednanych clovékodn;
1 ¢lovékoden = 8 pracovnich hodin, déle jen ,,ED“);

a) specifikaci ¢lenl realizacniho tymu, pokud je vyplnéni vyZadovano
od konkrétnich ¢lenl realizacniho tymu Poskytovatele dle Prilohy €. 3
této Servisni smlouvy;

a) akceptaéni kritéria s odkazem na pfislu§nou &ast Specifikace sluzeb, Ridici
dokumentace ¢i Diléi fidici dokumentace, pfipadné stanoveni novych
akceptacnich kritérii, odpovida-li to povaze plnéni;

a) stanoveni ptipadnych dalSich sankci vztahujicich se k objedndvanym
Sluzbam na pokyn;

a) Podpis opravnéné osoby Objednatele ve vécech obchodnich.

V reakci na prijaty Pokyn je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnl dorucit
Objednateli pisemné upresnéni realizace formou potvrzeni Pokynu, a to i formou e-
mailu jakoZto ndvrh konkrétniho dil¢iho pInéni (dale jen , Potvrzeni pokynu“), nebo
sdélit Objednateli (opravnéné osobé Objednatele ve vécech obchodnich) vady ve
vymezeni Pokynu brdnici Poskytovateli Potvrzeni pokynu vypracovat. Vadou dle
tohoto odst. 5.2 Servisni smlouvy je zejména neuréitost zadani, kterou neni
Poskytovatel schopen technicky prekonat; vadou Pokynu také je, pokud obsahuje
objektivné neptimérené kratky termin plnéni nebo objektivné nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto
skuteénosti konkrétné a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Pokynu, které budou fadné specifikované a odlvodnéné
Poskytovatelem, a Pokyn opétovné predloZit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel
vady Pokynu, je Poskytovatel povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele
upozoriiovat, a to aZz do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze sviij Pokyn bere zpét,
nebo Ze specifikované vady odstrani.

Potvrzeni pokynu musi pfinejmensim obsahovat:

1.1.1 dostatec¢né podrobny popis pozadovanych Sluzeb na pokyn véetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsaZenych ve Specifikaci sluZzeb nebo
stanovenych Objednatelem dle Pokynu v pfipadé, Zze Pokyn takto stanovena
akceptacni kritéria obsahuje; alternativné miiZze byt v Potvrzeni pokynu




5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

uvedeno, Ze tato Cast feSeni bude blize konkretizovana v rdmci realizace
Sluzeb na pokyn ve stanovené lhité za soucinnosti obou smluvnich stran,
pricemz findlni podrobny popis realizace Sluzeb na pokyn véetné objektivné
stanovenych  akceptacnich  kritérii bude dodate¢né odsouhlasen
Objednatelem;

1.1.1 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci Sluzeb na
pokyn;

1.1.1 dobu poskytnuti SluZzeb na pokyn nebo harmonogram realizace SluZeb na
pokyn; harmonogram musi respektovat v Pokynu uréeny termin plnéni,
ledaZe by tento termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto skutecnost
v Potvrzeni pokynu dostatecné odlvodni s ndvrhem nejblizsiho mozného
terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

1.1.1 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pripadnych tretich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

1.1.1  konecnou cenu za realizaci Sluzeb na pokyn stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Servisni smlouvé a s detailnim rozpadem ceny
na jednotlivé role, které se budou na realizaci pInéni podilet; stanovena cena
musi respektovat v Pokynu stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skuteénost v Potvrzeni

evvs

kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, Ze Objednatel souhlasi snavrzenym Potvrzenim pokynu, bude
Poskytovatele o této skutecnosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je oprdvnén i bez udani dlivodu Poskytovatelem predloZzené Potvrzeni
pokynu odmitnout, nebo se k nému nevyjadfit, nebo si vyzadat jeho Upravu dle svych
odlvodnénych poZadavkd, a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich v této souvislosti
Poskytovateli.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Potvrzeni pokynu, je Poskytovatel povinen
tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouZiti odst. 5.2 této
Servisni smlouvy. Potvrzeni pokynu, jakoZ i jeho pripadna Uprava ve smyslu predchozi
véty bude Poskytovatelem vypracovéna bez naroku na dodate¢nou Uhradu, nebot
naklady Poskytovatele s tim spojené jsou jiz promitnuty v cené SluZzeb na pokyn dle
této Servisni smlouvy.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Zze aZ na zakladé pisemného Potvrzeni pokynu
Objednatelem, je Poskytovatel opravnén poskytnout pfislusné Sluzby na pokyn.
V ptipadé, Ze Poskytovatel poskytne Sluzby na pokyn bez predchoziho pisemného
Potvrzeni pokynu, nevznikd mu narok na uhrazeni ceny za Sluzby na pokyn, s ¢imz
Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Pokyn se stdva soucasti odsouhlaseného Potvrzeni pokynu v rozsahu, vjakém
neodporuje ustanovenim Potvrzeni pokynu, a pro vyklad ustanoveni Potvrzeni
pokynu se pouZije spole¢né s touto Servisni smlouvou subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakykoliv Pokyn nebo pozadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Servisni smlouvou.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Servisni smlouvy povinen poptat Zadné Sluzby na pokyn.
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6.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, ucastnit se jedndni s Objednatelem
a popfipadé tretimi osobami za Ucelem plynulého afadného prevedeni vsech
¢innosti  spojenych s poskytovanim Sluzeb dle této Servisni smlouvy novému
poskytovateli, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve lhdtach dle odst. 6.3 této Servisni
smlouvy vypracovat na zakladé pisemného pokynu Objednatele dokumentaci
vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu (dale jen , Exitovy plan“), pfipadné provést
dalsi ¢innosti dle Specifikace sluzeb a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této Servisni smlouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Servisni smlouvy,

a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je oprdvnén (nikoli povinen) pozadat o vypracovani Exitového planu
nejdfive 1 rok po zahdjeni poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy
Poskytovatelem, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele od této Servisni smlouvy,
nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Servisni smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytnd k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni takového pozZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel
jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvédleni Objednatelem
v souladu s ¢lankem 9 této Servisni smlouvy.

V rdmci Sluzeb exitu je Poskytovatel soucasné povinen predat Objednateli veskerou
Dokumentaci, ktera je soucasti Dokumentacni zakladny, o predani této Dokumentace
jsou smluvni strany povinny podepsat preddvaci protokol.

V ptipadé poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele souvisejici se Sluzbami exitu
nebo Exitovym planem nalezi Objednateli smluvni pokuta ve vysi 200.000 K¢ za kazdy
den trvani tohoto poruseni pro kazdé jednotlivé poruseni.

AKCEPTACE

7.1

7.2

7.3

Kazdy vysledek Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét zpUlsobily prejimky
(dale jen ,dil¢i plnéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté
dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavdzal, a to porovnanim
skute¢nych vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou ve Specifikaci sluzeb, Ridici dokumentaci, Potvrzeném pokynu &i
jiném dohodnutém zavazném dokumentu za wvyuZiti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Dalsi pravidla pro akceptaci jednotlivych druh( vystupl poskytovanych Sluzeb jsou
uvedena v odst. 7.4 az 7.9 této Servisni smlouvy.

Veskera komunikace v rdmci akceptace vystupt poskytovanych Sluzeb mzZe probihat
prostfednictvim e-mailu opravnénych osob ve vécech obchodnich dle této Servisni
smlouvy. Akceptacni protokoly mohou byt podepsany taktéz elektronicky se
zarucenym el. podpisem téchto opravnénych osob, nedohodnou-li se smluvni strany
prokazatelné jinak.
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7.4

7.5

Akceptace Dokumentace a jinych dokumentt dle Servisni smlouvy

7.41

7.4.2

7.4.3

744

7.4.5

Kazda Dokumentace a jiné dokumenty (,dokumenty”), které maji byt podle
této Servisni smlouvy vypracovany Poskytovatelem a predany Objednateli,
budou Objednatelem schvaleny a akceptovdny vsouladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 7.4 Servisni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pribéiné konzultovat prace na zhotoveni
prislusného dokumentu s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat
dokument k akceptaci véas tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 10 pracovnich dnli ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 pracovnich dnl
provést veskeré potifebné uUpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli v této lhaté
k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel oprdvnén
postupovat podle tohoto odst. 7.4.3 Servisni smlouvy i opakované,
maximalné vsak 2 krat, nasledné bude o vyfeSeni takovych vyhrad a
pfipominek zahajeno jednani smluvnich stran.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 10 pracovnich dnl od predloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfesSeni, bude
pfipadné prodleni ve vztahu k dohodnutym terminim pro akceptaci
dokumentu ¢i nedodrZeni harmonogramu pficteno k tizi Poskytovatele.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokument

7.51

7.5.2

753

7.5.4

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Servisni
smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 7.5 Servisni
smlouvy.

Pfeddni a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢éich plnéni, a to vterminech uvedenych v této Servisni smlouvé nebo
stanovenych v souladu s touto Servisni smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni rfadného provedeni jednotlivych
dil¢éich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Servisni smlouvou, Smlouvou Ridici dokumentaci, Pokynem
nebo Potvrzenim pokynu; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li
stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, ze dil¢i pInéni
k danému dni plné odpovida platné legislativé a Ze nevyZaduje provedeni
jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pfripravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénard, prikladd a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele,
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a to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 7.5.3 Servisni smlouvy.
Objednatel ma pravo vyjadiovat se a poZadovat zapracovani svych
odlvodnénych pfipominek ke specifikaci akceptacnich testd a dalSim
parametr(im testovani.

7.5.5 Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gcasti na akceptacni procedure
a tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnu pred
zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testl, prestoZe byl Poskytovatelem
k Ucasti radné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pritomnosti. O pribéhu akceptacnich testd vyhotovi
Poskytovatel pisemny zdznam, v némZ zejména uvede, zda testy prokdzaly
chyby a jejich specifikaci. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych
dokumentu vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

7.5.6 Jestlize jednotlivé dil¢i pInéni splni akceptaéni kritéria akceptacnich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testll umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnll. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat akceptacni protokol.

7.5.7 Objednatel je opravnén dil¢i plnéni prevzit i v pfipadech, kdy dil¢i plnéni
vykazuje vady.

7.5.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pInéni nespliuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v akceptacnim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude
dodate¢né oznamena.

7.5.9 Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a do 30 dn{, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, predloZit
prislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle této Servisni smlouvy, za
pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢lanku 7 Servisni smlouvy.
Akceptacni procedura, vcetné procesu testovani a ptipadnych ndslednych
oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni
kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o vyporadani
pfipominek kdil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovdno, namisto
akceptacniho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pripominky byly
vyporadany.

7.5.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlvodu vad
branicich akceptaci.

7.5.11 Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni
je Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k dil¢imu plnéni.

7.6 U SluZeb provozu a spravy Infrastruktury akceptace probihd pisemnym schvalenim
Zpravy dle odst. 1.1 této Servisni smlouvy Objednatelem.
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7.7

7.8

7.9

710

Akceptace skoleni:

7.7.1

7.7.2

7.7.3

Poskytovatel vyzve po kazdém jednotlivém skoleni Objednatele ke sdéleni,
zda Skoleni probéhlo v souladu s touto Servisni smlouvou, ¢i nikoliv.

Objednatel je povinen Poskytovateli sdélit své pfipominky k pribéhu skoleni
anebo potvrdit fadny pribéh Skoleni. Pokud Skoleni neprobéhlo v souladu
s touto Servisni smlouvou, je Poskytovatel povinen takové Skoleni nahradit
a provést znovu, a to alespon se stejnymi Ucastniky Skoleni, ktefi byli na
pGvodnim Skoleni. Pokud Objednatel nesdéli své pripominky dle predchozi
véty, ma se za to, Ze Skoleni bylo provedeno v souladu s touto Servisni
smlouvou.

Smluvni strany sepiSou akceptacni protokol do 7 dnl0 poté, co probéhne
pfislusné Skoleni v ramci realizace Sluzeb na pokyn, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Soucasti akceptacniho protokolu bude podepsana prezencni listina
Ucastnikl Skoleni, kterd mulze byt i v elektronické podobé. V akceptacnim
protokolu si smluvni strany potvrdi pocet Clovékodnl za provedené skoleni
a soucasti akceptaéniho protokolu bude i prezenéni listina Géastnik( skoleni.

Akceptace konzultacnich sluzeb:

7.8.1

7.8.2

7.83

Dnem uskutecnéni prvnich konzultacnich sluzeb dle této Servisni smlouvy je
zahajena akceptacni procedura bez nutnosti pfedchoziho upozornéni.

Smluvni strany sepiSou akceptacni protokol bezodkladné poté, co probéhne
pfislusna konzultaéni sluzba v ramci realizace SluZzeb na pokyn.

V akceptacnim protokolu si smluvni strany potvrdi pocet Clovékodnl za
provedenou konzultacni sluzbu jednotlivych ¢lent realizacniho tymu.

Akceptace SluZeb exitu:

111

1.1.1

111

V ramci akceptace Objednatel ovéri, zda (i) byly Sluzby exitu dokonceny vcas
v souladu s ¢asovym rozvrhem stanovenym v Exitovém planu, (ii) Poskytoval
realizoval veskeré Cinnosti stanovené v Exitovém planu nezbytné k prevedeni
Sluzeb na Objednatele nebo jim urcenou treti osobu, a (iii) Poskytovatel
smazal ze vSech pocitach, pamétovych zafizeni a pamétovych médii veskery
obsah chranény pravy dusevniho vlastnictvi nalezejici Objednateli.

Jestlize byly Sluzby exitu provedeny v souladu s Exitovym planem, Objednatel
potvrdi Poskytovateli do 10 pracovnich dn(l akceptaci SluZeb exitu.

Pokud kterékoliv povinnosti Poskytovatele stanovené v Exitovém planu
nebyly tadné splnény, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné
Poskytovateli. Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele
bez zbytecného odkladu a neprodlené predlozit pfislusné plnéni k opakované
akceptaci dle této Servisni smlouvy, za priméreného pouZiti ostatnich
ustanoveni tohoto ¢lanku 7.9 Servisni smlouvy.

Lhity uvedené ¢l. 7 této Servisni smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak.
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z

ZMENOVE RiZENi, VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény rozsahu
a kvality poskytovanych Sluzeb dle této Servisni smlouvy.

Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynalozit vesSkeré Usili, které po ném lze rozumné poZadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu, funkcionalitu Infrastruktury a
soucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu
kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Servisni smlouvy musi byt sjedndny v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

Pfedem vyhrazené zmény zavazku ze Servisni smlouvy dle § 100 odst. 1 ZZVZ:

8.5.1 Meésicni celkova cena za Sluzby provozu a spravy Infrastruktury bude
vypoctena na zdkladé jednotkovych cen uvedenych v Ptiloze €. 2 Servisni
smlouvy a poctu provozovanych a spravovanych lokalit za predchozi
kalendafni mésic. Smluvni strany ddle vyhradily, Ze Sluzby provozu a spravy
Infrastruktury nemusi byt po celou dobu trvani této Servisni smlouvy
poskytovany ve stejném rozsahu jako po akceptaci Dila jako celku dle
Smlouvy. V pfipadé, Ze Objednatel jiz bude béhem realizace Servisni smlouvy
disponovat dostatecnou kapacitou vlastnich zaméstnanct Objednatele, ktefi
jiz budou proskoleni k provozovani a spravé Infrastruktury dodané
Poskytovatelem, je Objednatel opravnén na zakladé pisemného
pokynu/pisemnych pokyn( ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ zUzit rozsah Grovné
poskytovanych (i) SluZzeb rozsifené podpory provozu a spravy Infrastruktury
dle jednotlivych lokalit v drovni L1, L2 nebo L3 a (ii) SluZzeb standardni
podpory provozu a spravy infrastruktury dle jednotlivych lokalit v drovni L1,
L2 nebo L3 dle této Servisni smlouvy, a to vidy pred zapocetim poskytovani
danych Sluzeb pro nasledujici kalendarni mésic. V ptipadé nedostupnosti
konkrétnich zaméstnanc( Objednatele je Objednatel na zakladé pisemného
pokynu/pisemnych pokynl opravnén ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ zpétné
rozsifit rozsah urovné poskytovanych (i) Sluzeb rozsifené podpory provozu
a spravy infrastruktury dle jednotlivych lokalit v Urovni L1, L2 nebo L3 a (ii)
Sluzeb standardni podpory provozu a spravy infrastruktury dle jednotlivych
lokalit v urovni L1, L2 nebo L3 dle této Servisni smlouvy, a to vidy pred
zapocetim poskytovani danych Sluzeb pro nasledujici kalendarni mésic.

8.5.2 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze v pfipadé, ze vramci realizace Dila
dojde k naplnéni nékteré z podminek pro odstoupeni Objednatele od
Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem, je Objednatel opravnén soucasné bez
udani dlvod( odstoupit od této Servisni smlouvy a uzaviit novou
smlouvu/nové smlouvy s Géastnikem zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
(viz detailnéji Zadavaci dokumentace, kterd je PFilohou €. 7 této Servisni
smlouvy).
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9.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

1.1.2

poskytovat Sluzby podle této Servisni smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele faddné a véas a s péci fadného
hospodare odpovidajici podminkdam sjednanym v této Servisni smlouvé
a s procesy ,best practice”;

upozoriovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni pfi poskytovani Sluzeb, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné, nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od zjisténi hrozici vady ¢i vypadku;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy ¢i jejich ¢asti a vykonu dalsich
¢innosti souvisejicich s pInénim Servisni smlouvy, nejpozdéji do 3 pracovnich
dn(l od zjisténi takové prekazky;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Servisni smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro
plnéni Servisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku

vrve

Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné vynaloZenych néaklad(;

v pfipadé potreby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to radné poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy, pficemz
veskerd takova komunikace bude probihat v ¢eském jazyce;

informovat bezodkladné Objednatele o dllezitych skutecnostech, které
mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazk( z této Servisni
smlouvy, které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich
Objednatele, dodriovaly Ucinné prdvni predpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

chranit dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

upozoriovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb dle Servisni
smlouvy za ucelem jejich lepSiho vyuZivani pro ucely dle této Servisni
smlouvy;

upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokyn(l Objednatele;

dodrzovat ICT dokumentaci Objednatele, které tvoti PFilohu €. 6 této Servisni
smlouvy VC. jejich pripadnych aktualizaci a dalsi dokumentace nahrazujici ¢i
doplnujici ICT dokumentaci Objednatele po dobu trvani této Servisni smlouvy
uvedenou v Pfiloze €. 6 této Servisni smlouvy. V pfipadé zmény P¥ilohy €. 6
této Servisni smlouvy postaci pouze zaslani pisemné notifikace Poskytovateli,
jehoz pfilohou bude aktualizovana ¢i nova dokumentace.
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9.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od uskutec¢néni
jakékoli podstatné zmény Infrastruktury provedené Poskytovatelem na zdkladé této
Servisni smlouvy aktualizaci Dokumentace vztahujici se k Infrastrukture. Soucasné
plati, Ze dojde-li v prlbéhu kalendafniho Ctvrtleti pouze k nepodstatnym zménam
Infrastruktury, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz
v uplynulém kalendarnim ctvrtleti doslo, provedena do skonceni 10 pracovnich dn
od uplynuti daného kalendarniho ¢étvrtleti.

9.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé
aozméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisa.

9.4 Poskytovatel se dale zavazuje vytvorit do 30 dnl od zahajeni poskytovani Sluzeb dle
této Servisni smlouvy tzv. dokumentacni zadkladnu Dila (dale jen , Dokumentacni
zakladna“), kterd bude vytvotena v ICT prostiedi Objednatele, ve které budou
obsaZeny a uchovavany veskeré dokumenty vztahujici se k poskytovanym Sluzbam,
Infrastrukture a plnéni této Servisni smlouvy jako celku, a to zejména:

9.4.1 Bezpecnostni dokumentaci dle ¢lanku 19 Smlouvy;

9.4.2 veskeré specifikace, manudly ¢i licenéni podminky veskerého hardware,
software a jiného plnéni poskytnutého Objednateli béhem poskytovani
Sluzeb dle této Servisni smlouvy;

9.4.3 interni predpisy a pokyny Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel
Objednatelem sezndamen, pficemz s témito musi byt Sluzby dle této Servisni
smlouvy v souladu;

9.4.4 veskeré dokumenty, které Poskytovatel obdriel od Objednatele a které se
vztahuji k Infrastruktufe nebo k poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy;

9.4.5 veskeré dokumenty, které se vztahuji k Infrastrukture nebo k poskytovani
Sluzeb dle této Servisni smlouvy a kterymi disponuje Poskytovatel pfi
poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy; a

9.4.6 veskeré smlouvy s poddodavateli Poskytovatele, souvisejici s poskytovanim
Sluzeb dle této Servisni smlouvy.

1.1 Dokumentacéni zakladna bude rozdélena dle jednotlivych kategorii dokumenti
uvedenych vySe a bude pfistupnd on-line v ICT prostiedi Objednatele. K tomuto ICT
prostiedi bude mit Poskytovatel po dobu trvani Servisni smlouvy pfistup.

9.5 Dokumentacni zakladna bude po vytvoreni a akceptaci (pfislusSného dokumentu)
postupem dle této Servisni smlouvy tvofit Pfilohu €. 6 Servisni smlouvy. Poskytovatel
je povinen pravidelné, provéfit aktualnost Dokumentacni zdkladny tak, aby
obsahovala veskeré dokumenty spadajici do vySe uvedenych kategorii vztahujici se
k poskytovdni Sluzeb dle této Servisni smlouvy. Kazdy dokument musi byt do
Dokumentacni zakladny vloZen Poskytovatelem nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od
provedeni akceptace dil¢iho pInéni dle ¢lanku 7 této Servisni smlouvy, ke které se
tento dokument vztahuje.

10. POVINNOSTI OBJEDNATELE

10.1  Neni-li v této Servisni smlouvé vyslovné stanoveno jinak, zavazuje se Objednatel ke
spolupraci a soucinnosti pti plnéni této Servisni smlouvy v rozsahu stanoveném ve
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11.

10.2

10.3

10.4

10.5

Specifikaci sluZeb, akceptované Ridici dokumentaci ¢&i akceptované Diléi Fidici
dokumentaci.

Objednatel se zavazuje stanovit osoby oprdvnéné zdvazné resit a rozhodovat
problémy vzniklé v pribéhu plnéni Servisni smlouvy.

V pfipadé, Ze se pfi realizaci plnéni vyskytne potfeba konzultovat nékteré udaje
s opravnénymi osobami Objednatele nebo zajistit urcité cinnosti ze strany
Objednatele, zavazuje se Objednatel poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou
a potfebnou soucinnost vyzaddanou na zakladé specifikace predlozené zastupcem
Poskytovatele, pficemz tato specifikace mlze byt zaslana e-mailem, dopisem i
poskytnuta pti osobnim jednani.

Objednatel se dale zavazuje informovat Poskytovatele o jakychkoli zménach
v Infrastrukture, at jiz ze strany zaméstnancll Objednatele nebo ze strany tretich
osob. V pripadé poruseni této informacni povinnosti Objednatele nenese
Poskytovatel odpovédnost za poskytovani ptislusné Sluzby v rozsahu, v némz byla
takova Sluzba negativné ovlivnéna jejim nedodrzenim.

Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli pfistup k jednotlivym castem
Infrastruktury v rozsahu nezbytném pro poskytovani ptislusnych Sluzeb dle této
Servisni smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

111

11.2

Cena SluZeb podpory vyrobce a jeji hrazeni:

11.1.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze cena SluZzeb podpory vyrobce je soucasti ceny
Dila dle Smlouvy.

11.1.2 Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani Sluzeb podpory vyrobce dle této
Servisni smlouvy jiz Poskytovateli nevznikd narok na dhradu dalsi ceny ¢i jiné
odmény dle této Servisni smlouvy.

Cena SluZeb provozu a spravy Infrastruktury:

11.2.1 Smluvni strany se dohodly na jednotkovych cenach (i) Sluzeb rozsitené
podpory provozu a spravy Infrastruktury dle jednotlivych lokalit v drovni L1,
L2 nebo L3 a (ii) Sluzeb standardni podpory provozu a spravy Infrastruktury
dle jednotlivych lokalit v Urovni L1, L2 nebo L3 (spolec¢né jen ,, Sluzby provozu
a spravy Infrastruktury”) ve vysi uvedené v Priloze €. 2 této Servisni smlouvy.
Tyto jednotkové ceny jsou stanoveny jako maximalni a neprekrocitelné po
celou dobu poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy a zahrnuji veSkeré
naklady na poskytovani Sluzeb provozu a spravy Infrastruktury.

11.2.2 Mésicni celkova cena za Sluzby provozu a sprdvy Infrastruktury bude
vypoctena na zadkladé jednotkovych cen uvedenych v Ptiloze €. 2 Servisni
smlouvy a poctu skutecné provozovanych a spravovanych lokalit
Infrastruktury za predchozi kalendarni mésic (,Mésicni cena za Sluzby
provozu a spravy Infrastruktury”).

11.2.3 Mésicni cena za Sluzby provozu a spravy Infrastruktury bude zaplacena vidy
po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly pfislusné Sluzby provozu
a spravy Infrastruktury dle jednotlivych lokalit Infrastruktury uvedenych
ve Specifikaci sluZeb ¢i v Ridici dokumentaci a jiné dokumentaci poskytovany,
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11.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.2.8

a to na zakladé danového dokladu (déale jen ,faktura“) radné vystaveného
Poskytovatelem.

Béhem trvani Servisni smlouvy budou Objednatelem hrazeny pouze aktualné
poskytované Sluzby provozu a spravy Infrastruktury dle pftislusnych lokalit
Infrastruktury, jejichz jednotkovd cena za Sluzbu provozu a spravu
Infrastruktury daného typu lokality je stanovena v Ptiloze €. 2 Servisni
smlouvy.

V pfipadé, Ze Sluzby provozu a spravy Infrastruktury nebyly poskytovany
po cely kalendaini mésic (napf. z divodu jejich zahajeni uprostfed mésice
apod.), naleZzi Poskytovateli alikvotni c¢ast mési¢ni ceny Sluzby provozu
a spravy Infrastruktury pro danou lokalitu. Obdobné bude Mési¢ni cena za
Sluzby provozu a spravy Infrastruktury snizena, pokud dle pfislusné Zpravy
dle odst. 1.1 této Servisni smlouvy bude zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu
nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

K Mésicni cené za Sluzby provozu a spravy Infrastruktury bude
Poskytovatelem pripo¢teno DPH ve vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu nejpozdéji do 10 pracovnich dn
po schvdleni pfislusné Zpravy dle odst. 1.1 této Servisni smlouvy. Pfilohou
faktury musi byt kopie schvalené Zpravy.

V cené SluZeb provozu a spravy Infrastruktury jsou zahrnuty veskeré naklady
Poskytovatele, které mu vzniknou v souvislosti s jeho poskytovanim Sluzeb
provozu a spravy Infrastruktury.

Cena Sluzeb na pokyn a jeji hrazeni:

11.3.1

11.3.2

Cena SluZeb na pokyn je dohodou smluvnich stran stanovena samostatné pro
jednotlivé ¢leny realiza¢niho tymu Poskytovatele v Pfiloze €. 2 této Servisni
smlouvy. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Servisni smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb na pokyn za 1 CD pro pFislu$nou
Sluzbu na pokyn.

Cena za poskytnuti Sluzeb na pokyn bude zaplacena vZdy po akceptaci dil¢iho
plnéni zplsobem dle odst. 7.7 a 7.8 Servisni smlouvy, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena SluZeb na pokyn vychazi ze soucinu rozsahu poskytnuté Sluzby na
pokyn Poskytovatele vyjadfeného v CD nebo jejich ¢astech, a pfisluiné
sazby za tuto Sluzbu na pokyn.

b) V pfipadé, Ze Sluzby na pokyn nebudou trvat cely ¢lovékoden, stanovi
Poskytovatel jejich cenu pomérné, a to s presnosti na celé ¢lovékohodiny
pro pfislusnou Sluzbu na pokyn.

c) Poskytovatel ve Ihdtach stanovenych ve schvaleném Potvrzeni pokynu
predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery
bude obsahovat rozpis SluZzeb pfi realizaci Sluzeb na pokyn (dale jen
Vykaz plnéni“).

d) Objednatel je povinen v dobé splatnosti dané faktury pfiloZzeny Vykaz
pInéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.
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11.4

115

11.6

Cena za poskytnuti SluZzeb exitu je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
134 400 K¢ bez DPH. K Cené SluZzeb exitu bude Poskytovatelem ptipocteno DPH ve
vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Tato cena je pevna a uUpln3, tj. zahrnuje
veskera pInéni dle Servisni smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb exitu, pokud tyto
Sluzby exitu budou realizovdny. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti
Sluzeb exitu bude stanovena max. ve vysi 5 % z celkové nabidkové ceny za servis
uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni Verejné zakdzky. Cena za Sluzby
exitu bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
do5 dnll ode dne akceptace dilciho plnéni nebo fadného ukonceni poskytovani
Sluzeb exitu podle této Servisni smlouvy. Prilohou faktury bude taktéz oboustranné
podepsany predavaci protokol o pfedané Dokumentaci.

Spolecna cenova ustanoveni:

1.1.1  Veskeré ceny dle této Servisni smlouvy jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,,DPH"), ktera bude k pfislusné cené pripocitana v zdkonem
stanovené vysi.

1.1.1 Detailni polozkovy rozpis cen SluZeb v ¢lenéni podle jednotlivych Sluzeb
a jejich casti je uveden v Priloze €. 2 této Servisni smlouvy.

1.1.1  Poskytovateli vznikd narok na uhradu cen dle Servisni smlouvy, a to na
zdkladé faktury radné vystavené Poskytovatelem.

1.1.1 V pfipadech, kdy se k pfislusné Sluzbé vztahuji akceptacni procedury, plati, Ze
Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu dle predchoziho odstavce
Servisni smlouvy za pfislusnou Suzbu dfive nez po Uspésném provedeni vSech
akceptacnich procedur této casti Sluzby. Pfilohou faktury musi byt vidy
prislusné protokoly vztahujici se k akceptované Sluzbé a dalsi dokumenty
poZadované Objednatelem.

Platebni podminky
1.1.1  Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

1.1.1  Splatnost jednotlivych plateb dle této Servisni smlouvy je stanovena na 30
dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni.

1.1.1 VSechny faktury musi splfiovat vsechny naleZitosti danového dokladu
pozadované zidkonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o DPH“), avsak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici Udaje: oznaéeni smluvnich stran a jejich adresy, ICO,
DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku
véetné spisové znacky, oznaceni této Servisni smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, divod pfipadné slevy poskytnuté dle této Servisni
smlouvy, v¢. jejiho presného vycisleni, Cislo faktury, den vystaveni a lhGtu
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma
platit, fakturovanou c¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Ke zméné
bankovniho spojeni véetné Cisla bankovniho Uctu smluvnich stran maze dojit
pouze pisemnym dodatkem k Servisni smlouvé.

1.1.1 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Servisni smlouvy, je Objednatel
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opravnén ji vratit ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se
prerusi béh Ihty splatnosti a nova Ihlita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim
opravené faktury.

1.1.1  Platby se provadi bankovnim prevodem ve prospéch uc¢tu druhé smluvni
strany uvedeného ve fakture.

1.1.1 V pftipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky,
ma opravnénad smluvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi
stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urCuje vySe Uroku
z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odména
likvidatora, likvidacniho sprdvce a clena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
verejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych
fondd a evidence udaji o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

1.1.1 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude mit svlj bankovni ucet timto zplsobem zverejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH uhradi
Poskytovateli aZz po zverejnéni pfislusného Uctu Poskytovatele v registru
platct a identifikovanych osob Poskytovatelem.

1.1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Servisni
smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy platce”). V pripadé, Ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uUhradé této DPH pfrislusSnému
spravci dané.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

Vlastnické pravo

121

12.2

V pfipadé, Ze soucasti poskytovanych Sluzeb Poskytovatele podle této Servisni
smlouvy jsou véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel
vlastnické pravo k témto vécem dnem akceptace takového plnéni Objednatelem na
zdkladé akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi osobami ve vécech
obchodnich obou smluvnich stran. Nebezpedi Skody na predanych vécech prechazi
na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele,
pokud o takovém preddani byl sepsan pisemny zdznam, tj. napt. dodaci list, podepsany
opravnénymi osobami smluvnich stran.

Do okamziku nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo
dodané zboZi uzivat vrozsahu a zplsobem, jenZ vyplyvad z Gcelu této Servisni
smlouvy, a to bez vzniku jakychkoliv dodatec¢nych finanénich narokd nad rdmec ceny
sjednané v této Smlouvé. UZiti zboZi nezplsobuje fikci prevzeti zboZi ani podpisu
akceptace.

21



Zakladni rozsah licence

123

Vzhledem k tomu, Ze soucasti poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy je i
plnéni, které ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,autorsky zakon“), miZe naplfiovat znaky
autorského dila ¢i byt povaZovano za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale
spolecné jen ,autorska dila“), je ktomuto plnéni poskytovana, postupovana ci
zprostfedkovavdna (dale také spolecné jen , poskytovani“) licence i podlicence (dale
spolecné jen ,licence”) za podminek sjednanych dale vtomto c¢lanku Servisni

smlouvy.

12.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 12.3.3 Servisni smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Ucéelu avrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i
pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je
oprdvnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozZstevnim a uUzemnim
rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplisoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu.

12.3.2 Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit.

12.3.3 Ucinnost licence nastava okamzikem akceptace dil¢iho plnéni, které piisluiné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusného dil¢iho
plnéni.

12.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele po dobu trvani Servisni smlouvy
vypovédét a jeji ucinnost trvd minimalné po dobu trvani této Servisni
smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.3.5 Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
pokud pfi poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy vznikne cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamziku vzniku takového dila spoluautort
postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkovd autorska
prava k dilu spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautorl. Cena dle této Servisni smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(l Zadné nové naroky na odménu.

12.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Servisni smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci
a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

MozZnost uZiti standardniho software

124

Soucasti poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy muizZe byt tzv. proprietarni
(standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tretich
stran (dale spole¢né jen ,standardni software”) u kterych Poskytovatel nemuize
udélit Objednateli licenci v rozsahu dle odst. 14.3 Servisni smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, pouze pti splnéni nékteré z nasledujicich podminek (pro
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vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé, kdy je vyvoj
pocitacového programu hrazen Objednatelem na zadkladé této Servisni smlouvy,
mZe Objednatel vidy poZadovat udéleni opravnéni dle odst. 12.3 Servisni smlouvy):

12.4.1 Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Servisni smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u péti (5) na sobé nezavislych
avzajemné nepropojenych subjektl a jenZz je na trhu béiné dostupny,
tj. nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespori tfemi (3) na sob& nezavislymi
a vzajemné nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
pfizplsobovat poZzadavkim Objednatele a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst.
12.3 Servisni smlouvy ucelné (zejména vyvojovy software, databazovy
software, kancelarsky software, operac¢ni systém aj.).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

1.1.1 Jedna se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych  zdrojovych koda, Uplné  uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prdva software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

1.1.1  Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware dodavaného jako
Cast plnéni Servisni smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware poskytuje
pouze abstrakéni vrstvu pro spravu, konfiguraci, informacni bezpecnost,
programovani aplikaci nebo jiné obdobné Uucely, vSe za podminky, Ze
spousténi takového software je od wvyrobce pfislusného hardware
predepsdano pro jeho korektni fungovani a zdroven se jednd o software, k
némuz neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 12.3 Servisni smlouvy
ucelné (zejména obsluzné programy jako je BIOS ¢i ovladace hardware).
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Poskytovatel je povinen udrZovat prohlaseni dle tohoto odstavce v platnosti.
V pfipadé Ze Poskytovatel porusi tuto povinnost, nepredlozi Objednateli
pfislusné prohlaseni ¢i nejpozdéji do jednoho (1) meésice na vyzvu
Objednatele relevantni skutecnosti neprokaze, je Objednatel opravnén
poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad a bezodkladné zajisténi napravy, a to vcetné nahrady pfislusného
software.

1.1.1 Souddsti licence je téz pravo k provedenym zménam konfigurace i
nastavenim pocitacovych programu.
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13.

Minimalni rozsah licence

1.1

1.1

11

11

Pokud se bude jednat o standardni software dle odst. 12.4 Servisni smlouvy, tak na
rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle odst. 12.3 Servisni
smlouvy postaci, aby udélena licence k takovému software zahrnovala nevyhradni
opravneéni uZit jej jakymkoli zplsobem nejméné po dobu trvani této Servisni smlouvy,
na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro
pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavfeni této Servisni smlouvy, a to véetné prava
Objednatele do standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni odst. 12.4 Servisni smlouvy.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 12.4 Servisni smlouvy, nemusi byt Objednateli k standardnimu
softwaru predany zdrojové kddy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto
pravo do standardniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace. Soucasti licence je téZ pravo
k provedenym zménam konfigurace i nastavenim pocitacovych programd.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vesSkeré vyuziti standardniho
software vramci poskytovani SluZzeb dle Servisni smlouvy a predlozit Objednateli
uceleny prehled vyuZitého standardniho software, jehoZ soucasti budou licenéni
podminky takového standardniho software a seznam jeho alternativnich dodavateld.
Tento prehled je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli vidy do tfi (3)
pracovnich dnld po akceptaci dilciho plnéni, v jehoZz ramci Poskytovatel vyufzil
standardni software a ddle vidy do jednoho (1) mésice od doruceni vyzvy
Objednatele, kterou mizZe Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vsak do dvou (2) let
od skonceni ucinnosti Servisni smlouvy z jakéhokoli diivodu.

Jestlize jsou s uZitim standardniho software spojeny jednordzové ¢i pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen vramci ceny Sluzeb dle této Servisni smlouvy
radné uhradit treti osobé, tj. vyrobci/distributorovi ¢i jinému subjektu vSechny tyto
poplatky za dobu trvani této Servisni smlouvy.

Prechod prav, licenéni odména a garance rozsahu licence

11

11

Prdva ziskana v ramci plnéni této Servisni smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napt. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Servisni smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Bez ohledu na formu uzavfeni licenéni smlouvy plati, Ze Poskytovatel je vidy povinen
zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Servisni smlouvou, a to bez
ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licen¢nich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym autorskym dilim.

ZARUKA

13.1

V ptipadé Sluzeb dle této Servisni smlouvy, pro které neni stanoveno SLA ve
Specifikaci sluzeb, poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku, Ze kazdd cast dil¢iho
plnéni dle této Servisni smlouvy ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti
stanovené touto Servisni smlouvou, zejména ve Specifikaci sluzeb ajinou
Dokumentaci dle této Servisni smlouvy, a je zpUsobild k pouZiti pro ucely stanovené
v této Servisni smlouvé nebo v souladu s touto Servisni smlouvou, a to po dobu dvou
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13.2

133

13.4

135

13.6

(2) let ode dne akceptace pfislusné ¢asti dilciho pInéni dle této Servisni smlouvy (dale
jen ,Zaruéni doba“).

Poskytovatel bude po dobu trvani Zaru¢ni doby odstrafiovat vady, které nejsou
odstrafiovany vramci Sluzeb podpory vyrobce ¢i Sluzeb provozu a spravy
Infrastruktury, jejichz SLA je upraveno ve Specifikaci sluzeb.

Objednatel je opravnén vady dil¢iho pInéni nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu
Zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ci
prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani Zarucni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré jeho plnéni poskytnuté podle této Servisni
smlouvy bude prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele
v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci
z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly
v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Servisni smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani
Infrastruktury ¢i jeho C¢asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této Servisni smlouvy, pfiéemz soucasné nebudou dotleny ani naroky
Objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je oprdvnén kdykoliv do uplynuti Zarucni
doby poZadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
Infrastruktury. Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje bez zbytec¢ného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Infrastruktury z hlediska zachovani fadné funkénosti
ostatnich soucdsti Infrastruktury a Infrastruktury jako celku a Objednatel se zavazuje
uhradit Poskytovateli prokazané ucelné vynaloZzené naklady takovéhoto posouzeni.
Pokud provede Objednatel zménu Infrastruktury nad ramec posuzovany
Poskytovatelem, v rozporu sinstrukcemi Poskytovatele a/nebo bez predchoziho
posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za vady Infrastruktury provedenim zmény
Infrastruktury zanika.

14. OPRAVNENE OSOBY

14.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zdlezZitostech souvisejicich s pIlnénim této Servisni smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

1.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto
Servisni smlouvu a uzavirat k ni dodatky a schvalit zménu v ramci zménového
fizeni dle ¢lanku 8 této Servisni smlouvy;

1.1.1 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového
fizeni dle clanku 8 Servisni smlouvy, zadavat Pokyny dle ¢lanku 5 Servisni
smlouvy, jednat vramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti
dil¢ich pInéni dle ¢ldanku 7 Servisni smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
akceptacni, predavaci Ci jiné protokoly dle této Smlouvy, jednat o podobé
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15.

14.2

14.3

14.4

145

14.6

Service desku a Kontroly plnéni smlouvy a Zprav dle odst. 1.1 Servisni
smlouvy; osoby opravnéné v zdlezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény
tuto Servisni smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky této Servisni
smlouvy;

1.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem smluvnich stran v ramci reklamace vad a pfi
uplatfiovani zaruky podle ¢lanku 13 Servisni smlouvy; tyto osoby rovnéz
nejsou opravnény tuto Servisni smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat
dodatky.

1.1.1  osoby opravnéné jednat v zaleZitostech osobnich udajli jsou opravnény vést
jednani k problematice zpracovani osobnich Gdajd dle této Servisni smlouvy,
poskytovat stanoviska v téchto otdzkach a jednat jménem smluvnich stran
o téchto otazkach; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Servisni smlouvu
ménit i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

1.1.1 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech kybernetické bezpecnosti jsou
opravnény vést jednani k problematice kybernetické bezpecnosti dle této
Servisni smlouvy, poskytovat stanoviska v téchto otdzkach a jednat jménem
smluvnich stran o téchto otazkach; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Servisni smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Opravnéné osoby dle odst. 1.1.1 Servisni smlouvy jsou opravnény jménem smluvnich
stran provadét vesSkeré uUkony vrdmci akceptacnich procedur dle této Servisni
smlouvy a pripravovat dodatky k Servisni smlouvé pro jejich pisemné schvaleni
osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutdrnim organim), nebo jejich
zplnomocnénym zéstupctm.

Opravnéné osoby dle odst. 1.1.1 a 1.1.1 Servisni smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Servisni smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob dle odst. 14.1 Servisni smlouvy jsou uvedena v Ptiloze €. 4
této Servisni smlouvy a jejich role stanovi tato Servisni smlouva.

V rdmci Ridici dokumentace dle Smlouvy bude déle vytvofena detailni komunikaéni
matice, kterd bude ndsledné soucdsti Prilohy €. 6 Servisni smlouvy. Pfi provadéni
poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy je Poskytovatel povinen respektovat
tuto komunikaéni matici. Pokud jsou soucasti komunikacni matice osoby, které
nejsou uvedeny v Pfiloze €. 4 Servisni smlouvy, nejsou tyto osoby opravnény tuto
Servisni smlouvu ménit a uzavirat k ni dodatky.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1

S ohledem na predmét této Servisni smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje (dale spolec¢né jen , osobni udaje“)
obsazené v datech koncovych uZivateld Objednatele ¢i osob evidovanych
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16.

15.2

153

15.4

v jednotlivych subsystémech Objednatele, jejichz integrace s Infrastrukturou bude
vysledkem poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy.

Nedilnou soucasti Servisni smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Udajl
mezi Objednatelem jako sprdvcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené
v Ptiloze €. 5 této Servisni smlouvy.

Zpracovani osobnich Udaja bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani
Sluzeb podle této Servisni smlouvy, kdy odména Poskytovatele za zpracovani
osobnich Udaju je soucasti ceny Sluzeb podle této Servisni smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Ucinnosti
Servisni smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se
Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Servisni smlouvy, pokud
z ustanoveni Servisni smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zdniku jeji G¢innosti.

OCHRANA INFORMACI

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Servisni
smlouvy:

16.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen , Dlvérné informace”),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k Dlvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadnd z nich nezpfistupni tfeti osobé D(vérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 16.2 Servisni smlouvy se nepovazuji:
16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

16.3.3 ve vztahu kDlvérnym informacim Objednatele  poddodavatelé
Poskytovatele,

16.3.4 ve vztahu kDavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Servisni smlouvy nebo na plnéni
spojeném s plnénim dle této Servisni smlouvy, DUvérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této Servisni smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za dlivérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
se povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svij zadvazek
dvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

na davérnost takového materidlu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Servisni smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
,hafizeni GDPR") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Servisni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany Dvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Servisni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Servisni smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citované
natizeni vyzaduje a které mohou byt dle nafizeni GDPR splnény zpracovatelem
osobnich Udaju, a obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich Udajl predanych
ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle nafizeni GDPR v konkrétnim pfipadé
vyZadovany.

Veskeré DUvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni
strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Servisni smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplUsobem DUvérné informace druhé strany, nepredat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Servisni smlouvu. Obé smluvni strany
se zaroven zavazuji nepouzit Davérné informace druhé strany jinak nez za Ucelem
plnéni této Servisni smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Servisni smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucné
za Davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu stouto Servisni smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi,
Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

Za Duavérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
kterd Infrastruktura ¢i jeji ¢asti obsahuje, ktera do ni maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem (i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z ni byla
ziskana.
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17.

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

16.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisu,
16.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této

Servisni smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o ochrané informaci,

16.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

16.10.4 po podpisu této Servisni smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zdkonem ¢i jinym prdvnim predpisem
véetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci,

16.10.6 jsou obsaZzené v Servisni smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych
webovych strankach dle § 219 ZZVZ.

Za DUvérné informace se ve smyslu odst. 16.10 Servisni smlouvy zejména nepovaZzuji:
16.11.1 ustanoveni této Servisni smlouvy vcetné jejich pfiloh,

16.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Servisni smlouvy v jednotlivém
kalendafnim roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Servisni smlouvy je Objednatel opravnén
uverejnit na prislusnych webovych strdnkdch v souladu s § 219 ZZVZ:

16.12.1 tuto Servisni smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd,
16.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3 Servisni smlouvé, které
dana smluvni strana poskytla Dlvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy ohledné ochrany
Davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Servisni smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost vcetné ustanoveni o sankcich
pretrva bez omezeni i po ukonceni Gcinnosti této Servisni smlouvy.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

171

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze:

17.1.1 Objednatel je spravcem informacnich systém( kritické informacni
infrastruktury dle ustanoveni § 3 pism. c) zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,ZKB“), spravcem komunikaéniho
systému kritické informacni infrastruktury dle ustanoveni § 3 pism. d) ZKB
a spravcem vyznamnych informacnich systémd dle ustanoveni § 3
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

pism. e) ZKB. Poskytovatel ddle timto bere na védomi, Zze poskytovani Sluzeb
bude provadéna na aktivech systému kritické informacni infrastruktury
a aktivech vyznamnych informacnich systémda.

17.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2
pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 vyhlasky ¢ 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, ndlezZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti
aktiv informacnich a komunikacnich systémd kritické informacni infrastruktury a aktiv
vyznamnych informacnich systému je ur¢eno pfedmétem této Servisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy
naplnit vSechny bezpecnostni poZzadavky uvedené Zadavaci dokumentaci (dale jen
»,Pozadavky na KB“) a to nejpozdéji do doby akceptace bezpecnostni dokumentace
vytvoFené v ramci Ridici dokumentace (dale jen , Bezpeénostni dokumentace®).

Poskytovatel umozni Objednateli v ro¢ni periodé po dobu platnosti této Servisni
smlouvy a jeden (1) rok po ukonceni trvani Servisni smlouvy provedeni zdkaznického
auditu (kontroly):

17.4.1 jehoZ rozsah bude ohrani¢en vyuZivanim ICT prostfedk( Poskytovatele pro
potfeby plnéni této Smlouvy a uloZenymi ¢i zpracovdvanymi daty
a informacemi Objednatele v ICT prostfedi Poskytovatele, a

17.4.2 jehoi predmétem bude naplnéni Pozadavk( na KB a vyhodnoceni rizik dle
pozadavkl Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci a Bezpeénostni
dokumentaci vytvorenou Poskytovatelem v rdmci realizace Smlouvy (viz 17.3
Servisni smlouvy).

Objednatel je opravnén pfi kontrole PoZzadavkl na KB vyuZit tfeti stranu. V pripadé
vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu
provadél sam, véetné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

Poskytovatel umozZni Objednateli kontrolu PoZadavk( na KB provedenou prostfedky
Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud to
technické prostfedky Poskytovatele umozZiuiji.

Poskytovatel se nad rdamec poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy zavazuje
poskytnout Objednateli soucinnost minimalné v rozsahu deseti (10) CD pfi provadéni
kazdého zdkaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto ¢innost zajistit Ucast
kvalifikovanych pracovnik.

Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjiSténé:

17.8.1 na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle Zadavaci dokumentace a
Bezpecnostni dokumentace, nebo

17.8.2 v ramci zdkaznického auditu dle odst. 17.4 této Servisni smlouvy

odstranit ve |h(té uréené v pisemném oznameni Objednatele nebo ve Ihaté
pfimérené.

Odstavce 17.4 az 17.7 této Servisni smlouvy se neaplikuji, pokud je Poskytovatel pro

poskytovani predmétu plnéni organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g)
ZKB.
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18.

17.10 Poskytovatel se nad ramec ¢lanku 9 této Servisni smlouvy také zavazuje:

17.11

17.10.1 Poskytnout na vyZzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které
budou prokazovat naplnéni Pozadavk( na KB.

17.10.2 Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu poskytovani
Sluzeb dle této Servisni smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni
k naplnéni Pozadavkli na KB a pro takovéto konzultace zajistit ucast
kvalifikovanych pracovnikd.

17.10.3 Neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zméndch
v naplnéni Pozadavkd na KB, které nastanou kdykoli v prlibéhu trvani této
Servisni smlouvy.

17.10.4 Bezodkladné a s wvyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zplsob
naplnéni Pozadavk(i na KB, pokud stavajici feseni prestalo byt funkéni a
efektivni.

17.10.5 Bezodkladné, nejpozdéji do dvou (2) hodin, informovat Objednatele
o bezpecnostnich incidentech, které mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle
této Servisni smlouvy.

17.10.6 Pfi vykonu své Cinnosti vCas a prokazatelné upozornit Objednatele na zifejmou
nevhodnost jeho pfikaz( ¢i doporuceni vztahujici se k Pozadavkim na KB a
jejichz nasledkem muzZe vzniknout Ujma nebo nesoulad se zdkony nebo
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

17.10.7 Komunikovat ohledné veskerych zaleZitosti souvisejicich s kybernetickou
bezpec€nosti s opravnénou osobou Objednatele ve vécech kybernetické
bezpecnosti oprdvnénou, ktera je uvedena v Pfiloze €. 3 této Servisni
smlouvy.

Poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 17.10 této Servisni smlouvy je
povaZzovano za poruseni smluvni povinnosti dle této Servisni smlouvy a Objednateli
vznikd narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

18.1

18.2

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle c¢lanku 14 této Servisni smlouvy, statutarnich organt
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VSechna ozndameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Servisni
smlouvé, nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Servisni smlouvy, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané dorucena bud osobné nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strdnce této Servisni smlouvy, neni-li v této Servisni smlouvé
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a Ucinnost Servisni smlouvy,
pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze €. 4
této Servisni smlouvy.
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19.

18.3

18.4

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dn(.

Neni-li v této Servisni smlouvé stanoveno vyslovné jinak, je moiné provadét zmény
bez uzavieni pisemného dodatku k Servisni smlouvé (viz napf. vyhrazené zmény
zdvazku ze Servisni smlouvy, zména opravnénych osob, zména clenl realiza¢niho
tymu a zmény kontaktnich udajd smluvnich stran).

NAHRADA SKODY A POJISTENI

19.1

19.2

19.3

194

195

19.6

19.7

19.8

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplUsobenou skodu druhé smluvni
strané, a to v ramci platnych pravnich predpisl a této Servisni smlouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchdzeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody zplsobené porusenim
této Servisni smlouvy ¢i Ucinnych pravnich predpist. Poskytovatel se zaroven
zavazuje Objednatele od$kodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu di
jiného statniho organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v désledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni
strany. V ptipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby nebo jejich ¢ast s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Servisni smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni
nékterd z prekadzek vylu€ujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913
Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fadnému plnéni této
Servisni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekdzek vylucujicich povinnost k nahradé Skody.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tuzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti
této Servisni smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi
byt niz$i nez 100.000.000 K¢ za rok. Pojistnou smlouvu ci pojistny certifikat dle
tohoto odstavce je Poskytovatel povinen predlozZit Objednateli bezodkladné, a to
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nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni po pisemném vyzadani Objednatelem.
NepredloZenim pojistné smlouvy do jednoho (1) mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od této Servisni smlouvy.

20. BANKOVNIi ZARUKA

20.1

20.2

20.3

20.4

Poskytovatel je povinen predat Objednateli do dvaceti (20) dnl ode dne Ucinnosti
této Servisni smlouvy original listiny bankovni zaruky za fadné splnéni jeho zavazki
dle této Servisni smlouvy. Bankovni zaruka musi byt platnd a G¢innd ode dne jejiho
vystaveni a platnost a U¢innost bankovni zaruky nesmi vyprset dfive neZ do uplynuti
Sestého (6.) mésice po zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného touto Servisni smlouvou.
Veskeré ndklady spojené s bankovni zarukou a jejim obstaranim jsou zahrnuty v cené
dle Servisni smlouvy a hradi je Poskytovatel. Objednatel je opravnén uplatnit své
pravo z bankovni zaruky na prvni vyzvu nebo i opakované do vycerpani Castky dle
odst. 20.3 Servisni smlouvy; pficemz v pfipadé jejiho vyCerpani a pokud naddle trva
IhGta dle tohoto odst. Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen predat Objednateli
novou bankovni zaruku odpovidajici podminkdm dle odst. 20.1 az 20.3 Servisni
smlouvy, pfiéemz dané podminky se na novou bankovni zdruku uplatni obdobné. V
pfipadé, Ze platnost a Ucinnost predloZené bankovni zaruky uplyne dfive, nez je
uvedeno v tomto ¢lanku Servisni smlouvy, a to z divodu, Ze banka Poskytovatele
nevystavi bankovni zaruku na takto dlouhou dobu, je Poskytovatel povinen
predkladat Objednateli maximalné do 3 dnl od uplynuti platnosti a ucinnosti
plGvodni bankovni zaruky novou bankovni zaruku, pricemz platnosti a Gcinnost nové
bankovni zaruky nesmi nastat pozdéji, nez dnem nasledujicim, po uplynuti planosti a
ucinnosti plvodni bankovni zaruky. Ostatni podminky bankovni zaruky plati obdobné
dle tohoto ¢lanku Servisni smlouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjedndna jako bezpodminecna a neodvolatelnd, znéjici na
prvni vyzadani Objednatele a bez ndmitek. Banka se v této bankovni zaruce musi
zavazat k zaplaceni celé castky, a to i na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel
vtéto vyzvé uvede, Ze Poskytovatel nesplnil zavazky vyplyvajici z této Servisni
smlouvy. Banka neni opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele divodna.

Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, Ze Poskytovatel
porusi své povinnosti vyplyvajici z nebo souvisejici se Servisni smlouvou anebo
neuhradi Objednateli zplsobenou skodu, nemajetkovou Ujmu ¢i smluvni pokutu
anebo ndrok ztitulu odstoupeni od Servisni smlouvy nebo jiny penézity zavazek,
k némuz je podle této Servisni smlouvy Poskytovatel povinen. Banka v zarucni listiné
uvede, Ze uspokoji Objednatele aZ do vyse 20.000.000 K¢, nesplni-li Poskytovatel své
zdvazky dle predchozi véty, resp. dle této Servisni smlouvy. Bankovni zaruka
neobsahuje jiné podminky pro vyplatu pInéni z bankovni zaruky, nez které jsou bézné
pro vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo stanovené touto Servisni
smlouvou. Ve vztahu ke Skodé nebo nemajetkové Ujmé je Objednatel opravnén
uplatnit sva prava z bankovni zaruky dle tohoto clanku Servisni smlouvy aZ poté,
co bude stejny narok zamitnut ¢i uspokojen v jiné neZ plné vysi ze strany pojistovny
v ramci pojisténi dle odst. 19.8 Servisni smlouvy.

Objednatel je oprdvnén nechat si predanou bankovni zaruku prezkoumat a schvalit
od své banky. Bankovni zaruka musi byt vydana ve formé a s obsahem uspokojivym
pro Objednatele. V pfipadé vyhrad banky anebo Objednatele k predlozené bankovni
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zaruce je Poskytovatel povinen predloZit v dodatec¢né lh(té dvou (2) tydnl ode dne
obdrzZeni vyzvy Objednatele novou faddnou bankovni zaruku.

22.5 Tato bankovni zaruka ve smyslu tohoto ¢lanku slouzi spole¢né jako bankovni zdruka
jak pro tuto Servisni smlouvu, tak pro Smlouvu.

21. SANKCE

21.1  Smluvni strany se dohodly, Ze:

2111

21.1.2

2113

2114

21.1.5

21.1.6

21.1.7

21.1.8

21.1.9

V pripadé, Ze Poskytovatel bude k poskytovani Sluzeb dle této Servisni
smlouvy vyuZivat poddodavatele nebo ¢leny realizacniho tymu v rozporu
s ustanovenimi odst. 3.6 nebo odst. 3.7 této Servisni smlouvy vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni Servisni smlouvy.

v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 1 Servisni
smlouvy vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve wvysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni;

v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle odst. 1.1.1 a odst.
1.1.1 této Servisni smlouvy vznikd Objednateli narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusent;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi, dle odst. 1.1 této Servisni smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy pracovni den
prodleni se splnénim této povinnosti;

v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 9 Servisni
smlouvy vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusent;

v pfipadé poruseni Servisni smlouvy jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle
¢lanku 12 Servisni smlouvy vznika ndrok na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni se spInénim povinnosti;

v pfipadé neposkytnuti zaruky dle ¢lanku 13 Servisni smlouvy vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad porusent;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikitu Objednateli ve lhaté dle odst. 19.8 Servisni
smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predlozenim bankovni zaruky Objednateli
ve |haté dle odst. 20.1 Servisni smlouvy nebo poruseni jakékoli jiné
povinnosti dle ¢l. 22 Servisni smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

21.1.10 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet veskeré zaruky

o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udaji nebo jiné
povinnosti Poskytovatele dle Pfilohy €. 5 Servisni smlouvy je Poskytovatel
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22.

21.2

213

21.4

21.5

povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni;

21.1.11v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet veskeré Kybernetické
poZadavky nebo jiné povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 17 (vyjma odst.
19.10 Servisni smlouvy) Servisni smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dalsi sankce za poruseni povinnosti Poskytovatele
spojenych s SLA poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

Smluvni pokuty je Poskytovatel opravnén zohlednit pfi fakturaci ve formé slevy
z prislusné ceny, a to pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele.

Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni
dotéen narok druhé smluvni strany na nahradu Skody v plné vysi ani povinnost
prislusné smluvni strany bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SERVISNi SMLOUVY

22.1

22.2

22.3

22.4

Tato Servisni smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zékona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, do této Servisni smlouvy a vSech jejich
jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech
samostatnych souborl tvoficich v souhrnu Servisni smlouvy), obéma smluvnimi
stranami.

Tato Servisni smlouva nabyva uUcinnosti uverejnénim v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni této Servisni smlouvy v
registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Servisni smlouva je uzaviena na dobu na urcitou, a to dobu 7 (sedmi) let ode
dne nabyti uc¢innosti této Servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Servisni smlouvy:
22.4.1 v pripadé, Ze dojde k odstoupeni od Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem;

22.4.2 v pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzby dle Servisni smlouvy
po dobu delsi nez 20 pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému
v Servisni smlouvé nebo na zadkladé této Servisni smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné primérené Ihité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato lhGta nesmi byt kratsi neZ 10 pracovnich dn0 od doruceni takovéto
vyzvy;
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22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

22.4.3 v pripadé, ze nedojde k predlozeni originalu listiny bankovni zaruky ve smyslu
odst. 20.1 této Servisni smlouvy, a to ani v dodatecné Ih(té péti (5) dnli od
uplynuti Ihdty dle odst. 20.1 této Smlouvy;

22.4.4 v piipadé, Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél
Objednatel dle této Servisni smlouvy ndrok, dosahne ¢astky ve vysi 2.000.000
K¢;

22.4.5 v pripadé jakéhokoli poruseni povinnosti ochrany Duavérnych informaci
a/nebo Kybernetické bezpecnosti dle této Servisni smlouvy ze strany
Poskytovatele;

22.4.6 vpripadé, Ze na majetek Poskytovatele je prohldasen Upadek nebo
Poskytovatel sdm poda dluznicky ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni;

22.4.7 v pfipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

22.4.8 v pripadé, Ze proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin
podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpis(;

22.4.9 v pripadé, Ze dle ¢l. 21 odst. 21.8 Servisni smlouvy, tedy nepredloZenim
pojistné smlouvy dle uvedeného ustanoveni Servisni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Servisni smlouvy
v pfipadé:

22.5.1 prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Servisni
smlouvy po dobu del$i nez 30 dnd, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
v dodatecné primérené |hité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato Ih(ita nesmi byt kratsi
nez 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

U¢inky odstoupeni od Servisni smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této Servisni smlouvy nejsou dotlena ustanoveni Servisni
smlouvy tykajici se licenci, podpory vyrobce, zaruk, prav z vad, povinnosti nahradit
Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti této
Servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén Servisni smlouvu jednostranné pisemné vypovédét, a to i bez
udani ddvodu, pricemzZ vypovéd muiZe byt zaslana nejdfive po akceptaci Dila jako
celku dle Smlouvy. Tato Servisni smlouva zanikne uplynutim vypovédni doby, kterd
¢ini 6 (Sest) kalendarnich mésic a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze v pripadé pred¢asného ukonceni
této Servisni smlouvy nedojde k ukonceni SluZzeb podpory vyrobce, jejichZ cena byla
Objednatelem uhrazena jiz ramci ceny Dila dle Smlouvy. V pfipadé poruseni této
povinnost je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 50.000.000,- K¢.
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23.

24,

RESENI SPORU

23.1

23.2

23.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Servisni smlouvou vyslovné neupravené se
fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména Obcanskym
zdkonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor
vzniklych na zdkladé této Servisni smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné
prostiednictvim jednani povérenych osob nebo povérenych zastupca.

Nebude-li sporna zalezitost vyresena do tficeti (30) dnli od zapoceti reseni dle odst.
23.2 této Servisni smlouvy, smluvni strany maji moznost obratit se se svymi naroky
na ptisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

Tuto Servisni smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatkd této Servisni smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni
stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Servisni smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Jakakoliv pfipadna zména této
Servisni smlouvy musi byt provedena v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ.

Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Servisni smlouva, véetné vsech
jejich zmén a dodatkl, Udaji o vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni Verejné
zakazky a seznam poddodavatelll Poskytovatele, byly v plném rozsahu zverejnény
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této Servisni
smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku a udéluji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy prechdazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V ptipadé rozporl mezi touto Servisni smlouvou a jejimi prilohami ma prednost tato
Servisni smlouva.

Nedilnou soucast Servisni smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

Priloha €. 2: Cena

Priloha ¢. 3: Realiza¢ni tym a poddodavatelé

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Priloha €. 5: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udajd
Pfiloha €. 6: Dokumentacni zakladna

Priloha €. 7: Zadavaci dokumentace
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Servisni smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
30.9.2021 7.9.2021

generalni feditelka pfedseda predstavenstva
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1.1

Cast 1. Uvod

Uéel dokumentu

Tento dokument popisuje a zdvazné stanovuje:
e Sluzby podpory vyrobce
e Sluzby provozu a spravy Infrastruktury

e SluZzby na pokyn

Dokument déle vymezuje a zavazné stanovuje SLA a dalSi podminky na vySe uvedené typové
sluZzby a stanovuje sankce za jejich neplnéni.




2.1

Cast 2. Sluzby podpory vyrobce

Sluzby podpory vyrobce zajisténé Poskytovatelem

2.1.1

2.1.2

2.1.3

PREDMETEM SLUZBY JSOU NASLEDUJICI CINNOSTI:

a)

b)

c)

Servisni zasahy v misté pInéni, na zakladé nahlaseni Objednatele, jejichz vysledkem bude pIné
obnoveni funkénosti dotéeného prvku;

Instalace aktualnich verzi firmware na jednotlivé konkrétni prvky v souladu s pozadavky
Objednatele;

Zajisténi pfristupu ke znalostni bazi, podpore vyrobce, stazitelnému obsahu (napf. nové
ovladade, firmware, dokumentace, atd.).

Pfistup k novym verzim veskerého dodaného software (napf. centrdlni management, SW pro
dohled a spravu, atd.).

SLUZBA BUDE POSKYTOVANA V SOULADU S NASLEDUJICIMI PODMINKAMI:

a)
b)

c)

)]

h)

Vyména vadného HW je stanovena v tabulkdch Aa B

Telefonicka podpora a hlaSeni poruch/zavad/problém( bude probihat v souladu
s pozadavky stanovenymi v tabulce B;

Pfistup k novym verzim veSkerého interniho software (napf. firmware, BIOS,
management, atd.), ovladacim, obsluznému software (ktery je souclasti Serveru),
znalostni bazi, rozhrani pro zakladani pozadavk( na L2 a L3 podporu pfimo u vyrobce,
a to pfes webové rozhrani v rezimu 24x7;

Pfistup k novym verzim veSkerého dodaného software (napf. centralni management, SW
pro dohled, SW pro spravu WLAN, atd.), znalostni bazi, rozhrani pro zakladani pozadavkui
na L2 a L3 podporu pfimo u vyrobce, a to pfes webové rozhrani v rezimu 24x7;
Objednatel je opravnén si ponechat vadny pevny disk &i jiné pamétové médium, které
muze obsahovat data Objednatele Ci jejich fragmenty a které je soucasti vadného HW;
Pevny disk €i jiné pamétové medium odstrani Poskytovatel na své naklady v ramci
prevzeti vadného zafizeni za pfitomnosti zastupce Objednatele.

V ramci SluZzby budou dodavany pouze originalni, nové a nepouZité nahradni dily
certifikované vyrobcem v souladu s postupy stanovenymi vyrobcem;

Objednatel je opravnén vyhledat pfimo podporu vyrobce pfi feSeni zavad (napf. Zavady s
kompatibilitou, zranitelnosti, a to jak u hardware tak i software). Sou&asti poskytovanych
sluzeb provozu a spravy Infrastruktury je Poskytovatel povinen ovéfovat stav, urgovat a
pfipadné eskalovat Zavady pfimo u vyrobce na vys8i Uroven podpory/management;
Zajisténi souladu (compliance) poskytovani Sluzby se servisnimi postupy vyrobce, véetné
zajisténi pristupu k veSkerému nezbytnému software (napf. certifikovany firmware,
Drivers, BIOS a ostatni konfigura¢ni software spojeny s dodanym HW), a to pfi dodrzeni
veSkerych licenénich ujednani tohoto software.

ZPUSOB DOLOZENI:

a)

b)

c)

Poskytovatel zajisti pfistup k portalu vyrobce, nebo potvrzeni o zajisténé podpore v souladu se
Smlouvou;

Poskytovatel zajisti, Ze plnéni v rdmci jakékoli Dil¢i realizace bude uvedeno na portalu vyrobce
s prislusnou délkou podpory nejpozdéji v den akceptace této Dilci realizace.;

V pfipadé, Ze vyrobce neuvaddi poZadované informace na svém portalu, je Poskytovatel
povinen tuto skutecnost zohlednit v ramci nabidky a zajistit nahradni feseni (napf. doloZeni o
zajisténi podpory vyrobce primo vyrobcem nebo jeho lokalnim zastoupenim);




Vé

Cast 3. Zajisténi Sluzby provozu a spravy Infrastruktury

Tato ¢ast dokumentu pokryva sluzby provozni podpory.

3.1 Zajisténi sluzeb ze strany Objednatele

Pro potreby plnéni Servisni smlouvy bude ze strany Objednatele zajiStén vykon nasledujiciho:

3.1.1 FYZICKA VRSTVA ARCHITEKTURY

Prehled poskytovanych sluzeb Objednatelem:

Poskytovana sluzba Strucna charakteristika
FY_ | Datové centrum Objednatel poskytne pro potieby plnéni prostor v datovych
1 centrech (misto ve stojanech).
FY_  Datové sdly Objednatel poskytne pro potifeby plnéni datové saly
2 v lokalitach
FY_ | Technické mistnosti Objednatel poskytne pro potifeby plnéni technické mistnosti
3 v lokalitach

Tabulka 1 Prehled Objednatelem zajistovanych cCinnosti pro fyzickou vrstvu architektury

Prehled garantovanych parametri sluZzeb ze strany Objednatele:

ID Poskytovana sluzba Parametry
FY_ | Datové centrum Ze strany Objednatele budou zajisténa dvé datova centra
1 odpovidajici standardu TIER Il1.

Objednatel zajisti dostatecny prostor pro umisténi technologii
a dostatecny vykon pro pfipojeni k elektrické siti.

Vstup do objektll v souladu s bezpecnostnimi pravidly
Objednatele (napf. interni smérnice)

FY_  Datové sdly Ze strany Objednatele budou zajistény datové saly ve
2 vybranych lokalitach pro umisténi technologii a dostatecny
vykon pro pripojeni k elektrické siti.

Vstup do objekt(l v souladu s bezpecnostnimi pravidly
Objednatele (napf. interni smérnice)

FY_ | Technické mistnosti Ze strany Objednatele budou zajistény datové racky ve
3 vybranych lokalitdch pro umisténi technologii a dostatec¢ny
vykon pro pfipojeni k elektrické siti.

Vstup do objekt( v souladu s bezpecnostnimi pravidly
Objednatele (napf. interni smérnice)




Tabulka 2 Specifikace parametrt pro Objednatelem zajistované sluzby na fyzické vrstvé architektury

3.1.2 INFRASTRUKTURNI VRSTVA ARCHITEKTURY

Pfehled poskytovanych sluzeb Objednatelem:

Poskytovana sluzba Strucna charakteristika

Pfipojeni do Internetu Zalohované pfipojeni do Internetu na Uzemi HI. m. Prahy.
1 centrum
INF_  Propojeni DC Zalohované propojeni datovych center
2
INF_ | Pfipojeni do Internetu Zalozni pfipojeni do Internetu v ramci lokalit (nepovinné)
3 lokality

Tabulka 3 Prehled Objednatelem zajistovanych cinnosti pro infrastrukturni vrstvu architektury

3.1.3 TECHNOLOGICKA VRSTVA ARCHITEKTURY

Objednatelem nebudou poskytnuty Zzddné komponenty v rdmci pfipravy, realizace a provozu
dila. Poskytovatel je povinen dodat dilo kompletni, bez jakychkoli nedodélkd a zajistujici
veskeré technologické prvky navrzené architektury.

3.1.4 APLIKACNi VRSTVA ARCHITEKTURY

Pfehled poskytovanych sluzeb Objednatelem:

Poskytovana sluzba Strucna charakteristika
APV_ | Servicedesk Vlastni Objednatel — konkrétné se jedna o produkt Alvao
1 provozovany v rezii Objednatele.

Tabulka 4 Prehled Objednatelem zajistovanych cCinnosti pro aplikacni vrstvu architektury

Prehled garantovanych parametr( sluzeb ze strany Objednatele:

Poskytovana sluzba Parametry
APV_ | 24x7 Blizsi popis viz kapitola 1.4.1

Tabulka 5 Specifikace parametri pro Objednatelem zajistované sluzby na aplikacni vrstvé architektury




3.14.1

3.1.5

DETAILN{ POPIS SERVICE DESK (APV_1)

Objednatel konstatuje, Ze vychozim zdrojem evidence poZadavk( souvisejicich s predmétem plnéni verejné
zakazky bude Service desk Objednatele, provozovany na produktu ALVAO. Service Desk Objednatele bude
rovnéz referencnim mistem pro vypocet SLA.

V pfipadé technologickych komplikaci pfi feSeni automatického propojeni Service desku Objednatele a Service
Desku Poskytovatele, Objednatel pozaduje nepreferované fesSeni a to, aby Poskytovatel zajistil odpovidajici
technické podminky pro dosazeni priibéZzného a automatizovaného souladu obsahu Service desk Objednatele a
Service Desk Poskytovatele tak, aby funkéni automatické propojeni obou systéma prostiednictvim webovych
sluZeb bylo k dispozici nejpozdéji do 3 mésicli od skonceni Pilotniho projektu.

Popis komunikace s aplikaci Servis desk provozovanym v prostfedi Objednatele:

Pro komunikaci se servisdeskovym fesenim provozovanym v prostiedi Objednatele (ALVAO service desk — dale
jen ,,GFR SD“) je nutné umét komunikovat s API rozhranim (ALVAO service desk WebService ). Bé%né reseni
pozZadavku ze strany Objednatele, zaslaného na Poskytovatele musi umozriovat alespon tyto funkce:

o Pfrijeti pozadavku - poskytovatelsky SD musi obsahovat vlastni WebService metodu
(createticket) pro vytvoreni pozadavku véetné ID pozadavku v GFR SD a dal$ich parametrt —
napf. zda jde o incident, nebo zZadost), poskytovatelsky SD po pfijeti pozadavku musi vratit
Cislo pozadavku ve svém SD.

e Komunikace (doplfujici informace k pozadavku od obou stran) — musi podporovat zavolani
funkce CreateAct v GFR SD a zaroveri obsahovat vlastni metodu pro doplnéni informaci
(napf. pfijeti zpravy) ze strany Objednatele, obé metody musi pfi volani obsahovat Cislo
poZzadavku.

e Zmény stavu poZadavku — pfi zméné stavu poZadavku v poskytovatelském systému (napf.
prijeti k FeSeni) musi umét zavolat metodu pro zménu stavu v GFR SD (SetTicketState,

pFipadné spole¢né s AssignTicketToSolver).

e VyfeSeni pozadavku — pfi vyfeSeni tiketu v poskytovatelském SD musi umét zavolat metodu
(ResolveTicket) pro zavfeni tiketu v GFR SD.

e Znovuotevieni pozadavku (reklamace ze strany Objednatele).

e Vprabéhu zivotniho cyklu pozadavku musi obsahovat vlastni metodu i umozZnovat volat
metodu pro ¢teni (ReadColumn), nebo zapis parametrii pozadavku (WriteColumn).

Popis vSech ALVAO Service Desk WebService metod je v dokumentaci ALVAO SD, ktery je dostupny na adrese:
https://doc.alvao.com/support/doc/cs/alvao_10_1/alvao_service_desk/implementation/customization/webser
vice.

DALSi SLUZBY ZAJISTOVANE ZE STRANY OBJEDNATELE

¢ Koordinace tfetich stran pfi feseni incidentl a problému

e Zajisténi prostor pro jednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem




3.2

3.2.1

e Stanoveni planu odstavek a jeho pravidelna revize. Plan odstavek i pravidla pro jeho
revizi budou soucasti fidici dokumentace.

Sluzby zajistované Poskytovatelem

Vybrané metriky, testovaci scénare, kalendar vybranych cinnosti, nad ramec tohoto dokumentu, budou

Objednatelem stanoveny v navaznosti na nabizené reseni, a to jako jeden z podklad( pro analytickou ¢ast.

SLUZBY PROVOZU A SPRAVY INFRASTRUKTURY

Sluzby provozu a spravy Infrastruktury budou poskytovany ve dvou rliznych Urovnich, a to na zakladé pozadavku
Objednatele:

Sluzby rozsSifené podpory provozu a spravy Infrastruktury, RozSifena podpora je poskytovana
v souladu s postupem uvedenym v bodé 10.5 Smlouvy. Po dobu poskytovani Sluzeb rozsirené podpory
provozu a spravy Infrastruktury je povinen Poskytovatel reagovat na Zadost o poskytnuti podpory, ktera
je formalné vznesena Objednatelem pres Service desk Objednatele, do Ihlity stanovené Tabulkou A, a
to v rezimu 24x7. Poskytovatel je po dobu trvani této rozsifené podpory povinen pfijmout a bez
zbyte¢nych odkladi fesit i Zadosti o poskytnuti podpory vznesené telefonicky na kontaktni Cislo/¢isla
Poskytovatele.

Roz3ifend podpora se poskytuje prfedevsim v ramci L2 a L3 urovné podpory. Poskytovatel je po dobu
poskytovani téchto sluZzeb povinen zajistit dostatecné mnozstvi zaméstnancd schopnych resit Zadosti o
podporu ze strany Objednatele. Po dobu trvani této podpory ocekava Objednatel polovi¢ni reakéni
dobu i doby pro odstranéni problému neZ v pfipadé Sluzeb standardni podpory provozu a spravy
Infrastruktury.

Objednatel je opravnén poZadovat Sluzby rozsifené podpory na vybrané ¢i vsechny lokality (napt. po
dobu trvani Ih(ty pro DPFO miZe Objednatel poZadovat tyto sluzby pro Lokality B, C a D, ale nikoli A).

Pro vylouceni vSech pochybnosti Objednatel uvadi, Ze uplynuti doby, kterou je vymezeno
poskytovani sluZeb rozsifené podpory, nema vliv na Zadosti (tickety) zanesené Objednatelem jesté
pfed jejim uplynutim.

Sluzby standardni podpory provozu a spravy Infrastruktury.

Sluzby rozsifené i standardni provozni podpory pokryvaji tematicky tyto oblasti dle ITIL (pficemZ rozsah a

struktura nejvyznamnéjsich vykonavanych ¢innosti je dale upravena v tomto dokumentu).

Service Level Management
Information Security Management
Change Management

Event Management

Incident Management




e Problem Management

¢ Request fulfilment

e IT Operations Control

e Aplication management

e Technical management

¢ Release Management

e Deployment Management

e Knowledge management

e Service Asset and Configuration Management

e Service validation and testing

3.2.1.1 CINNOSTI POSKYTOVANE V RAMCI SLUZEB PROVOZU A SPRAVY INFRASTRUKTURY
Poskytovatel bude zajistovat pozadované ¢innosti proaktivné i reaktivné, a to na zakladé Zadosti Objednatele.
Poskytovatel je povinen evidovat a zpracovdvat veskeré zadosti s vyuzitim Service desku Objednatele.

Kazda zvyresenych zadosti podléhd souhlasu ze strany Objednatele s uzavienim ticketu. Pokud udalost
(incident, problém, Zadost) vznikne nebo bude feseno mimo ramec SD Objednatele (napf. na zakladé
telefonické zZadosti), je povinen Objednatel bez zbyteénych odkladl zaevidovat tuto udalost v SD Objednatele.

V rdmci poskytovanych Sluzeb provozu a spravy Infrastruktury je Poskytovatel povinen zajistovat zejména, nikoli
vSak vyhradné, nasledujicich zavazné ¢innosti Poskytovatelem:

Mapovani dle ITIL Popis

02_Service Design (oblast) . Pravidelnd aktualizace a sprdva veskeré relevantni dokumentace
v zavislosti na vykonavanych ¢innostech v definované oblasti.

02_P05_Capacity Management | ® Provadéni kontroly vykonnosti a kontroly zaplnéni uloZist (RAM,
filesystémy, ...).

. Zajisténi reportingu na pravidelnych schizkach.
02_P07_Information  Security | ® Sledovani aktualniho stavu SW z pohledu bezpeénostnich
Management a funk¢nich hrozeb.

. Kontrola integrity.

. Proaktivni dohled.

. Navrh a realizace hardeningu (bude predmétem detailni analyzy).
02_P06_IT Service Continuity | ® Proaktivni vyhledani a identifikace problémovych a rizikovych
Management mist s cilem pfedejit moinym vypadkdm a sniZeni vykonu

v infrastrukture, a to jak provoznich tak bezpecnostnich.
Pravidelnd aktualizace a sprava veskeré relevantni dokumentace

v zavislosti na vykonanych ¢innostech v definované oblasti.
03_P03_Service asset and | ® Realizace drobnych konfiguracnich zmén a Uprav dle poZadavk
configuration management Objednatele (napt. rekonfigurace portd, konfigurace novych WLAN

v ramci implementovanych lokalit, pfidani novych nodd v monitoringu

a dohledech)

. Sprdva a vedeni CMDB.

03_Service Transition (oblast)




Mapovani dle ITIL

Popis

03_P04_Release and
deployment

03_P07_Knowledge
management

04_Service Operation (oblast)

04_P02_Incident Management

Udrzovani aktualniho stavu SW zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix,
patch, servicepack, apod.).

Poskytovatel véasné informuje Objednatele o dostupnosti nové
verze webového portélu/webovych portall, pripadné o nékteré z jeho
Casti, kde vyrobce uverejiiuje opravné balicky, navody, KB a dalsi.

Poskytovatel zodpovida za Uplnost a korektnost balick( novych
verzi dodavanych Objednateli.

Poskytovatel zodpovida za aktualizace veskeré dokumentace
ovlivnéné upgradem na novou verzi ¢i ptidanim nového zatizeni.

Poskytovatel odpovida za zdznamy o provedenych akcich na
serverech, prvcich LAN, WAN i WLAN do CMDB.

Poskytovatel v ramci sluzeb podpory bude budovat a udrzovat
Knowledge Base obsahujici zejména informace, nikoliv v§ak vyhradné:

o  postupy pfi spravé provozovanych systému a zafizeni,
nestandardni stavy a jejich feseni,
postup a zpUsob feseni opakujicich se incidentd,
postup a zpUsob feseni problémi,
informace o znamych chybach.

Pravidelnd aktualizace a sprava veskeré relevantni dokumentace
v zavislosti na vykonanych ¢innostech v definované oblasti.

Zajisténi servisu HW véetné pripadného zajisténi reseni
pozadavk( s vyrobcem.

Zajisténi provozu, dostupnosti a funkénosti vSech soucasti
dodavky.

Kontrolu integraci a synchronizace.

Podpora administrator( a dalsich IT pracovnik(l Objednatele
pti feSeni provoznich problému.

Poskytovatel feSi vSechny chyby evidované v Service desku

O O O O

Objednatele pod domluvenymi SLA (vSechny Casy jsou pocitany na
dny a &as v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu a opravu chyb a nasledny test.
o Zodpovida za planovani oprav do balickd v ndvaznosti na SLA
— finalni termin nasazeni potvrzuje Objednatele.
o Predava opravenou chybu s privodkou popisujici — kdo, jak
provedl test, jak byla chyba opravena a co bylo jeji pfi¢inou.
o Je povinen opravovat pfi¢inu i nasledek chyby (opravy pouze
nasledkd a neopravovani pfic¢in bude brano jako nesplnéni

povinnosti Poskytovatele).
o Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby

Objednatelem.
o Je povinen dodrZovat standardy a procesy Objednatele pro
incident management.
Poskytovatel zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych
bali¢kd uréenych k instalaci ¢i dodanych Objednateli.
Poskytovatel zodpovidd za vcéasné informovani Objednatele
o moznych dopadech opravy na infrastrukturu.
Poskytovatel musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni
oprav do produkéniho prostredi.
Poskytovatel zodpovida za aktualizaci veSkeré dokumentace
ovlivnéné opravou v souladu s pozadavky na dokumentaci.




3.2.1.2

Mapovani dle ITIL

Popis

04_P04_Problem Management

05_Continual
Improvement (oblast)

Nezarazeno

Service

Poskytovatel pripravuje podklady na pripadné status meetingy.

Poskytovatel se ucastni a vede aktivity vramci problém
managementu dle procesu schvaleného Objednatelem.

Poskytovatel eviduje opravy a feSeni oprav ve znalostni bazi.

Navrh opatfeni a postup implementace opravného baliku.

Pravidelnd aktualizace a sprava veskeré relevantni dokumentace
v zavislosti na vykonanych ¢innostech v definované oblasti.

Pravidelné profylaxe (db, filesystémd, konfiguraci, hardware) —
plan profylaktickych ¢innosti bude podrobné stanoven v rdmci
analytické ¢asti s ohledem na konkrétni feSeni Poskytovatele.

Provozni schtizky se konaji — max. 4x mési¢né

v celkovém rozsahu 16 hod., v misté sidle Objednatele, rezim
schiizek je fizen dle Objednatele. V ramci schizek se budou
fesit aktualni témata souvisejici s provozem celého FeSeni.

o Soucasti schizek bude rekapitulace klicovych
skuteCnosti za jednotlivé oblasti.

o Soucasti schlizek bude analyza ¢astych chyb,
nestandardniho chovani, konzultace ohledné
bezpecnosti a infrastruktury, konzultace
s administratorem za Objednatele tykajici se zejména
Uprav a nastaveni nastroje v oblasti workflow, roli,
pristupovych prav, notifikaci, formulard, sestav (vypisu)
a reportu, referenénich zdroju.

o Reporting o utilizaci a vyuziti klicovych parametrd
infrastruktury.

Poskytovatel reportuje plnéni SLA na mési¢ni Urovni tj. vykaz

C¢innosti  (pripravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich

parametra).

PREVZETi SLUZEB PROVOZU A SPRAVY INFRASTRUKTURY

Sluzby provozu a sprdvy Infrastruktury mohou byt postupné prebirdny Objednatelem, a nasledné po dobu 12
mésicl od akceptace dila budou Sluzby provozu a spravy Infrastruktury zajistovany Poskytovatelem v rozsahu:

Oblast/€innost Odpovédnost

Uroveri podpory L1 Objednatel Poskytovatel
Komunikace s koncovymi uzivateli X

Telefonicka podpora pro uZivatele X

ZaloZeni incidentu v SD X X
Pridélovani incidentu mezi fesiteli a Urovnémi podpory X

Uzavirani incident( L1 a informovéni koncovych uzivateld X

Vedeni dokumentace popsanych problém0 v SD X
Resenf jednoduchych uZivatelskych incidentt X




Oblast/¢innost Odpovédnost
Reseni jednoduchych incident( (Technicka infrastruktura) X
Regeni jednoduchych incidentd (Dodany SW a data) X
Uroveii podpory L2
Analyza a feSeni incidentl (Technickd infrastruktura) X
Analyza a feseni incidentl (Dodany SW a data) X
Dokumentace feseni incidentl (Technicka infrastruktura) X
Dokumentace feseni incident(i (Dodany SW a data) X
Uzavirani incident( (Technicka infrastruktura) X
Uzavirani incident( (Dodany SW a data) X
Uroveii podpory L3
Analyza a feSeni incident( (Technickd infrastruktura) X
Analyza a feseni incidentl (Dodany SW a data) X
Dokumentace feseni incidentll (Technicka infrastruktura) X
Dokumentace feseni incidentl (Dodany SW a data) X
Uzavirani incident( (Technicka infrastruktura) X
Uzavirani incident( (Dodany SW a data) X
Zprostredkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty) X
Service desk a monitoring
Nastroj service desk a sledovani feseni incidentd v SD X X
Eskalace stavu feseni incidentl X X
Provozni monitoring a zakladani incident( X X
Bezpecnostni monitoring a zakladani incidentd X
Nasledné po dobu 24 mésict budou sluzby zajistovany Poskytovatelem v rozsahu:

Oblast/¢innost Odpovédnost
Uroveii podpory L1 Objednatel Poskytovatel
Komunikace s koncovymi uzivateli X
Telefonickd podpora pro uzivatele X
ZaloZeni incidentu v SD X X
Ptidélovani incidentu mezi fesiteli a Urovnémi podpory X
Uzavirani incidentd L1 a informovani koncovych uzivatelQ X
Vedeni dokumentace popsanych problému v SD X
Reseni jednoduchych uZivatelskych incidentl X




Reseni jednoduchych incident( (Technicka infrastruktura) X

Resenf jednoduchych incident( (Dodany SW a data) X

Uroveii podpory L2

Analyza a feseni incidentl (Technicka infrastruktura) X
Analyza a feSeni incidentl (Dodany SW a data) X
Dokumentace feseni incident(l (Technickd infrastruktura) X
Dokumentace feSeni incident(l (Dodany SW a data) X
Uzavirani incident( (Technicka infrastruktura) X
Uzavirani incident( (Dodany SW a data) X
Uroveii podpory L3

Analyza a feseni incidentl (Technicka infrastruktura) X
Analyza a feSeni incidentl (Dodany SW a data) X
Dokumentace feseni incident(l (Technickd infrastruktura) X
Dokumentace feSeni incident(l (Dodany SW a data) X
Uzavirani incident( (Technicka infrastruktura) X
Uzavirani incident (Dodany SW a data) X
Zprostredkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty) X
Service desk a monitoring

Nastroj service desk a sledovani feseni incidentd v SD X X
Eskalace stavu feseni incident( X X
Provozni monitoring a zakladani incident( X X
Bezpecnostni monitoring a zakladani incidentd X

Nasledné az do konce platnosti Servisni smlouvy budou sluzby zajistovany Poskytovatelem v rozsahu:

Oblast/¢innost Odpovédnost

Uroveii podpory L1 Objednatel Poskytovatel
Komunikace s koncovymi uzivateli X

Telefonickd podpora pro uZivatele X

ZaloZeni incidentu v SD X X
Pridélovani incidentu mezi fesiteli a Urovnémi podpory X

Uzavirani incidentd L1 a informovani koncovych uZivatelQ X

Vedeni dokumentace popsanych problému v SD X

Reseni jednoduchych uZivatelskych incidentl X




3.2.2

Reseni jednoduchych incident( (Technicka infrastruktura) X

Resenf jednoduchych incident( (Dodany SW a data) X

Uroveii podpory L2

Analyza a feseni incidentl (Technicka infrastruktura) X
Analyza a feSeni incidentl (Dodany SW a data) X
Dokumentace feseni incidentll (Technicka infrastruktura) X
Dokumentace feSeni incident(l (Dodany SW a data) X
Uzavirani incident( (Technicka infrastruktura) X
Uzavirani incident( (Dodany SW a data) X

Uroveii podpory L3

Analyza a feseni incidentl (Technicka infrastruktura) X
Analyza a feSeni incidentl (Dodany SW a data) X
Dokumentace feseni incident(l (Technickd infrastruktura) X
Dokumentace feSeni incident(l (Dodany SW a data) X
Uzavirani incident( (Technicka infrastruktura) X
Uzavirani incident (Dodany SW a data) X
Zprostredkovani podpory u vyrobce SW (SW produkty) X

Service desk a monitoring

Nastroj service desk a sledovani feseni incidentd v SD X X
Eskalace stavu feseni incident( X X
Provozni monitoring a zakladani incident( X X
Bezpecnostni monitoring a zakladani incidentd X

SANKCE A POZADOVANA PLNENi SLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZU A SPRAVY
INFRASTRUKTURY

Lhity stanovené v pfislusnych SLA se pocitaji od okamzZiku zaneseni poZadavku na Service desk Objednatele,
nebo od skutecné doby vzniku udalosti, tak jak byla zachycena nastroji pro monitoring a dohled (dale jen
»doruceni“). Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak Cas doruceni na Service Desk Poskytovatele a cas
zaneseni pozadavku na Service desk Objednatele v zavislosti na pouzité technologii propojeni téchto systému by
se nemél vyrazné lisit. Bude-li zaznamenan nesoulad téchto casl vétsi nez 5 (pét) minut, pro pocitani Ihit se
pouZije ¢asovy Udaj ze Service desku Objednatele. Poskytovatel rovnéz zajisti, Ze neprodlené po obdrzeni ticketu
ze Service desku Objednatele bude zaslana v rdmci daného ticketu na Service desk Objednatele dorucenka
pfipadné Poskytovatel vyuZije jiné obdobné automatizované reseni.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat nize definovanou Groven sluzeb a to véetné sankci za jejich nedodrzeni:




SLA ve vztahu ke Sluzbam rozsifené podpory provozu a spravy Infrastruktury

Tabulka A

Pozadované plnéni Popis plnéni a specifikace konkrétnich hodnot SLA parametrt

24x7
Provozni doba

Ze strany Poskytovatele bude zajistén Service Desk propojeny na Service desk
Objednatele. Pres Service desk Objednatele bude Objednatel zanaset své
Podpora sluzby (Helpdesk) pozadavky souvisejici se sluzbami standardni provozni podpory.

24x7
Schopnost prijeti hlaseni Nepretrzité po dobu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Lhity se pocitaji v rdmci provozni doby.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihita pro méreni doby reakce a doby
Pocitani lhat poskytnuti feSeni zapofne béZet ¢asem predani poZadavku Poskytovateli
(tj. dorucenim) a bude ukoncena v Case predani vyfeseného pozadavku zpét

Objednateli (za predpokladu, Ze Objednatel odsouhlasil uzavieni ticketu).

Reakéni dobou v tomto pripadé Objednatel rozumi potvrzeni prevzeti ticketu

. racovnikem, jenZ poskytne poZadovanou rozsifenou provozni podporu.
Reakéni doba P »Jenz poskytne p P podp

2 hodiny

Poskytnutim fesSeni v ramci sluZzeb rozsitené provozni podpory v tomto
ptipadé Objednatel rozumi vykondni poZadovaného Ukonu a to vcetné
vysvétleni postupu uréenému pracovnikovi Objednatele. Za timto ucelem
muZe Poskytovatel vyuZit napf. vzdaleny pfistup.

I

Poskytnuti feseni 4 hodiny — pro centralni prvky, WAN prvky ve vSech lokalitdch a LAN prvky
v lokalitach typu A

4 hodiny — pro LAN prvky ve vSech ostatnich lokalitdch v pracovnich dnech a
dnech urcenych Objednatelem (napt. v dobé podani DPFO a DPPO)

V ostatnich pfipadech NBD

Predani zpracované Dokumentaci zmén se v této souvislosti rozumi Uprava provozni a uzivatelské
dokumentace zmén dokumentace, bylo-li zjiSténo, Ze navod na reseni daného Ukonu v ni nebyl
obsazen.

Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po poskytnuti souvisejici Sluzby rozsirené
podpory.




Vyse uvedend tabulka uvadi pouze rozdilové parametry vici Sluzbam standardni podpory provozu a spravy

Infrastruktury

v

Sankce za nedodrZeni SLA ve vztahu ke sluzbam rozSifené provozni podpory

Pozadované pInéni

PoZadovana doba plnéni

Vyse sankce v K¢ bez DPH

Reakéni doba

Poskytnuti feSeni

Stanovena v Tabulce A

Stanovena v Tabulce A 1000,- K¢ v pripadé nedodrzeni

poZadované |hlty, a to za kazdou
zapocatou hodinu

30000,- K¢ v pripadé nedodrzeni
poZadované lhaty pro I, a to za
kazdou zapocatou hodinu

5000,- K¢ v pripadé nedodrzeni
pozadované |hity pro Il.,, a to za

kazdy zapocaty den
Pfedani zpracované Stanovena v Tabulce A 5000,- K¢ v pripadé nedodrzeni
dokumentace poZadované I|hlty, a to za kaidy

zapocaty den

SLA ve vztahu ke sluzbam standardni provozni podpory

Tabulka B

Pozadované plnéni

Popis plnéni a specifikace konkrétnich hodnot SLA parametrt

Pracovni doba Poskytovatele

Podpora sluzby (HelpDesk)

Provozni dohled a monitoring

Schopnost pfijeti hlaseni s popisem
zavady

Pocitani lhat

24x7

Ze strany Poskytovatele bude zajistén Helpdesk propojeny
na Service desk Objednatele. Pfes Service desk Objednatele
bude Objednatel zandset své pozadavky souvisejici se sluzbami
standardni provozni podpory.

24x7
24x7 pro vsechny prvky

Nepfretrzité po dobu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Lhlty se pocitaji v rdmci provozni doby.

Neni-li vzdjemné dohodnuto jinak, Ihdta pro méreni doby reakce
a doby poskytnuti feseni zapoclne béZzet cCasem predani




Celkova doba odstranéni zavady

Pfedani incidentu

Reakéni doba

Doba odstranéni zavady

Akceptace odstranéni zavady
Objednatelem

Minimalni pFipustna dostupnost

pozadavku Poskytovateli (tj. doru¢enim) a bude ukoncena v ¢ase
predani  vyreSeného pozadavku zpét Objednateli (za
predpokladu, Ze Objednatel odsouhlasil uzavreni ticketu).

Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech casovych dob,
po které byl incident v feSeni na strané Poskytovatele. Z celkové
doby odstranéni incidentu jsou vylouceny casové doby, kdy
Poskytovatel prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni incidentu
z dOvodd, které prokazatelné nebyly jim zplsobené
(napf. Poskytovatel cekd na doplnéni relevantnich informaci
k incidentu od Objednatele apod.). Pro vypocet Ih(t jsou uréujici
Casové zaznamy v systému Service desk Objednatele k danému
incidentu.

Pfedanim incidentu se rozumi c¢as doruceni incidentu na
HelpDesk Poskytovatele a to prostiednictvim Service desku
Objednatele. Objednatelem je stru¢né popsan incident (pfipadné
muZe byt priloZena i dalsi podplrna evidence).

Reakéni dobou se rozumi doba, kterd zapocne béZet Casem
predani incidentu Poskytovateli a bude ukoncena predanim
informaci o dlivodu zavady a predpokladaném reseni.

Reakéni doba je pro vsechny typy lokalit stanovena v maximalni
délce 2 hodin.

Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapocne
bézet casem predani incidentu Poskytovateli a bude ukoncena
viase preddni vyreSeného incidentu zpét Objednateli
(za predpokladu, Ze Objednatel Feseni akceptuje).

4 hodiny — pro centralni prvky (vSechny prvky umisténé
v datovych centrech)

Il.

8 hodin — pro veskeré WAN prvky a LAN prvky v lokalitach typu A
M.

V ostatnich pripadech NBD

Akceptaci odstranéni vady provede Objednatel v HelpDesku
Objednatele na zakladé ukonceni odstranéni vady.

Za odstranéni zavady Kategorie A se povaZuje i opatreni, které
prevede incident o kategorii niZze (tj. Kategorie B), pfi¢emz
dochazi k nastaveni SLA nizsi kategorie ovSem s jiz zapocitanou
dobou nefunkénosti.

Provoz centrélnich prvkd je v rezimu 7/24 s dostupnosti 99,9%




Termin predani aktualizované

dokumentace

Reportovani plnéni SLA

Provoz prvk( WAN je v rezimu 7/24 s nasledujici dostupnosti:

TypA—-99,9%

TypBaiD—-99,5%

Provoz ostatnich prvk( je v rezimu 5/12 s dostupnosti 99 %

Vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

Do celkové dostupnosti

se nepocitaji vypadky zplUsobené

Objednatelem (viz ¢innosti vykonavané ze strany Objednatele,
kapitola ¢. 4.1).

Do celkové dostupnosti se

nepocitd doba nefunkcnosti

zpUsobena planovanymi odstavkami.

Aktualizovanou dokumentaci se v této souvislosti rozumi Uprava

veskeré dokumentace, ktera byla ovlivnéna vyfesenymi incidenty

Za

dokumentaci a

dany mésic tj.

technickou dokumentaci, provozni

uzivatelskou dokumentaci, bezpecnostni

dokumentaci.

Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po odstranéni vady.

Reportovani je provadéno Poskytovatelem na mésicni Grovni.

Nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

Sankce za nedodrZeni SLA ve vztahu ke sluzbam standardni provozni podpory

Pozadované plnéni

Pozadovana doba plnéni

Vyse sankce v K¢ bez DPH

Reakéni doba

Doba odstranéni
zavady

Dostupnost

Pfedani zpracované
dokumentace zmén

Reportovani plnéni SLA

Stanovena v Tabulce B

Stanovena v Tabulce B

Stanovena v Tabulce B

Stanovena v Tabulce B

Stanovena v Tabulce B

1000,- K¢ v pfipadé nedodrieni pozadované Ihty,
a to za kazdou zapocatou hodinu

30000,- K¢ v pripadé nedodrzeni pozadované lhity
pro l., a to za kazdou zapocatou hodinu

30000,- K¢ v ptipadé nedodrieni poZadované lhaty
pro Il., a to za kazdou zapocatou hodinu

5000,- K¢ v prfipadé nedodrzeni pozadované Ihlty pro
II., a to za kazdy zapocaty den

1000,- K¢ za kazdou 0,01% nedodrZeni dostupnosti

5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni

5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni




Sankce se uplatni za kazdy pfipad poruseni/incident/zafizeni.

Nasledujici tabulka definuje dil¢i poZzadavky na dostupnost v ramci centralnich komponent

TABULKA C
Rozhrani definovanych komponent jsou dostupna s ohledem na vymezené pozadavky dostupnosti, odezvy a kapacity

(poctu transakci).

A) Seznam definovanych component

Nazev komponenty Sledovana rozhrani komponenty
Monitoring Rozhrani systému monitoringu
Management Rozhrani centralnich managementt

A)  Parametry dostupnosti, odezvy a poctu transakci

Rozhrani systému monitoringu

Prostiedi Produkce Test
Provozni doba aplikace 7/24 5/8(8-16h)
Dostupnost (SDo) (%) 99,9 95,0
Odezva (0)/ 0.05s/0.1 0.1s5/0.2s

Maximalni odezva (MO)

(sekundy)
Podil odezvy v limitu (SPO) (%) 97 85
Garantovany pocet unikatnich 2000 1000

transakci za minutu

Rozhrani centrédlnich managementt

Prostredi Produkce Test
Provozni doba aplikace 7/24 5/8(8-16h)
Dostupnost (SDo) (%) 99,99 95,0
Odezva (0)/ 2s/30s 0.3s5/0.5s

Maximalni odezva (MO)

(sekundy)
Podil odezvy v limitu (SPO) (%) 95 80
Garantovany pocet pozadavkl na 1000 50

sluzby za sekundu

B) Garantovany pocet pozadavki na sluzby za sekundu




MéFeni parametrd dostupnosti spravovanych zafizeni bude provadéno prostfednictvim dohledového (monitoring)
nastroje Objednatele na zakladé testovani dostupnosti.

MEérici body a vypocet ukazatell

Dostupnost

(D)

Odezva (0)

Testovaci scénére pfipravi Poskytovatel a pfeda je Objednateli k odsouhlaseni v ramci Ridici

dokumentace

Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 5 minut monitorovat dostupnost rozhrani
a Vyznamnych funkcionalit rozhrani. V pfipadé selhani jakéhokoli kroku Testovaciho scénare anebo
prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) jakéhokoli kroku scénare bude vykonani Testovaciho scénare
prohlaseno za neuspésné. V pripadé dvou po sobé nasledujicich nedspésnych vykonani Testovacich
scénarl bude ¢asovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho scénére do konce 2. vykonani Testovaciho

scénare povazovan za €as nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu Vypadku rozhrani.

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoctena podle vzorce uvedeného

nize a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

15—1V
=—-X

TmC

D 100

D DosaZena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.

TS Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy Cas, po
ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TV Souhrnny &as Vypadkd rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v minutach. Cas je vypoéten jako
sjednoceni intervald vypadki zplsobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti rozhrani v SD

Objednatele a vSech Vypadku rozhrani zachycenych monitoring systémem.
Monitoring systém Objednatele bude s minimalni frekvenci 5 minut monitorovat Odezvu rozhrani
a vyznamnych funkcionalit rozhrani.

Odezva (0) bude spocitana jako maximalni odezva dil¢ich krokl scénare v ramci jednoho béhu podle

vzorce:

O = max(0OK)

(0] Odezva rozhrani v ramci béhu scénare.

OK  Odezva dil¢iho kroku scénére.

V pripadé kdy dva po sobé jdouci béhy Testovaciho scénare, respektive kterykoli jejich diléi krok, prokazi
prekroceni Smluvni doby odezvy (0), je ¢asovy Usek od konce 1. vykonani Testovaciho scénére do konce

2. vykonani Testovaciho scénare v celé délce povaZovan za ¢as poruseni smluvniho parametru (O).
V ptipadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) v ramci kteréhokoli diléiho kroku scénare je vykonani

scénarfe povaZovano za nelspésné, rozhrani povazovano za nedostupné a je zaroven postupovano

v souladu s mérenim parametru Dostupnost (D).




Podil odezvy Podil ¢asu, ve kterém byla namérena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho parametru Odezva (O), v %

v limitu (PO) zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude kalkulovan dle vzorce:

15—1074
=X

TC

PO 100

PO  Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaciho obdobi v procentech.

TS  Souhrnny Provozni ¢as rozhrani v ramci vyhodnocovaciho obdobi v minutach. Celkovy cas, po

ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby rozhrani.

TOZ Souhrnny ¢as vsech ¢asovych interval(, ve kterych byla monitoring systémem Objednatele

nameérena vyssi nez smluvni odezva (O) v minutach.
Zpusob dokladovani
Vystupy z nastroju pro monitoring a dohled.
Zpusob vyhodnoceni

V pfipadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SDo), tzn. v pfipadé, Ze dosazenda hodnota Dostupnosti (D) za
vyhodnocovaci obdobi je nizsi nez smluvni hodnota parametru Dostupnosti (SDo), je Objednatel opravnén poZadovat

smluvni pokutu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SP=(SDo—D|x VRx ZC %3

SP Smluvni pokuta z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SDo) za vyhodnocovaci obdobi

zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru.

SDo Smluvni dostupnost rozhrani v % s pfesnosti na 1 desetinné misto.
D DosaZzena dostupnost rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto.
VR Koeficient vyznamu rozhrani.

ZC Zakladni cena.

V pripadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat
za kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocovaci obdobi nizsi nez smluvni hodnota

parametru Podil odezvy v limitu (SPO), smluvni pokuta z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:
SPO=(SPO—PO|x VRx ZC x 1

SPO Smluvni pokuta z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocovaci obdobi

zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru.

SPO Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto.
PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v % s presnosti na 1 desetinné misto.
VR Koeficient vyznamu rozhrani.

ZC  Zéakladni cena.

Celkova vyse smluvni pokuty z ceny za vyhodnocovaci obdobi a tento katalogovy list bude vypoctena jako soucet smluvni
pokuty z ceny za nesplnéni smluvniho parametru Dostupnosti (SDo), nesplnéni parametru podilu odezvy (SPO) a za

vsechny pripady poruseni parametr( SLA obsluhy poZzadavkl vyplyvajici z tohoto katalogového listu (CSLSUP).

CSP=SPD+SPO+CSLSUP




CcsP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocovaci obdobi.

SP Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru dostupnosti (SDo) za vyhodnocovaci obdobi zaokrouhlena

na celé K¢ smérem nahoru.

SPO Smluvni pokuta za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocovaci obdobi zaokrouhlena

na celé K¢ smérem nahoru.

CSLSUP Celkova smluvni pokuta za vyhodnocovaci obdobi za vSechny pfipady poruseni parametrd SLA obsluhy pozadavki

vyplyvajici z tohoto katalogového listu.

DalSi ustanoveni vztahujici se obecné k SLA

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, miZou byt uplatnény definované sankce na platbu za poskytovani
sluZzeb provozni podpory tj. dle tabulek B a C této prilohy Smlouvy. V pfipadé hrubého neplnéni SLA je mozné
odstoupeni od Smlouvy. Hrubym neplnénim SLA je zejména neplnéni definované Urovné sluZeb v oblasti
poskytovani sluzeb provozni podpory v pfipadé opakované neplnéni ¢ast vedoucich k odstranéni incidentu, at
uz vyre$enim ¢i workaroundem (bliz&i podminky stanovi Ridici dokumentace).




Cast 4. Sluzby na pokyn

V ramci Sluzeb na pokyn bude Poskytovatel zajistovat sluzby vybranych specialistl a skoleni
pro zaméstnance Objednatele.

Sluzby vybranych specialistd, ktefi museji byt i ¢leny realiza¢niho tymu:

Solution architekt

Senior projektant WAN a LAN
Senior projektant WLAN

Architekt kybernetické bezpecnosti

Service manager

Akreditovana skoleni (doplni Poskytovatel dle skute¢né nabizenych Skoleni vyrobcem):

LAN — sprava a provoz Zaklady Cisco networking

LAN — navrh/architektura Implementace Cisco networking
WAN — sprdva a provoz Zaklady Cisco SD WAN

WAN — navrh/architektura Implementace Cisco SD WAN
WLAN- sprdva a provoz Zaklady Cisco wireless

WLAN — navrh/architektura Implementace Cisco wireless
Sprdava a konfigurace monitoringu Zaklady Cisco monitoring

Neakreditovana skoleni (odpovidaji obsahové akreditovanym skolenim, ale jsou provadény
vyskolenymi specialisty Poskytovatele s pfisluSnym certifikatem vyrobce):

LAN — sprava a provoz FS — Sprava a provoz LAN

LAN — navrh/architektura FS — Navrh a architektura LAN

WAN — sprdva a provoz FS — sprava a provoz WAN




WAN — navrh/architektura FS — Navrh a architektura WAN

WLAN- sprdva a provoz FS — sprava a provoz WLAN

WLAN — navrh/architektura FS - Navrh a architektura WLAN

Sprdva a konfigurace monitoringu FS — Sprava a konfigurace monitoringu




Cast 5. Vzory

5.1 Vzor vyhodnoceni provozu sluzeb za mésic XY/RRRR

PROJEKT | Obména Kl Objednatele - podpora provozu

SMLOUVA | Smlouva o spravé a podpore provozu

DODAVATEL OBJEDNATEL

Misto predani | Elektronicky

Ucel protokolu | Mési¢ni report poskytovanych sluzeb

Obdobi |

Vyhotovil

5.2 Dostupnost centralnich komponent/sluzeb

Komponenta/sluzba Datum Dosazena Pozadovana Pocet Pocet Pocet
predani dostupnost dostupnost vypadkd vyresenych problémi
do incidentti v
provozu Case
(AP)
5.3 Celkovy pocet lokalit v provozu za dany mésic
Lokalit | Kra | Oznacen | Datum | DosaZena Pozadovana | Pocet Pocet Pocet
a j i pfedani | dostupnos | dostupnost | vypadk | vyfeSenyc | problém
do t a h u
provoz incidentd v
u (AP) Case




5.4 Report ze Service desk

Report obsahuje tickety za obdobi ........

,Priloha excel — vypis ticketl ze SD”

5.5 Plan predani novych lokalit do provozu na pristi obdobi




Pfiloha ¢. 2

Cena za servis

Sluzba exitu Pocet Cena v K¢ bez DPH

Sluzby exitu (Pozn.: limitace max. 5 1 134 400 K¢

% z celkové nabidkové ceny za servis)

Sluzba rozsifené podpory provozu a Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury (Centrala)

mésic a lokalitu

(v K¢ bez DPH)

podet mésict

(v K& bez DPH)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 2 235 K¢ 4 1 8 940 K¢

spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 3352 K¢ 8 1 26 816 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 6 090 K¢ 12 1 73 080 K¢

spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba standardni podpory provozu a | Jednotkova cenaza | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury (Centrala)

meésic a lokalitu
(v K¢ bez DPH)

pocet mésicu

(v K¢ bez DPH)

Sluzba standardni podpory provozu a 1916 K¢ 20 1 38 320 K¢
spravy Infrastruktury (L1)
Sluzba standardni podpory provozu a 2 873 K¢ 40 1 114 920 K¢
spravy Infrastruktury (L2)
Sluzba standardni podpory provozu a 5220 K¢ 60 1 313 200 K¢




spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba rozsifené podpory provozu a
spravy Infrastruktury - lokalita A

Jednotkova cena za
maésic a lokalitu
(v K¢ bez DPH)

Predpokladany
pocet mésici

Pocet lokalit

Cena za predpokladany poéet mésicti a lokalit

(v K¢ bez DPH)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 613 K¢ 4 30 73 560 K¢

spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 919 K¢ 8 30 220 560 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 1669 K¢ 12 30 600 840 K¢

spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba standardni podpory provozu a | Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury - lokalita A

maésic a lokalitu
(v K¢ bez DPH)

podet mésict

(v K& bez DPH)

Sluzba standardni podpory provozu a 561 K¢ 20 30 336 600 K¢

spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba standardni podpory provozu a 842 K¢ 40 30 1010400 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba standardni podpory provozu a 1530 K¢ 60 30 2 754 000 K¢

spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba rozsifené podpory provozu a Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury - lokalita B

meésic a lokalitu
(v K& bez DPH)

pocet mésicl

(v K¢ bez DPH)

Sluzba rozsifené podpory provozu a

613 K¢

40

98 080 K¢




spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 919 K¢ 8 40 294 080 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 1669 K¢ 12 40 801 120 K¢

spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba standardni podpory provozu a | Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury - lokalita B me5|vc a lokalitu pocet mésict (v KE bez DPH)
(v K¢ bez DPH)

Sluzba standardni podpory provozu a 561 K¢ 20 40 448 800 K¢

spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba standardni podpory provozu a 842 K¢ 40 40 1347 200 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba standardni podpory provozu a 1529 K¢ 60 40 3 669 600 K¢

spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba rozsifené podpory provozu a Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicu a lokalit

spravy Infrastruktury - lokalita C me5|vc a lokalitu pocet mésici (v KE bez DPH)
(v KC bez DPH)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 439 K¢ 4 84 147 504 K¢

spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 659 K¢ 8 84 442 848 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 1197 K¢ 12 84 1206 576 K¢

spravy Infrastruktury (L3)




Sluzba standardni podpory provozu a
spravy Infrastruktury - lokalita C

Jednotkova cena za
meésic a lokalitu
(v K€ bez DPH)

Predpokladany
pocet mésicli

Pocet lokalit

Cena za predpokladany pocet mésicu a lokalit

(v K¢ bez DPH)

Sluzba standardni podpory provozu a 417 K¢ 20 84 700 560 K¢

spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba standardni podpory provozu a 625 K¢ 40 84 2 100 000 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba standardni podpory provozu a 1135 K¢ 60 84 5 720 400 K¢

spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba rozsifené podpory provozu a Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury - lokalita CX

maésic a lokalitu
(v KC bez DPH)

pocet mésica

(v K¢ bez DPH)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 390 K¢ 4 16 24 960 K¢

spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 585 K¢ 8 16 74 880 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 1062 K¢ 12 16 203 904 K¢

spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba standardni podpory provozu a | Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury - lokalita CX

maésic a lokalitu
(v K¢ bez DPH)

podet mésicl

(v K¢ bez DPH)

Sluzba standardni podpory provozu a 375 K¢ 20 16 120 000 K¢
spravy Infrastruktury (L1)
Sluzba standardni podpory provozu a 563 K¢ 40 16 360 320 K¢




spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba standardni podpory provozu a 1022 K¢ 60 16 981 120 K¢
spravy Infrastruktury (L3)
Sluzba rozsifené podpory provozu a Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury - lokalita D

maésic a lokalitu
(v K¢ bez DPH)

podet mésict

(v K& bez DPH)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 318 K¢ 4 57 72 504 K¢

spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 476 K¢ 8 57 217 056 K¢

spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba rozsifené podpory provozu a 865 K¢ 12 57 591 660 K¢

spravy Infrastruktury (L3)

Sluzba standardni podpory provozu a | Jednotkova cena za | Predpokladany Pocet lokalit Cena za predpokladany pocet mésicti a lokalit

spravy Infrastruktury - lokalita D

maésic a lokalitu
(v K¢ bez DPH)

pocet mésica

(v K& bez DPH)

Sluzba standardni podpory provozu a 315 K¢ 20 57 359 100 K¢
spravy Infrastruktury (L1)

Sluzba standardni podpory provozu a 472 K¢ 40 57 1076 160 K¢
spravy Infrastruktury (L2)

Sluzba standardni podpory provozu a 858 K¢ 60 57 2 934 360 K¢

spravy Infrastruktury (L3)




Skoleni akreditované

Jednotkova cena za
proskoleni jednoho
Clovéka (v K¢ bez

Predpokladany
pocet
proskolenych

Cena za proskoleni a predpokladany pocet
proskolenych

(v K¢ bez DPH)

DPH)
LAN - sprava a provoz 3 360 K¢ 32 107 520 K¢
LAN — navrh/architektura 3360 K¢ 32 107 520 K¢
WAN - sprdva a provoz 3360 K¢ 32 107 520 K¢
WAN - navrh/architektura 3360 K¢ 32 107 520 K¢
WLAN- sprava a provoz 3360 K¢ 32 107 520 K¢
WLAN - navrh/architektura 3360 K¢ 32 107 520 K¢
Sprava a konfigurace monitoringu 3360 K¢ 32 107 520 K¢
Skoleni neakreditované Jednotkova cena za | Predpokladany Cena za proskoleni a predpokladany pocet
proskoleni jednoho pocet proskolenych

Clovéka (v K¢ bez

proskolenych

(v K¢ bez DPH)

DPH)
LAN - sprava a provoz 2 240 K¢ 32 71 680 K¢
LAN — navrh/architektura 2 240 K¢ 32 71 680 K¢
WAN - sprava a provoz 2 240 K¢ 32 71 680 K¢
WAN - navrh/architektura 2 240 K¢ 32 71 680 K¢
WLAN - sprava a provoz 2 240 K¢ 32 71 680 K¢
WLAN - navrh/architektura 2 240 K¢ 8 17 920 K¢
Sprava a konfigurace monitoringu 2 240 K¢ 32 71 680 K¢




Konzultaéni sluzby na pokyn

Jednotkova cena za
jeden clovékoden
(v K€ bez DPH)

Predpokladany
pocet
clovékodni

Cena za konzultacni sluzby na pokyn a
predpokladany pocet ¢lovékohodin

(v K¢ bez DPH)

Solution architekt 17 136 K¢ 40 685 440 K¢
Senior projektant WAN a LAN 14 560 K¢ 30 436 800 K¢
Senior projektant WLAN 14 560 K¢ 10 145 600 K¢
Architekt kybernetické bezpecnosti 14 000 K¢ 80 1120000 K¢
Service manager 10 080 K¢ 80 806 400 K¢




1)
Nazev:

Sidlo:

Pfiloha ¢. 3

Realiza¢ni tym a poddodavatelé

Pozice (role)

Identifikacni a kontaktni
udaje osoby

Dodavatel / élen
spolecnosti
dodavateld /

poddodavatel, k némuz

osoba patf¥i

Projektovy
manazer

Solution architekt

Zameéstnanec
dodavatele

Senior projektant
LAN a WAN

Zaméstnanec
dodavatele

Senior projektant
WLAN

Zaméstnanec
dodavatele

Architekt
kybernetické
bezpecnosti

Zameéstnanec
dodavatele

Sitovy
administrator
senior

Zameéstnanec
dodavatele

Sitovy
administrator

Zameéstnanec
dodavatele

Service manager

Zameéstnanec
dodavatele

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Zaméstnanec
dodavatele

Seznam poddodavatelt

CISCO SYSTEMS (Czech Republic) s.r.o.

Karlovo ndmésti 2097/10, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

spolecnost s ru¢enim omezenym

63979462




Rozsah plnéni Smlouvy: vyrobce dodavané technologie, podil plnéni 45% (s ohledem na
systém dodavatelského fetézce, se jedna o stejnou ¢ast plnéni —
dodavka technologie HW a SW, jako v pfipadé distributora)

2)

Nazev: ALEF Distribution CZ, s.r.o.

Sidlo: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Identifikacni ¢islo: 25739981

Rozsah pInéni Smlouvy: distributor dodavané technologie pro CR, podil pInéni 45 % (s

ohledem na systém dodavatelského fetézce, se jednd o stejnou ¢ast
plnéni — dodavka technologie HW a SW, jako v pfipadé vyrobce)




Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni i, Feditel Sekce informatiky

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail




Telefon

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech osobnich udaja:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

méno pliment | GEBA O
:

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetické bezpecnosti:

Jméno a pfijmeni Eﬁ’ﬁ%&éﬁ

Adresa Lomnického 1742/2a, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech osobnich udaji:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




Pfiloha ¢. 5

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udajt

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobni udaje subjektd Gdajd ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju 2016/679
(General Data Protection Regulation, GDPR) (ddle jen ,, Natizeni GDPR") pfi provadéni nékterych casti
Dila dle této Smlouvy (dale jen ,Evidované osoby”). Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani
o0 zpracovani osobnich Udaji dle Natizeni GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem osobnich udaj
a Poskytovatelem ve smyslu Smlouvy jako zpracovatelem osobnich Gdajl, uvedena nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Objednatel jako spravce osobnich udaji povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udajl zpracovavanim osobnich Udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z acelu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pri zpracovani osobnich udajli v souladu s touto
Smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobni Udaje vylu¢né pro ucel
a v rozsahu, ve kterém mu byly predany a pfti zpracovani postupovat jako odbornik
s fadnou péci tak, aby neporusil Zddné ustanoveni Nafizenim GDPR, ¢i jiného pravniho
predpisu nebo nezpUsobil skute¢nost, ktera by znamenala poruseni Nafizeni GDPR, ¢i
jiného pravniho predpisu Objednatelem.

V pripadé predcasného ukonéeni této Smlouvy ¢i po ukoncéeni Servisni smlouvy je
Poskytovatel povinen bez zbytecného prodleni predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje
v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalSimu zpracovani téchto osobnich
udaji explicitné vymezend plnéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich
povinnostech je v pfipadé ukonceni této Smlouvy i Servisni smlouvy Poskytovatel
povinen Objednatele informovat.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zZddna Evidovana osoba neutrpéla Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
osobnich Udaji vyplyvaji z nafizeni GDPR, jakoZ i z internich predpisi Objednatele
arozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele prislusnym
orgdnem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek
nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udajt
dle Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusSnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udaja probiha v souladu
s Nafizenim GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Natizeni GDPR ¢i jiného
prislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny ukon vaci




Utadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢ jinému spravnimu orgdnu, upozorni na tuto
skute¢nost Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto ukonda.

1.8 Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel poruSuje povinnosti stanovené Nafizenim
GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

1.9 V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢&i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem dle této
Smlouvy &i v pFipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich
udaji ¢ jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich 4dajl
Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) pracovnich dnl, oznamit Objednateli a
poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prabéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni
protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

1.10 Poskytovatel neni opravnén osobni uUdaje Evidovanych osob jim zpracovavané (i
knimZz mu byl umozinén pristup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro
plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

1.11 Poskytovatel je ddle povinen fadné vypordddvat pozadavky a naroky vznesené
subjekty udaja.

1.12 Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle této pfilohy Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni
Gdaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim C¢i
dolozeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajam spliuji poZadavky povérené
osoby. Poskytovatel je rovnéZz povinen umoznit Objednateli pfistup do databaze
s osobnimi Udaji prfedanim pristupovych Gdajl, a to vidy jednorazové na zakladé
konkrétni Zadosti Objednatele.

1.13 Poskytovatel neni oprdvnén predat osobni Udaje treti osobé bez predchoziho
souhlasu Objednatele, pokud predani opravnénym subjektlm neuklada pravni
predpis. Pokud by Poskytovatel chtél zapojit do zpracovani osobnich udaji dalsiho
zpracovatele, je povinen si k tomu predem vyzadat pisemné povoleni Objednatele.

1.14 Pokud bude do zpracovani osobnich Udaji zapojen dalsi zpracovatel postupem podle
predchoziho ustanoveni, Poskytovatel zavaze dalsiho zpracovatele k plnéni povinnosti
tykajicich se ochrany osobnich Udaji ve stejném rozsahu, jako je zavazan touto
smlouvou vUci Objednateli. Na vyZzadani Poskytovatel Objednateli tyto zavazky dolozi.

1.15 Poskytovatel se zavazuje ohlasit Objednateli nejpozdéji do 4 hodin od zjisténi jakékoliv
poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji, a to e-mailem oprdvnéné osobé Objednatele.
Ohlaseni Poskytovatele musi obsahovat vSechny informace, které vyzaduje clanek 33
odst. 3 pism.a) a c) GDPR a ddle navrhovana opatreni k vyfeseni daného poruseni.
NemUze-li Poskytovatel poskytnout veskeré informace tykajici se poruseni zabezpeceni
soucasné, poskytne je Objednateli postupné, avsak vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

1.16 Opravnénymi osobami v zaleZitostech ochrany osobnich Udajd a komunikace podle této
smlouvy jsou: N
a) na strané Poskytovatele: \Ze-ogk:

v




Pfipadnou zménu v kontaktnich osobach ozndmi bezodkladné smluvni strana pisemné
druhé smluvni strané; tato zména nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouvé. Zména

je ucinna dnem nasledujicim po doruceni oznameni druhé smluvni strané.

1.17 Poskytovatel se zavazuje, Ze s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma
k dispozici, poskytne Objednateli nezbytnou soucinnost pfi:

a) posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji pfi zavadéni nového zpracovani, které pro
Objednatele bude (byt z ¢asti) provadét zpracovatel,

b) ohlasovani a Setfeni pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udajl, ke kterému doslo u
Poskytovatele,

c) plnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdaja, pokud
mozno prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni.

1.18 Na zadost Objednatele poskytne Poskytovatel veskeré informace nutné k dolozeni toho,
Ze byla pfijata opatieni a plnény povinnosti stanovené v ¢lancich 28 a 32 az 36 GDPR
a této smlouvé, a umozni Objednateli nebo jinému jim povérenému subjektu provedeni
auditl a inspekci a poskytne pfi nich plnou soucinnost.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1.1

1.2

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje Evidovanych osob pouze v rozsahu
nezbytném pro provadéni Dila a pro vykon prav a povinnosti Poskytovatele dle
Smiouvy.

Zpracovani osobnich Udaji Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy,
ktery bude upresnén v Projektové dokumentaci, pficemz se zejména bude jednat
o nasledujici kategorie osobnich udaja:

- identifikacni Udaje (zejména jméno a prijmeni, datum narozeni a akademicky
titul);

- kontaktni Udaje (zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, bydlisté, kontaktni
adresa);

- Udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomérem (zejména Udaje o plnéni
pracovnich povinnosti a pracovnim zarazeni);

- Udaje o vyuzivani sluzeb Evidovanymi osobami.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM zABEZPECENI OSOBNIiCH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

2.1

2.2

2.3

Poskytovatel je povinen zabezpedit v rozsahu realizace Dila dle Smlouvy fadnou
technickou a organiza¢ni ochranu zpracovdvanych osobnich Gdaji zplsobem
stanovenym v Nafizeni GDPR ¢i v jinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udajd zajistit ochranu osobnich Gdajd
minimalné na takové udrovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o technickém
a organiza¢nim zabezpeceni osobnich Udajd uvedené niZe v této pfiloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich aplné ani
CasteCné zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim ¢i sdruZeni s jinymi




2.4

2.5

osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou.
Poskytovatel zdroven uzije takovd opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly
osobni Udaje predany. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Gdaja.

Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich Udajll zavazuje zajistit zejména, Ze:

2.4.1 Pristup k osobnim udajiim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢ jiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou predem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
Udajd a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovévat
mlcenlivost o vsSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpristupnénim osobnich Gdaji a jejich zpracovanim a dale budou
prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny dodrZovat
tak, aby nedoslo k poruseni Natizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpist (dale
jen ,povérené osoby“). Splnéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel
vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, pfFip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéfi
zpracovani osobnich udaju jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele a vidy vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek avrozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
pfiloze Smlouvy aza podminek Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani
mléenlivosti o bezpecénostnich opattenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci povérenych osob.

2.4.2  Pti zpracovani osobnich Udajd budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpedenych nosicich dat a s vyuZitim
programového vybaveni tak, aby byl vyloucen neopravnény ¢i nahodily
pristup k osobnim udajdm ze strany jinych osob nez povérenych zaméstnanc
Poskytovatele, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

2.4.3  Pf¥i zpracovani osobnich udajui v jiné, nez elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech
s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné
povérené osoby, abude vedena fadna evidence o pohybu dokumentd
obsahujicich osobni udaje.

2.4.4  Pristup k osobnim Udajim bude povéfenym osobam umoznén vylucné pro
ucely zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto
Smlouvou. Pfistup bude umoznén na zakladé pristupovych kédu i hesel, tak
aby byl kazdy pfistup zaznamenan; osobni Udaje budou pravidelné
zédlohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v pfimérené lhaté dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpecdeni
osobnich udajl, zejména pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajim.




2.6

2.7

2.8

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-
organizac¢ni opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajl v souladu s Natizenim GDPR
a jinymi pravnimi predpisy, pricemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

2.6.1  plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udajl specialisty Poskytovatele, ktefi
maji bezprostredni pfistup k osobnim Gdajlm,

2.6.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim
a k prostredkim pro jejich zpracovani,

2.6.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé (i
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje a

2.6.4 opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje zpfistupnény
nebo predany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této prilohy Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do ti (3) pracovnich dn(li poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Poskytovatel v ramci
opatreni podle predchozich odstavcl povinen také:

2.8.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajl pouzivaly
pouze povérené osoby,

2.8.2  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémuU pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim Gdajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

2.8.3 poftizovat elektronické zdznamy, které umoini urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosictm.

DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel bude osobni Udaje Evidovanych osob zpracovavat po dobu trvani
Smlouvy a Servisni smlouvy, pokud nékterd ze smluv ¢i obé nebude/nebudou
ukonéena/ukonceny predcasné, a to napf. z divodu odstoupeni Objednatele.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udaji podle odstavce 3.1 této Pfilohy Smlouvy
mohou byt osobni Udaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany pouze
v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni pravnich povinnosti, které na
Poskytovatele v souvislosti s ochranou osobnich Udaji dopadaji, nebo za uUcelem
ochrany prav a pravem chranénych zajm( Objednatele a Poskytovatele, nebo jiné
dotcené osoby, a to nejdéle do konce patého kalendarniho roku nasledujiciho po
roce, v némz skonci doba zpracovani osobnich Udajl podle odstavce 3.1 této Prilohy
Smlouvy. Poskytovatel jednotlivé osobni Udaje zlikviduje, jakmile pomine ucel, pro
ktery byly osobni Udaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektdm udaji za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.
Poskytovatel dale odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu Skody a nemajetkové
Ujmy subjektu osobnich Udaji nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢i




3.4

jinému spravnimu organu v dasledku poruseni povinnosti uloZzenych Poskytovateli
zakonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zdkonnych povinnosti
souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaji pfi provozu infrastruktury a pribéiné
navrhovat veskera nezbytna opatifeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich udaj,

které zajisti radné plnéni veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou
osobnich udaja.




Pfiloha ¢. 6
Dokumentacni zakladna

(Volnd priloha Servisni smlouvy)




Pfiloha ¢. 7
Zadavaci dokumentace
(Voind priloha Servisni smlouvy)
Dostupna na adrese:

https://nen.nipez.cz/Zadavaci_postup/N006-21-V00001459
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