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Smlouva ¢. OP15201

Modernizace hlasové sité — Aplikace a jejich navaznost na komunikaéni technologie
vyuzivané v siti VSB-TUO - opakovana

Zhotovitel:

IXPERTA s.r.0.

Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9

ICO: 27599523

DIC: CZ27599523

jejimz jménem jedna (- iednatel

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 117991

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140
92 Praha 4 — Michle, &.0. CZK: 513686001/2700

(déle jen ,zhotovitel)

Objednatel:

Vysoka $kola barnska — Technicka univerzita Ostrava

17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba

ICO: 61989100

DIC: CZ61989100

bankovni spojeni: CSOB a.s. pobotka Ostrava

&islo uctu: 100954151/0300

zastoupen: prof. RNDr. Vaclavem Snadelem, CSc. — rektorem

(dale jen ,objednatel)

1. Piedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli doda a na misté objednatelem uréeném sestavi a
uvede do provozuschopného stavu telekomunikagni aplikace v rozsahu podle Pfilohy 1
(dale jen “predmétny systém”) a za podminek uvedenych v této smlouvé a v jejich
ptilohach, jez jsou jeji nedilnou soucasti. Technologie budou dodany ve stavu nove,
nepouzité, nikoliv repasované, nikoliv demoverze.

Objednatel se zavazuje, Ze pro spinéni zavazku zhotovitele vytvoii véechny nezbytné
predpoklady na své strané pro zdarné spinéni dila.



Termin a misto pinéni

Objednatel uréuje jako misto dodani, sestaveni a uvedeni pfedmétného systému do
provozu-schopného stavu budovu sidla Objednatele na adrese 17. listopadu 2172/15, 708
00 Ostrava-Poruba

Termin pInéni dila: od do tfi mésict od podpisu smlouvy
Zhotovitel se zavazuje, ze vyse uvedené terminy dodrzi.

Ceny

Celkova cena dila, tj. dodavky a montaze pfedmétného systému véetné jeho uvedeni do
provozuschopného stavu &ini celkem 1780 867,00 K& (bez DPH), 373 982,07 K&
samostatné DPH, 2 154 849,07 K& véetné DPH

DPH zhotovitel G&tuje vzdy zviaét (navic) podle pfedpisl a sazeb platnych v den vystaveni
piislugného dariového dokladu (faktury).

Platby

Platby dle této smlouvy, piip. podie jejich obéma stranami podepsanych dodatku, bude
objednatel provadét bankovnim pfevodem na Ucet zhotovitele na zakladé danovych
dokladi (faktur), jeZ zhotovitel bude ke sjednanym termintm splatnosti vystavovat. Platba
se povazuje za provedenou dnem pfipsani fakturované gastky na ucet zhotovitele.

Datiové doklady budou mit splatnost 30 dni od doruceni faktury. Zhotovitel bude
fakturovat cenu dila po realizaci jednotlivych etap dila.

Objednatel se zavazuje vyaétovani dle uvedenych dokladd v danych terminech splatnosti
uhradit.

Objednatel neposkytuje zalohy &i pfed platbu na realizaci dila.

Ostatni ujednani

Zhotovitel poskytuje potiebné opravnéni k uZiti zbozi, j. licenci, napf. k SW, ktery bude
instalovan na zbozi & uréeny pro obsluhu zbozi min. v rozsahu uvedeném v pfiloze &. 1
Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodat uzivatelské dokumentace a manualy, a to v elektronické
podobé na hmotném nosici dat.

Zhotovitel po ukonéeni dila pfeda objednateli dokumentaci skute¢ného provedeni
(technicka zprava, celkova situace) — 2 x v tiéténé podobé a 1 x na datovém nosici ve
formatu pdf. a docx, nebo xls.

Zhotovitel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v rdmci zadavaciho fizenina
zadani vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahtl vyplyvajicich z této
smlouvy pouzije subsidiarne.



Pro ptipad, Ze pracovniciftechnici zhotovitele ¢i jeho poddodavatelt nebudou hovofit
gesky nebo slovensky, zajisti zhotovitel po celou dobu realizace dila pfitomnost
tlumotgnika/kQl z jazyka, jimZ uvedeni pracovnici/technici budou hovoiit, do ¢eského
jazyka.

Zaruéni doba na provedené prace a dodavané komponenty je 24 mésicq.

Sankce za nedodrzeni smlouvy vG&i ob&ma stranam — 0,05% z celkové ceny
(nezpfistupnéni prostoru zhotoviteli, neuhrazeni ceny ve ihaté splatnosti faktury).

Smluvni pokuta za kazdy den prodleni zhotovitele s nesplnénim jednotlivych Ihat a
termint dle stanoveného harmonogramu plnéni ve vysi 2 000 K& za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta za kazdy den prodleni zhotovitele s nesplnénim terminu dokondeni dila
dle stanoveného harmonogramu plnéni ve vysi 5 000 K¢ za kazdy den prodleni.

Zhotovitel neumoziiuje vykon nelegalni prace a ani neodebira zadné plnéni od osoby,
ktera by vykon nelegalni prace umoZziovala. Soudasné potvrzuje, Zze pfi své Cinnosti
respektuje Zivotni prostredi a lidska prava.

Cena dila zahrnuje veskeré naklady spojené s provadénim dila (zejména naklady na
pojisténi, zabezpeleni hygieny a bezpetnosti prace, opatieni k ochrané Zivotniho
prostiedi, zvy$ené naklady na praci mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu,
veskeré naklady na skladovani materialu potfebnych k provedeni dila véetné jejich
prepravy do mista plnéni, instalani a montazni material apod.) a rovnéz jeho zisk.

Zavéretna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcu obou smluvnich stran.

Jakékoliv zmény nebo dodatky k této smlouvé je moZno &init pouze pisemnou formou
obsahujici podpisy opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost smlouvy jakoZto celku. V takovem pfipadé
bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude svym uginkem co
nejblize plvodnimu Ugelu neplatného ustanoveni.

Osoba uréena pro fedeni véci technickych:

Kontaktni osoba ve vécech provoznich:

Kontaktni pracovnik zhotovitele ve vécech technickych:

Kontaktni pracovnik zhotovitele pro nahlasovani poruch:



Helpdesk e-mail: helpdesk@ixperta.com tel. _

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZz kazda smiuvni strana obdrZi po 1
vytisku.

Soupis priloh, jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy:

Polozkovy cenik v souladu s pfilohou &. 2 zadavaci dokumentace
Pozadavky zadavatele stanovené v pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace
Popis technického feseni

Popis pouzité technologie dodavatele

PN~

V Ostravé dne ..........c......... V Praze dne 23. 09. 2021

Za objednatele(zakaznika): Za zhotovitele (IXPERTAs.r.o.):

prof. RNDr. Vaclav Snagel, CSc. I

rektor jednatel spole€nosti




Pfiloha &.1 - Polozkovy cenik v souladu s pfilohou €. 2 zadavaci
dokumentace



nabidkova cena za nabidkova cena za
jednotlivé polozky v K€ DPH jednotlivé dstiedny v
Poloikovy cenik upgrade hlasovych aplikaci VSB-TUO - opakovand bez DPH K¢'s DPH
Detailni rozpis systéma, verzi a konfiguraci
Nazev poloiky technologie Pocet 21%

OpenScape 4000 - hardware
VglP kartg pro registraci migrovanych IP tetefonti z OSV {STMI, 120kanald / 240 registraci) 13230,00 76.230,00
Tnstalace VoIP karet STMI, jejich naprogramovani, zapojeni do infrastruktury VSB-TUO
Migrace uzivateld OSV na OpenScape 4000, zména firmware telefonu, nastaveni systému Open
scape 4000
Napojeni OpenScape 4000 na adresafe a seznamy V38 pres LDAP 47628,00 274 428,00
Aktivace ifrovani na OpenScape 4000, pFiprava, testovéni, importy certifikatd
(spoletny certifikat pro viechny pfistroje, bez automatické obnovy}
TDM telefony / IP telefony
QOpenScape Desk Phone CP200T 5601,96 32277,96
QOpenScape Desk Phone CP400T 6 409,20 36 929,20
OpenScape Desk Phone CP205 22 515,57 129 732,57
OpenScape Desk Phone CP400 (CP60OE) 72 809,10 419 519,10
OpenScape Desk Phone CP600 0,00 0,00
OpenScape Desk Phone CP700 11 130,00 64 130,00
OpenScape Desk Phone Key modute 400 1759,59 10 138,59
OpenScape Desk Phone Key module 600 8 975,40 51 715,40
OpenScape Cantact center
Upgrade 10 agentskych licenci Enterprise V8 User na Enterprise V10 Essential User
Ugrade zékladni licence Enterprise V8 na Enterprise V10 17 048,64 98 232,64
Ugrade 4 licenci na ohla¢ky na CMS V10
musiphone mp3 LAN
Upgrade aplikace
Reinstalace Call centra na novy server
Konfigurace systému a uZivatelského nastaveni
migrace dat a nastaveni 10505,04 60529,04
reinstalace klient(, pfechod na WEB rozhrani
zagkoleni vZivatel(l na novou verzi
Upgrade aplikace OpenScape Xpressions
Reinstalace aplikace OS Xpressions na novy server
aplikace aktudlnich release a patchi 5678,40 3271840
Konfigurace systému a nastavenf
OpenScape UC Application
Upgrade zakladni licence OpenScape UC Application V10 z V7
Upgrade 50'u1|v:1telskych licenci OperTSca.pe UC Application VlOAZ V7 22699,53 130 792,53
Upgrade 2 licenci OpenScape UC Application V10 z V7 TTS Port License
Upgrade 2 licenci OpenScape UC Application V10 z V7 Auto Attendant Channel
Upgrade 10 licenci OpenScape UC Application V10 z V7 Audio Conference Channel
Upgrade aplikace
Up'grade aplikace O’penScape uc 11 356,80 65 436,80
Reinstalace na novy server
Konfigurace klientd
OpenScape SBC
Upgrade zakladni licence OpenScape SBC/CTC V10 Base z V7 10 595,76 61 051,76
Upgrade 270 licencf na kandly OpenScape SBC/CTC V10 Session License z V7
Upgrade aplikace
Upgrade aplikace

. . 8517,60 49 (077,60
Reinstalace na novy server
Konfigurace pro remote klienty
OpenScape DLS
Upgrade zakladni licence OpenScape Deployment Service V102 V7 30,03 173,03
Upgrade aplikace
Reinstalace a upgrade na novy server

P N 8 517,60 49 077,60

nastaveni uZivatell
nastaveni funkcionalit
Posileni virtualizaénf platformy
1x Cisco UCS B200 M5 Blade Server v konfiguraci:
2x procesor Intel 6248R 3GHz/205W 24C/35
384 GB RAM DDR4-2933-MHz 74 771,85 430 862,85
1x Cisco UCS Port Expander Card
1x Cisco UCS VIC 1440 modular LOM
vietné podpory minimalné na 12 mésict
Rizeni projektu upgrade viech aplikaci, pripravné workshopy, sbér informaci 8517,60 49 077,60
Technicka dokumentace feseni (souhrnna pro celou dodéavku) 2839,20 16 359,20
Akceptaini testy a predani celkové doddvky 2 839,20 16 359,20
Celkova nabidkova cena za veskeré komponenty dodévky v K& 373 982,07 2154 849,07
Doba garantované SW podpary SSP pro modernizované aplikace mésice 36
Z&ruéni doba na obsah doddvky maésice 24

Modfe oznadené poloiky budou piedmétem hodnoceni nabidek



Piiloha &.2 - Pozadavky zadavatele uvedené v pfiloze ¢. 1 ZD

Popis aktualniho stavu, seznam provozovanych
komunikaénich systému VSB-TUO

Komunikaéni sit V8B — TUO je tvofena TDM a IP komunikaénimi systémy Unify, dfive
dodavané pod znagkou Siemens. Jednd se o kombinaci systém( HiPath 4000
v riiznych SW verzich a systému OpenScape Voice, které maji zachovanu jednotnou
spravu a dostupnost sluzeb napfi¢ celou siti. Tyto komunikacni systémy jsou dale
doplné&ny rozsifujicimi aplikacemi od vyrobce Unify.

Systémy, aplikace, verze, poéty licenci

V sou&asnosti vyuzivané systémy a aplikace V8B — TUO lze tedy rozdélit do 4
kategorii:

Kategorie 1

Hybridni systémy typu HiPath 4000 s HW a SW licencemi. Do této kategorie spadaji
nasledujici systémy

Licence | Licence | u¢.

Lokalita L-gislo Verze |celkem |volné |porty |IP rozhrani
H292 | VSB Aula L31906Q1156A | V6 222 36 192

VSB Rektorat L.31906Q 274A 2x STMI4
H298 V6 2611 439 1920 | 2x STMI2

VSB EKF 336 | 2x STMI2
H299 /3B EKF - IPDA L31906Q 277A| V6 509 43 136
H300 | VSB Budova N L31906Q 275A | V6 268 84 184
H301 | VSB HARD L31906Q 276A | V2 141 58 88 1x STMI2
H302 | VSB Krasnopolska L31906Q 279A | V2 126 32 88 1x STMIM
H303 | VSB FAST-L.Podéste | L31906Q 278A | V6 252 33 216
H384 | VSB CPIT 2 L31908Q 121A| V6 385 147 264
H398 | VSB CPIT 1 L.31908Q 755A | V6 306 113 240 1x STMI4
H470|VSB FEI L31912Q1247A| V6 490 80 384 | 2x STMI4
H484 | VSB FBI L31914Q 450A | V6 219 36 284 1x STMI2

Modernizace komunika&niho systému na lokalité Rektorat (H298) je soucasti jiné investicni
akce a je predpoklad, ze v dobé realizace pfedmétu této VZ bude systém jiz v aktuaini
nejnovéjsi verzi OpenScape 4000 V10, proto s touto informaci dale pracujeme v této
dokumentaci.

Kategorie 2

Jedna se o systém na lokalité Koleje, ktery je aktualné v zavéretné fazi vystavby a probiha
montaz. Na lokalitu Koleje je dodan nejnovéjsi systém OpenScape 4000 V10.



Kategorie 3

Softwarovy IP komunikaéni systém OpenScape Voice,

managenent, ktery je prevazné vyuzit pro G¢astniky lokalit IET a T4l

spole¢né s aplikacemi pro

Licence
Systém / Aplikace L-¢islo / SIEL ID Verze celkem
OpenScape Voice S1D:1322972199281 | V7 500
OpenScape Branch
IET SID:1420357397792 | V7 100
IT4l SID:1428350131885 | V7 330
OpenScape Deployment Server SID:1423992000523 | V7 500
OpenScape Session Border Controler | SID:1421378736190 | V7 270
Kategorie 4
Doplrikové aplikace pro celou komunikaéni infrastrukturu VSB
Licence
Systém / Aplikace L-éislo / SIEL ID Verze celkem
OpenScape UC S1D:1328899437661 | V7 435
OpenScape WEB Collaboration SID:1326116049612 | V7 13
OpenScape Mobile SID:1322972199281 | V7 285
OpenScape Xpressions L31912H 696A V7 480 + 135
OpenScape Contact center SID:1323702635464 | V8R1 10




Stavajici topologie systému




Piedmét zakazky, zdivodnéni nutnosti jeji realizace a
o¢ekavani zadavatele

Ptedmétem zakazky je modernizace systémU a aplikaci v Kategorii 3 a 4 dle kapitoly 1.
Duvodem je, Ze tyto aplikace jsou jizZ mimo podporu vyrobce, coZ mj. znamena, Ze na né nejsou
vydavany opravné a bezpetnostni patche. Tyto aplikace jsou zranitelné a jsou potencionalnim
rizikem pro celou hlasovou i datovou infrastrukturu Zadavatele.

Stejna situace je u operagnich systéma, na kterych jsou tyto aplikace provozovany. Ty jsou
opét mimo podporu, jsou zastaralé a nejsou tak chran&né proti bezpeénostnim hrozbam.

Aktualizace a modernizace aplikaci pfinese zadavateli moznost rozsifovani a implementaci
novych sluzeb v ramci komunikaéni infrastruktury, nové funkcionality pro vy$si zabezpeceni
systému a komfort uzivatel(l, pficemz konkrétné ocekavame:

o Aktualni verzi kontaktniho centra s moznosti vyuziti modernich sluzeb — WEB rozhrani
agentll s WebRTC, moznost integrace dalSich komunikagénich kanall (e-mail, chat,
Facebook Messenger, WhatsApp), moznost nasazeni chatbotl a voicebotl

« Aktualni verzi UC aplikace pro moznost ovladani a fizeni své linky pres WEB rozhrani
Z libovolného mista.

o Regeni Session Border Controler pro zabezpetené oddéleni SIP trunku na operatory
vefejnych siti, pfipadné jiné aplikace

« Slougeni igastnikil na systému OpenScape Voice se systémem OpenScape 4000 V10
na Rektoratu, piinasejici jednotnou spravu uzivatel(,, jeden systém, jeden systém
licencovani

o Aplikaci pro centralizovanou a hromadnou spravu IP telefon(i

e Virtualizaci véech aplikaci s implementaci v datovém centru zadavatele a tim dosazené
Uspory za spravu a Udrzbu dal$iho hardware.

e Obménu &asti stavajicich koncovych pfistroju (jiz dale nepodporovanych systémovych
pfistroj(1) za nejnovéjsi typy s IP nebo TDM rozhranim

« Poskytovani licenci na nové verze systému, aktualizace SW a bezpeénostnich patchi
od vyrobce (po dobu platného kontraktu Software support — SSP)

Pozadavky na realizaci modernizace aplikaci

V této Gasti jsou fedeny jednak poZadavky na modernizované aplikace, piredmét dodavky a
specifikace zadani:

Obecné pozadavky na dodavatele a technologii

Technicka kvalifikace dodavatele — je uvedena ve vyzvé k podani nabidky — pro prokéazani
spinéni pouzije dodavatel pfilohu ¢. 4

Dodavatel v pfipadé zajmu musi splfiovat i vSechny nasledujici pozadavky (pro
prokézéni spinéni pouZije dodavatel pfilohu €. 4):

o Nové dodavané HW prvky musi byt nové, nepouzité, v aktuaini verzi

« Modernizované aplikace musi obsahovat véechny potfebné SW licence, které budou
poétem odpovidat poZzadovanému poctu portd a funkci. Nabizené fedeni musi
obsahovat takové mnozstvi licenci, aby byla technologie plné funkéni



Pozadovana konfigurace jednotlivych aplikaci a é¢innosti

Véechny dodavané aplikace musi byt implementovany a provozovany u zadavatele, feSeni
vcloudu mimo infrastrukturu VSB-TOU neni pripustné. Vsechny aplikace musi byt
kompatibilni s centralnim komunikagnim systemem OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat.
Na zakladé vyzvy Zadavatele musi dodavatel doloZit certifikat vyrobce komunikacniho
systému OpenScape 4000, Ze dana aplikace je pro tento systém uvolnéna a je s nim plné
kompatibilni.

Zadavatel poZzaduje instalaci nize poptavanych aplikaci virtualizovat, Uchaze¢ v ramci své
nabidky doda poZzadavky na zdroje ve virtualizacni platformé& nutné pro rezervaci pro nize
uvedené aplikace.

Kontaktni centrum

V ramci této zakazky Zadavatel poZaduje upgrade stavajiciho kontaktniho centra OpenScape
Contact center V8R1 na nejnovéjsi verzi OpenScape Contact center Enterprise V10.

Minimalni pocet licenci:

10 licenci pro agenty, minimalné s moznosti hlasoveho komunikaéniho kanalu
» 1 licence pro Manazera / Supervizora

Aplikace musi poskytovat agentské prostiedi pfes WEB rozhrani.

Instalace aplikace Kontaktniho centra bude virtualizovana a registrovdna na systém
OpenScape 4000 V10.

Aplikace UC

V ramci této zakazky pozaduje Zadavatel upgrade aplikace OpenScape UC na posledni
nejnovéjsi verzi OpenScape UC Application V10.

Minimalni pozadovany podéet licenci:

50 licenci pro uzivatele

2 licence TTS pro hlasovy portal UC

2 licence pro hovorové kanaly funkce Attendant
10 licenci pro kanaly Audio konferenci

Instalace aplikace OpenScape UC bude vitualizovana a registrovana na systém OpenScape
4000 V10.

Aplikace SBC

V ramci této zakazky Zadavatel pozaduje upgrade stavajici aplikace Session Border Controler
na nejnovéjsi verzi SBC V10.

Minimalini pocet licenci:

« 270 licenci pro hlasové kanaly

Instalace aplikace SBC bude virtualizovana a registrovana na systém OpenScape 4000 V10.



V ramci této zakazky pozaduje Zadavatel zménu pfipojeni na operatora VTS ze stavajiciho
ISDN PRI na SIP trunk. Soudasti dodavky musi byt zména nastaveni smerovani v systému
OpenScape 4000 na lokalité Rektorat. Zménu podminek pfipojeni u operatora VTS z ISDN
PRI na SIP zajisti Zadavatel.

Aplikace hlasové posty

Stavajici aplikace OpenScape Xpressions V7 je v aktualni verzi. Aplikace je pouze na starém
operadénim systému, Zadavatel pozaduje jeji reinstalaci na aktualni verzi operaéniho systemu,
aktualizaci na nejnovéjéi patche a release a registraci na systém OpenScape 4000.

Minimalni poéet licenci:

« 480 licenci pro zakladni hlasové schranky
« 135 licenci rozsifenych licenci hlasové schranky

Instalace aplikace hlasové posty bude virtualizovana.

Koncové pristroje

V ramci této dodavky Zadavatel pozaduje dodavku jednotlivych nize uvedenych typu
koncovych pfistroju.

Zadavate! poZaduje pfistroje digitani, piné kompatibilni se systémem OpenScape Voice V10
(protokol Unify UpOE) a IP telefony registrovatelné na systém OpenScape 4000 V10, s pinou
podporou funkci systému a podporujici protokol Unify HFA. IP telefony musi byt hromadné
konfigurovatelné a spravované z aplikace OpenScape Deployment server.

Pozadované pocty telefonu:

e TypA 12 ks
e TypB 7 ks
e TypC 33 ks
e TypD 78 ks
e TypE 0 ks
e TypF 10 ks
¢ Rozsifeni Typ A 7ks
e Rozsifenityp B 10ks
monochromaticky graficky displej, 2 fadky
Digitalni telefon — min. 3 tlagitka fixnich funkci
Typ A 8 voIn& programovatelych tlagitek s papirovymi popisky
3 tlagitka pro navigaci v menu
+/- tlagitka ovladani nastaveni hlasitosti
plné duplexni hlasité telefonovani nebo hlasity piiposlech
moznost instalace na zed
Digitaini telefon — graficky displej se 6 fadky monochromaticky, podsviceny
Typ B Opticka signalizace volani




min. 6 tlagitek fixnich funkci

6 voIné programovatelnych

Navigaéni prvek pro pohyb v menu

+/- tlagitka ovladani nastaveni hlasitosti
pln& duplexni hlasité telefonovani

Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)

IP telefon — Typ C

Dvouradkovy graficky displej, monochromaticky

4 volné programovatelna tlagitka funkci a LED signalizaci (pfedem
naprogramovana s funkcemi: seznam volani, kontakty,
prfesmérovani, opakovani volby)

5 pevnych tladitek funkci (pfidrzeni, pfedani, konference,
nastaveni, zpravy)

Navigaéni prvek

+/- tlagitka ovladani nastaveni hlasitosti
Hlasity pFiposlech/hlasité telefonovani (plné duplexni)
Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)
moznost instalace na zed

kodeky alespoii G.711 A-law a G.729AB
podpora LAN 10/100/1000 Mbit/s

Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)
Autentizace na vrstvé 2 (IEEE 802.1x)
Sifrovani SRTP

Sifrovana SIP signalizace pies TLS (SIPS)
Podpora digitalnich certifikatl (X. 509 V3)
LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE 802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet (PoE, IEEE 802.af)

IP telefon — Typ D

Nastavitelny graficky displej, 3.7" (240 x 120 pixell),
monochromaticky

Podsviceny s LED signalizaci (bila)
Signalizace LED (8ervena/zelena/ oranzova)
4 kontextova softwarova tladitka s LED (&ervena/zelena/oranZova)

2 pevna tlagitka funkci (menu/pry¢ (away))




16 volné programovatelnych tlacitek funkci s LED (Gervenalzelenal
oranzova)

4-cestny navigacni prvek plus tlacitko OK

3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hlasité telefonovani/mahlavni
souprava) s LED signalizaci

Hiasitost +/-

Hlasity ptiposlech/hlasité telefonovani (pin€ duplexni)
Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)
kodeky alespori G.711 A-law a G.729AB
podpora LAN 10/100/1000 Mbit/s

Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)
Autentizace na vrstvé 2 (IEEE 802.1x)
Sifrovani SRTP

Sifrovana SIP signalizace pfes TLS (SIPS)
Podpora digitainich certifikatd (X. 509 V3)
LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE 802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet (PoE, IEEE 802.af)

IP telefon — Typ E

Nastavitelny barevny graficky displej, 4.3" (480 x 272 pixell)
Podsviceny s LED (bila)
Signalizace LED (&ervena/zelend/ oranZova)

5 kontextovych softwarovych tlatitek s LED (Cervenalzelend/
oranzova)

2 pevna tlagitka funkci (menu/pry¢ (away))
4-cestny navigacni prvek plus tlacitko OK

3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hlasité telefonovani/nahlavni
souprava) s LED signalizaci

Hlasitost +/-

Hlasity pFiposlech/hlasité telefonovani (plné duplexni)
Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)

Bluetooth 2.1 BR/EDR

Bluetooth 4.1 LE

NFC

Slot pro SD kartu




kodeky alespon G.711 A-law a G.729AB
podpora LAN 10/100/1000 Mbit/s

Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)
Autentizace na vrstvé 2 (IEEE 802.1x)
Sifrovani SRTP

Sifrovana SIP signalizace pies TLS (SIPS)
Podpora digitalnich certifikatl (X. 509 V3)
LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE 802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet (PoE, {EEE 802.af)

IP telefon — Typ F

Sklopny graficky barevny displej, 5.0" (800 x 480 pixeldl)
LED podsviceni (bilé)
Signalizace LED (&ervena/zelena/ ocranzova)

6 permanentnich volné programovatelnych tlagitek s LED
(Eervena/ zelena/oranzova)

6 kontextovych softwarovych tlacitek s LED
(8ervenalzelena/oranzova)

7 pevnych tlagitek funkci: menu, dostupnost, hlasové zpravy,
pidrzeni, pfedani, konference a opakovani volby

4-cestny navigaéni prvek plus tlacitko OK

3 zvukové funkce (vypnuti zvuku/hlasité telefonovani/nahlavni
souprava) s LED signalizaci

Hlasitost +/-

Hlasity pfiposlech/hlasité telefonovani (piné duplexni)
Bluetooth podporuje 2 soutasna audio spojeni
Rozhrani nahlavni soupravy (DHSG/EHS)
Bluetooth 2.1 BR/EDR

Bluetooth 5.0 LE

NEC

kodeky alespori G.711 A-law a G.729AB
podpora LAN 10/100/1000 Mbit/s

Energy Efficient Ethernet (IEEE 802.3az)
Autentizace na vrstvé 2 (IEEE 802.1x)
Sifrovani SRTP




Sifrovana SIP signalizace pfes TLS (SIPS)
Podpora digitalnich certifikatd (X. 509 V3)
LLDP-MED

QoS (DiffServ a IEEE 802.1Q)

IEEE 802.1Q

Power over Ethernet (PoE, IEEE 802.af)

Rozsifujici tlagitkovy modul k telefonu
Rozsifeni typ A Min. 16 programovatelnych tladitek s optickou signalizaci

Papirové popisky

Roz&itujici tladitkovy modul k telefonu

Rozsifeni typ B Min. 12 programovatelnych tlagitek s optickou signalizaci a
moznosti piepinani 2 trovni funkce tlacitka

displejové popisky

Migrace systému OpenScape Voice

V rameai této zakazky Zadavatel pozaduje preregistraci IP telefont ze stavajiciho systemu
OpenScape Voice na centraini komunikacni systém OpenScape 4000 V10 na lokalité
Rektorat. Soudasti této preregistrace je zména a aktualizace firmware ve stavajicich IP
telefonech ze SIP protokolu na protokol Unify HFA. Pro tuto migraci pozaduje Zadavatel
nasledujici doplfiujici ginnosti a dodani potfebnych komponent:

o Rozsiteni komunikaéniho systému OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat o 3 VoIP
karty STMI s kapacitou 240 registrovanych IP telefontl / 120 kanali na jedné karte.

o Upgrade stavajici aplikace pro hromadnou spravu IP telefonti OpenScape Deployment
Server (DLS) na aktualni verzi 10. Instalace aplikace DLS bude virtualizovana.

Posileni virtualizaéni platformy VSB-TUO

Pro instalaci uvedenych aplikaci pozaduje Zadavatel posileni stavajiciho hardware a
virtualizaéni platformy v datovém centru VSB-TUO. Zadavatel pozaduje rozsifeni jiz stavajici
technologie o nasledujici komponenty:

1x Cisco UCS B200 M5 Blade Server v konfiguraci:
2x procesor Intel 6248R 3GHz/205W 24C/35

384 GB RAM DDR4-2933-MHz

1x Cisco UCS Port Expander Card

1x Cisco UCS VIC 1440 modular LOM

Podpora na uvedeny server po dobu 12 mésicu

Zadavatel pozaduje pouze dodani uvedeného blade serveru, jeho implementace a zaclenéni
do celkové infrastruktury datového centra neni soucasti této zakazky a bude provedena
Zadavatelem.



Implementace sluzeb komunikaéniho systému

Zadavatel v ramci této zakazky pozaduje implementaci nize uvedenych klicovych sluzeb na
systému OpenScape 4000 V10.

Nastaveni a zprovoznéni $ifrovani hlasového provozu na IP telefonii. Zabezpedeni
bude na urovni signalizace (TLS) i viastnich hiasovych tokl (SRTP). Certifikat bude
vydany Zadavatelem a bude jednotny pro vSechna zafizeni s neomezenou dobou
platnosti.

Pristup na adresare ucastnikd VSB-TUO z koncovych pristrojli, Zadavatel poskytne
LDAP rozhrani pro pristup do t&chto adresafl ve stavajicim Active Directories VSB-
TUO.

Podpora vyrobce (Software support — SSP)

Do ceny nabizenych modernizovanych aplikaci musi byt zahrnuta podpora vyrobce (SSP) na
dobu minimalné 3 let od data predani, SSP musi byt dodano na vSechny upgradované
aplikace. Toto SSP musi zahrnovat minimainé nasledujici sluzby:

a)

Minoritni opravné a aktualizatni patche pro dodavané aplikace a OS (pokud je tento
OS Linux)

Bezpeénostni patche fesici zranitelnost dodavaného SW

MozZnost zadavat tikety na chyby v systému pro partnerskou servisni organizaci
Moznost zadavat pozadavky na zmény ve funkcich systému, dopinéni funkci
Upgrade licenci na nové&jsi major verzi systému, pokud bude uvoin&na v pribéhu trvani
kontraktu

Pozadavky na komplexni sluzby dodavatele vramci dodani vsech
modernizovanych aplikaci

V ramci dodavky a implementace jednotlivych aplikaci musi byt soud&asti dodavanych sluzeb
nize vyjmenované tkony s uvedenym rozsahem.

Rizeni projektu
+ jeden komunikaéni partner pro zakaznika

koordinace termintl workshoptl, pfedani dat, termind instalace
fizeni implementaénich a integragnich praci

fegeni nejasnosti a problémU v implementacni fazi

piedani projektu do uzivani

Zakaznicky workshop

definice odpovédnych osob

detailni definice pozadovaného nastaveni a funk&nosti systému
definice a sbér dat nutnych pro nastaveni systému

definice jednotlivych termin realizace

Technicka dokumentace feseni

zpracovani detailni technické dokumentace skutecného provedeni, véetné zaclenéni
na komunikaéni systém Rektorat a do sité¢ VSB-TUO

Instalace, konfigurace a zapojeni dodavanych jednotlivych aplikaci

Zaloha stavajicino nastaveni dané aplikace

Instalace nové verze

Konfigurace, integrace do komunikacni infrastruktury VSB-TOU
Uzivatelské nastaveni

Akceptaéni testy pro jednotlivé aplikace a zaskoleni administratort a uzivatelt

Otestovani kliovych funkci u jednotlivych aplikaci



. zagkoleni administratord na zmény v konfiguraci novych systému
. zagkoleni uzivatell na nové uZivatelské prostfedi po upgrade dané aplikace

Technické pozadavky a pozadavky na funkcionalitu v ramci celé
komunikaéni sité VSB-TUO

o Aplikace budou registrované na centralni systém na Rektoratu, sluzby ale musi byt
dostupné i pro ostatni Ucastniky na jinych komunikaénich systémech v ramci
infrastruktury VSB-TUO

o Zaglenéni novych IP telefonll do systému centraini jednotné spravy, a to pomoci jedné
centralni aplikace, univerzalni pro véechny pouzivané |P telefony (management a
licenéni server)

Modernizovany komunikaéni systém musi bezpodmineéné spliiovat véechny v soucéasnosti
pouzivané a nize uvedené funkce dle Akceptaénich testl, a to kompletné v ramci sitového
prostiedi a komunikace mezi v8emi systémy komunikaéni infrastruktury VSB-TUO.

Akceptacni testy

Po instalaci kazdé vyde uvedené aplikace budou provedeny akceptaéni testy na uzivatelske
funkce a na kompatibilitu se systémem OpenScape 4000 V10.

Na zakladé vyzvy Zadavatele musi dodavatel dolozit certifikat vyrobce komunikaéniho
systému OpenScape 4000, Ze dana aplikace je pro tento systém uvolnéna a je s nim piné
kompatibilni.



Pf¥iloha ¢&. 3 — Popis technického FeSeni

POPIS NAVRZENEHO RESENi MODERNIZACE KOMUNIKACNICH
AFiLIKACi A JEJICH NAVAZNOSTI NA KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
VSB-TUO

Nabidka obsahuje upgrade a modernizaci nize popsanych komunika&nich aplikaci a jejich
napojeni na stavajici komunika¢ni infrastrukturu VSB-TUO. Veskeré aplikace budou
upgradovany na nejnovéjsi verze poskytované vyrobcem Atos / Unify.

Celkova modernizace systému obsahuje nékolik blok.

Modernizaci software aplikaci

Kontrakt Software Support (SSP) na modernizované aplikace
Dodavku koncovych pfistrojt

Migrace systému OpenScape Voice

Vlastni upgrade a instalaci aplikaci

Dodavku hardware pro instalaci aplikaci

1. Modernizace aplikaci
Sougdasti nabidky je upgrade nize uvedenych aplikaci na posledni aktualni verze
Vyrobce Atos / Unify a jejich reinstalace na nov virtualni servery s aktualnimi verzemi
operaéniho systému. Virtualni servery nejsou soucasti nabidky a pfedpoklada se jejich
pfiprava ze strany VS8B-TUO, véetné pfipadnych potiebnych operacnich systému
Windows.

Aplikace Kontaktniho centra
Soutasti nabidky je upgrade stavajiciho kontaktniho centra OpenScape Contact
center V8R1 na nejnovéjsi verzi OpenScape Contact center Enterprise V10R4.

Upgradovana aplikace bude mit nasledujici pocet licenci:

e 10 licenci pro agenty, funkcionalita hlasoveho komunikaéniho kanalu

e 1 licence pro ManaZera / Supervizora

e 4 licence pro porty CMS (doplitkovy server pro hiasky kontaktniho cenra)
Agentské prostiedi v OSCCE V10 je na WEB rozhrani.



Instalace aplikace Kontaktniho centra bude virtualizovana a registrovana na systém
OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat.

Aplikace UC
Souéasti nabidky je upgrade stavajici aplikace OpenScape UC na posledni nejnovéjsi
verzi OpenScape UC Application V10.

Aktualini upgradovana aplikace bude mit nasleduijici poCet licenci:

¢ 50 uzivatelskych licenci

e 2 licence TTS pro hlasovy portal UC

« 2 licence pro hovorové kanaly funkce Attendant
e 10 licenci pro kandaly Audio konferenci

Klientské WEB rozhrani aplikace OpenScape U



Instalace aplikace OpenScape UC bude vitualizovana a registrovana na systém
OpenScape 4000 V10 na lokalité¢ Rektorat.

Aplikace SBC
Soudasti nabidky je upgrade stavajici aplikace Session Border Controler (SBC) na
nejnoveéjsi verzi SBC V10.

Aplikace bude obsahovat:

e 270 licenci pro hlasové kanaly

Instalace aplikace SBC bude virtualizovana a registrovana na systém OpenScape
4000 V10.

Aplikace SBC bude vyuZita jako bezpecné rozhrani pro pfipojeni SIP trunku operatora
VTS. V ramci této nabidky je zména piipojeni na operatora VTS ze stavajiciho rozhrani
ISDN PRI na SIP trunk. Tato zmé&na obsahuje zménu nastaveni smérovani v systému
OpenScape 4000 na lokalité Rektorat.

Zménu podminek smlouvy o piipojeni u operatora VTS z ISDN PRI na SIP zajisti VSB-
TUO.

Aplikace Hlasové posty
Stavajici aplikace hlasové posty OpenScape Xpressions V7 je v aktualni verzi
dodavané vyrobcem Atos / Unify. Souéasti nabidky je proto pouze reinstalace na
aktualni verzi operaéniho systému, aktualizace na nejnoveéjsi patche a release a
pferegistrace na systém OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat.

Poéet licenci zlistane zachovany:

e 480 licenci pro zakladni hlasové schranky
« 135 licenci rozsifenych licenci hlasové schranky
Instalace aplikace hlasové posty bude virtualizovana.

2. Software Support vyrobce (SSP)

Sougasti dodavanych licenci na jednotlivé upgradovane aplikace je také predplacena
SW podpora vyrobce Atos / Unify. V ramci zaplacené podpory ma VS k dispozici
nasledujici sluzby a dodavky:

e Piimy pristup pro zakaznika na servisni portal IXPERTA pro zadavani tiketl a
pozadavkd na zmény

« Minoritni opravné a aktualizaéni patche systému

« Bezpegnostni patche na ochranu pfed ttoky po datové infrastruktuie

o Moznost zadavat tikety na chyby v systému u vyrobce Unify pro partnerskou servisni
organizaci

e Moznost zadavat pozadavky na funkéni zmény v systému

o Upgrade na novéjsi verzi systému, pokud bude uvolnéna v pribéhu trvani kontraktu



V ramci nabidky je poéitana délka SSP kontraktu po dobu 3 let. SSP kontrakt je navazany na
podet licenci v dané aplikaci a da se déle prodlouzit (nesmi ale dojit k prerudeni doby podpory).

Software support kontrakt nezahrnuje jakékoliv servisni prace specialistti IXPERTA.

3. Dodavka koncovych pFistroja
Sougasti nabidky je dodavka koncovych pfistroju digitalnich i [P fady Desk Phone CPxxx od
vyrobce Atos / Unify. Digitalni pfistroje jsou plné kompatibilni se systémem OpenScape 4000
V10 (protokol Unify UpOE) a IP telefony registrovatelné na systém OpenScape 4000 V10,
s pinou podporou funkci systému a podporujici protokol Unify HFA.

IP telefony budou hromadné konfigurovatelne a spravované z aplikace OpenScape
Deployment server V10.

Digitalni pristroje

e 12ks OpenScape DeskPhone CP200T

e 7ks OpenScape DeskPhone CP400T

e T7ks rozsitujici tlagitkovy modul CP400 Key
IP telefony

¢ 33ks OpenScape DeskPhone CP205

e 78ks OpenScape DeskPhone CP600E

e 10ks OpenScape DeskPhone CP700

e 10ks rozdifujici tlagitkovy modul CP600 Key
Barva véech dodavanych koncovych pristrojt je ¢erna.Soucasti IP telefonl neni napaje¢ pro
samostatné napajeni telefont. Predpoklada se zajidténi napajeni se switche pres PoE.

Oproti zadani byl nahrazen pozadovany typ IP telefonu CP400 vyssim typem CP600E
v tekavaného omezeni dodavek verze CP400, avizovaného vyrobcem Atos / Unify.

Sou&asti nabidky nejsou pFivodni $iliry a patch kabely, pfedpoklada se vyuziti stavajicich.

4. Migrace systému OpenScape Voice
Soudasti nabidky jsou prace na migraci &isel a uzivatell ze stavajicino systému OpenScape
Voice na centralni komunikaéni systém OpenScape 4000 V10 na lokalité Rektorat. Soucasti
této migrace je vyména stavajicich IP telefoni OptiPoint za nové IP telefony DeskPhone
CPxxx (viz. bod 3) a u pfipadnych novéjsich typl IP telefonl zména ze SIP protokolu na
protokol Unify HFA. Pro tuto migraci je dale soucasti nabidky:

o Dodavka 3 VolIP karet STMI s kapacitou 240 registrovanych IP telefon(i na jedné karté.
o Upgrade stavaijici aplikace pro hromadnou spravu |P telefoni OpenScape Deployment
Server (DLS) na aktualni verzi 10. Instalace aplikace DLS bude virtualizovana.



Po pieregistraci véech ucastnikll ze systemu OpenScape Voice na systém OpenScape 4000
V10 bude stavajici systém OSV vypnut a zrusen.

Integrace a nastaveni 0S4000
Souéasti nabidky jsou také nasledujici prace na systému OpenScape 4000 V10:

« Nastaveni a zprovoznéni $ifrovani hlasového provozu na IP telefonii. Zabezpecleni
bude na urovni signalizace (TLS) i vlastnich hlasovych tok( (SRTP). Certifikat bude
vydany od VSB-TUO a bude jednotny pro véechna zafizeni s neomezenou dobou
platnosti.

e Pristup na adresare ugastnikd VSB-TUO z koncovych pfistrojd, VSB-TUO poskytne
LDAP rozhrani pro pfistup do téchto adresaft ve stavajicim Active Directories VSB-
TUO. Sougasti nabidky je aplikace, ktera bude unifikovat zaznamy pfevzaté z AD VSB-
TUO pro potieby systému OpenScape 4000.

5. Upgrade a Instalace

Nedilnou sou&asti nabidky je instalace a provedeni kompletnich praci na upgrade a
kanfiguraci jednotlivych vy$e uvedenych aplikaci. Tyto instalace zahrnuji piipravné konzultace,
zélohu stavajiciho nastaveni aplikace, generovani nového aplikace, zpétna konfigurace
uzivatelskych dat.

Po provedeni upgrade budou provedeny kompletni akceptagni testy pro otestovani funkci
jednotlivych aplikaci a migrovanych uzivateltl nové zaélenénych do infrastruktury VSB-TUO.

Upgrade aplikaci bude zdokumentovan v ramci technické dokumentace, ktera bude pro tento
systém vyhotovena.

6. Dodavku hardware pro instalaci aplikaci

Jednotlivé aplikace, jejichZ upgrade je soudasti této nabidky budou instalované na virtualni
servery, které pfipravi VSB-TUO. Pro posileni virtualizaéni platformy VSB-TUO je soutasti
nabidky server v uvedené konfiguraci:

1x Cisco UCS B200 M5 Blade Server v konfiguraci:
2x procesor Intel 6248R 3GHz/205W 24C/35

384 GB RAM DDR4-2933-MHz

1x Cisco UCS Port Expander Card

1x Cisco UCS VIC 1440 modular LOM

Podpora na uvedeny server po dobu 12 mésicl



PFiloha é. 4 — Popis pouzité technologie dodavatele



Q Unify OpenScape
UC Application

Atos Unify OpenScape UC Application V10



















































































































