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Smlouva 0 poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

QOdbératel: Dodavatel:
,fObéhOdm jméno (dale jen ,,bdb’ératel“) ‘ Obchodni jméno (dale jen ,dodavatel”)
ZS Ostrava Gen P1ky 13A p sp vkova orgamzace SYSTEMCONTROL S.r.0
9339 28 CZ709 339 28 28579216 CZ28579216,
neplatce DPH ’ latce DPH
nostje zapsana v obchodnim rejstiiku (OR) | | Spoletnost jezap
Krajs ¢ho soudu v Ostravé, Krajského soudu v Ostrave Oddll C, vlozka 32901
‘Sidlem : : Sidlem T e
Gen. Piky 2975/13A, 702 00 Ostrava AlSova 573/16
,CZ 708 00 Ostrava Poruba CZ
- Zastoupeni: S | | Zastoppeni . ' .
Mgr. Jan Vesely Jakub Navratil
statutdrni zastupce — Feditel statutarni organ — jednatel
Zmocnénec k jednani ; | [ Iméno a ptijmeni kontaktni osob; E
Mgr. Jan Vesely, redltel skoly u Jakub Navratil ___ S I
“Telefori Fax S Telefon ‘ S Telefon - S
+420 . 40
ff-mail - Jiny kontakt E-mail 1 Jiny kontakt
sekretariaténzszepikv .cz +420 navratll@systemcontrol cz | www.systcmcontrol.c;
Bankovm spojenti Bankovni spojeni-: i g :
Ceska sporitelna, a.s.,
,CZ obod

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sh. v platném
znéni tuto smlouvu:

1. Predmé&t plnéni

Predmétem plnéni se rozumi:
I.  Poradenstvi v oblasti vypocCetni techniky - softwaru a hardwaru
2. Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdrojli, aktivnich a pasivnich prvkd s ni pfimo
spojenych. Spravou se rozumi udrZovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, urCeni a zajisténi funkce nasazeného uZzivatelského prostfedi. Sprava se nevztahuje
na software tetich stran. Poget lokalnich zasah( - neomezeno.
3. Servis HW zafizeni dodanych Dodavatelem, véetné zajisténi nahradnich dild v obvyklém
rozsahu a aktudlni dostupnosti
Reeni havarijnich a nestandardnich situaci ICT infrastruktury
Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy
Telefonicka a vzdalené podpora. Podet zasah(l vzdalenou spravou - neomezeno
SW Bakaldfi - technickd podpora a sprdva (sprdvou se rozumi dlouhodoba, odborng,
technicka podpora a (drzba vCetné konfigurace a optimalizace) k programu pro Skolni
administrativu - SW Bakaléfi
8. Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikatd a kIich
9. Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokoli
10. Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)

~No ok

Il. Misto plnéni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuje:
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na sidlo spoleCnosti odbératele v misté, kde odbératel prostfedky vypocetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v pfipadé vyuZiti prostfedkd dalkového pfistupu a vzdalené spravy,
nebo v piipadé, Ze opravu neni mozné z rliznych ddvod( provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrZeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stfedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tfetimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkéach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

111.-Términ.y plnéni

1) Smlouva se uzavird s G¢innosti od 01.1.2020 na dobu neuréitou s dvoumgsiéni vypovédni Ihitou,
kterd poCne béZet prvnim dnem nésledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

2) Reakéni doba je 12 hodin od nahlaSeni v pfipadé standardnich provoznich udélosti, v pfipadé
havarijni udalosti je zkracuje na 2 hodiny. Reakéni dobou a reakci se rozumi zpétnd vazba
spolec¢nosti SYSTEMCONTROL a navrzeni FeSeni na [odstranéni vzniklé provozni udéalosti nebo
zavady.

IV. Priva a povinnosti smluvnich stran

1) Odbératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou cinnost, poskytnout a zajistit
potfebnou vlastni soucinnost, ale i tfetich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potfebné.

b) Predlozit dodavateli na vyzadani veSkerou dokumentaci souvisejici s informacnim systémem,
umoznit pristup do vSech prostor, ve kterych je zapotfebi ovéfit funkci informacéniho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikim pfistup k zafizeni a programlm na Urovni spravce
systému.

2) Odbératel ma pravo:

a) Byt vdobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a prlbéhu praci specifikovanych v této
smlouve.
b) Byt seznamen s vysledky pInéni smlouvy.
3) Dodavatel se zavazuje:
a) PInéni této smlouvy ve sjednanych terminech.
b) Informovat odbératele, v Casovém predstihu, o rozSifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu atoto s odbératelem odsouhlasit.
¢) Zachovat mléenlivost o informacich ziskanych béhem plsobeni ve spole¢nosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tfeti osobé.
d) Spolupracovat sjinymi subjekty z oblasti IT, které zajiStuji Skole obdobné sluzby
4) Dodavatel je opravnén:
a) V pripadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.
V. Cetr3 p111~Lli

1) Smluvni strany se Fidi ustanovenimi zakonu . 526/1990 Sh. o cenach. V pfipadé plnéni této
smlouvy, je sluzba poskytovana - nakupovana dopfedu (viz. pauSalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich poZadavk( odbératele.

2) Odbératel si pausdlnim tarifem predplaci prace v rozsahu predmétu plnéni. Tento pauSalni tarif
odbératel Cerpd v libovolném terminu aktudlniho mésice.

3) V pripadé nadstandardni cinnosti s vysokou odbornou naro€nosti nebo pfi lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho FeSeni se mohou smluvni strany dohodnout na Gplaté nad ramec pausalniho tarifu
v rdmci vicepréace.

VI. PlatebpJa f~I<.tatacniPodtnin.J,i.y
1) Fakturace bude provedena v rozsahu prfedmétu plnéni, specifikovaného v bodé ! této smlouvy.
G]vsTEM[iJONTROIIt Smlouva o poskytovani ICT sluzeb -Strana 3 ze 5-

systémy ¢ komunikace ¢ Fizeni



2)

Daniovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného  dila prostého vad
a nedodélkd, vyjma UGhrady pausalniho tarifu (viz. ¢l. V, odst. 2).

3) Odbératel se  zavazuje, uhradit pausalni mésicni Céstku ve  Vysi 5400,- K¢
(slovy: péttisicCtyFistakorun) za pauSalni tarif, a to na zékladé dodavatelem vystaveného
danového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mésici, za néz je vystaven. Uvedena
cena je uvedena bez DPH.

4) Splatnost dafiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 7 kalendafnich dnl od data
jeho doruceni odbérateli. V pFipadé pochybnosti se ma za to, Zze dariovy doklad byl dorucen treti
den od data odeslani.

5) Splatnost dafovych dokladl, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarifje vzdy na vzajemné dohodé.

VIL Sniluvni pokuty a tirok z prodleni

1) V pripadé, Ze odbératel neuhradi dafiové doklady ve stanovené Ihité, je dodavatel opravnén
vyUctovat Grok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady . 163/2005 Sh. z dluzné
Castky za kazdy den prodleni s jeji thradou, ve vysi 0,05 %.

VI'l:l.diZa:ttikazajako.st

1) Dodavatel ruci za jakost a funkcnost realizovanych sluzeb, za predpokladu, Ze do predmétu plnéni
a informacniho systému Skoly nezasahne odbératel Ci jeho opravnéna osoba, popf. jind strana
negativne.

2) Tato smlouva vietné zaruky za jakost se nevztahuje na FeSeni mimoradnych stavil vzniklych
v d@sledku:

a) nahlého a smlouvou nepredpokladaného plsobeni prirodnich sil (napf. blesk, poZzar, vybuch,
povoden, zaplava, krupobiti, vichfice).
b) nedodrZeni parametr(l prostiedi, pfedepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.
IX. Z&véteCrta ustanoveni

1) Tuto smlouvu Ize ménit nebo zrusit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym  smluvnim
ujednénim, podepsanym povérenymi zastupci obou stran.

2) Dodatky k této smlouvé lze uzavirat jen v pisemné formé s Ciselnym oznaenim dodatku.

3) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku

513/1991 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisd.

4) Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit ddvérnost vsech informaci, které ziska
béhem své Cinnosti u odbératele, vCetné viech dokumentl, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zplisobem  reprodukovat  jakoukoli &ast dokumentd obdrzenych pro Gcely posuzovani.
Déle prohlasuje, Ze nebude jednat Zadnym zplsobem ke $kodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

5) Predchozi smluvni vztahy (dfive uzavfena Smlouva o poskytovani FCT sluzeb vcetné jejich
dodatk(l) pozbyvaji platnosti a G&innosti 31.12.2019.

6) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

7) Tato smlouva pIné nahrazuje smlouvu plvodni, G¢innou od 1.11.2011

8) Soucasti smlouvy je prohlaseni o GDPR uzaviené dne 25.5.2018
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X. Odpovédnost za Skodu

1) Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisd a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci jiz vzniklych Skod.

2) Zadna ze stran neodpovidad za $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, pokud tuto chybu zadani nemohla pres veSkerou odbornou péci odhalit a
zadavajici stranu na tuto skuteGnost upozornit nebo v disledku vy3si moci definované v &lanku 1
této smlouvy.

3) Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zéavazki
druhé smluvni strany.

4) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni G€innosti, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni. '

5) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzavrena
po jejim Fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli vtisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6) AutentiCnost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne 2.1.2020 V Ostravé dne 2.1.2020

Za odbératele: Za dodavatele:
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