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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb
Cislo smlouvy Objednatele: 2021/09/03
C¢islo smlouvy Poskytovatele: RCH-210049

1. Smluvni strany

Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje se sidlem v Hradci Kralové
sidlo: Habrmanova 19/1, 500 02 Hradec Kralové

IC: 710 09 213

DIC: neméa

Zastoupend: MUDr. lvanem Kucerou, Ph.D., feditelem KHS

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

QU

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: Ing. Josefem Stfedou, reditelem regionalniho obchodniho centra, na zakladé plné moci,

Ill

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obéanského zakoniku tuto Smlouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel” dle vSeobecnych obchodnich
podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako , Poskytovatel”.

3. Definice pojma
Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at uz v

singuldru nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.
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BE (Best Effort) — znamen3, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbytec¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rdmci Pracovniho dne.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na Servis
Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze ¢as, uréeny
Servisnim kalendafem k feSeni daného PoZadavku.

Incident - udalost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo mizZe zplsobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zafizeni - pocitace uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitacim
pfipojena (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzultacni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly mit vliv
na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvkl IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji pod
stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e Pozadavek mizZe zahrnovat:
o  zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna cinnost Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstuvi,
o Zadost o provedeni Zmény,
e PoZadavek muzZe:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zaddn Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéfeni relevance a
stanoveni priority Zménového poZzadavku, posouzeni Zménového pozadavku, pfijeti/odmitnuti/odlozeni
pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavk( na Zménu a postup realizace Zmény, schvaleni
realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatieni na zlepseni.

Priorita Incidentu - zdvaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Pfiloha — Nedilnd soucdst této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prlibéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr(.

Servisni okno (odstavka) — je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem predem odsouhlaseny servisni zasah. V dobé
Servisniho okna muZe byt Informacni systém nedostupny.

Servisni poZzadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za ucelem vyfeseni Incidentu.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd/metrik Sluzby.
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Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfiéemz ¢innosti nejsou provadény v misté provozovny
Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pristupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni cehokoliv, co by mohlo mit
vliv na Prvky IT.

4. Predmét plnéni

4.1. Predmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZzeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturacniho obdobi,
béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti (péti)
pracovnich dnll k Reportu nevyjadri, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy plnéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoziuji-li to
technické prostredky na strané Objednatele,

5.2. Detailni popis zpUsob(, termin(, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

5.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendari, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této
Smiouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Ptilohy €. 4, bodu 4.3 této
Smlouvy.

6. Cena za poskytované sluzby, zplisob uhrady

6.1. Ceny uvedené v Priloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke
dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uc¢tovana podle pravnich predpist
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyucétovani Servisnich sluzeb
je uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy.

6.3. V ptipadé potreby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni dle ¢l. 4 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji provedeni.
Odmeéna takto stanovenad bude splatna na zakladé faktury.

6.4. V pripadé poskytovani PInéni mimo casovy rozsah dany Servisnim kalendarem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno c¢astkou dle hodinové sazby uvedené
v Pfiloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni Gctovan priplatek uvedeny v Priloze ¢. 4, bod 4.3
nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.
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6.5. V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti ¢i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni PoZzadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zplsobu
odmény. Odména takto stanovend bude splatna na zakladé faktury v terminech individudiné
dohodnutych.

6.6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

6.7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnuti
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturacnim obdobim je kalenda¥ni mésic. Fakturu je
Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména. Faktura musi
obsahovat rozliseni ¢astky uctované jako mési¢ni pausalni odména a ¢astky uctované za Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby poZzadované
Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. 4 této Smlouvy.

6.8. Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dn(l ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi odepsani
pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré
nélezitosti dafiového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pred Ih(tou splatnosti, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Oprdvnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ihita splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou
IhGtou splatnosti.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1. Pro poskytovani Servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro véasné reseni
Pozadavk(, dale Vzdalené pristupy a pfislusna systémova opravnéni na definované Prvky IT po
dobu platnosti Smlouvy.

7.1.2. Pro zajisténi radné realizace SluZeb poZaduje Poskytovatel na Objednateli zejména nasledujici
soucinnost:

e provedeni ¢innosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrieno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizudlni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,

e zajisténi pracovnich pomdicek/podminek/postupt nutnych kvykonu vyskovych praci. Na
takové prace je Objednatel povinen upozornit v dostateCcném Casovém predstihu. V pfipadé
nedodrZeni ma Poskytovatel pravo odmitnout takovou praci vykonat a dochazi k pozastaveni
SLA bez naroku na uplatnéni sankce nebo Skody.

e provedeni ¢innosti vedouci k feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho z
Prvkd IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vZdy vsak na pokyn Poskytovatele,

e v dudsledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,

e specifikovani meznich uddlosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci (upozornéni
Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zaloZzeni Pozadavku v pripadé havarijnich
stavu),

e dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
e povoleni komunikacnich portli 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,

e vytvoreni doménového Uctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit pro tento ucet
prava pro: ,log on as a service”,
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e urceni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele,

7.1.3. Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd ma vliv na dostupnost Informacniho systému
Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zplsobu zalohovani, ovéfeni zalohy a jeji
obnovitelnosti, pokud toto bude vyZzadovéno.

7.2. Préva a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

7.2.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy.

7.2.3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlizky k feseni
spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3. Préva a povinnosti Objednatele:

7.3.1. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
jemu dostupné informace a podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani Servisnich sluzeb a zajistit
mu efektivni souéinnost svych odbornych pracovnik.

7.3.2. Objednatel zajisti Pracovnik(im Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup k Informacnim
systémUm, které jsou predmétem Servisnich sluzeb. Planovana preruseni Vzdaleného pfistupu je
Objednatel povinen s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

7.3.3. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

7.3.4. Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schiizky k feseni
spornych otdzek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3.5. Za Objednatele se vyjadri pisemné kontaktni osoba uvedena v preambuli Smlouvy k predkladanym
materialidm nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dn( od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

7.3.6. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objektll a k pracovistim, v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

7.3.7. Objednatel je povinen o provadénych Zméndach, zasazich, nebo pripadnych odstavkach, které by
mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit poskytovani
souvisejicich Servisnich sluzeb Poskytovatele, neprodlené informovat Poskytovatele
prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8. Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informacniho systému
Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluzeb. Planované preruseni dodavek je Objednatel
povinen s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

8. Zaveérecna ustanoveni

8.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a uc¢innosti nejdrive
nasledujici kalendaini mésic po dni uverejnéni v registru smluv, je-li povinnost podle zdkona
¢. 340/2015 Sh.

8.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Ukoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti dvanacti (12) mésic¢ni Ihaty od podpisu této
Smlouvy, bez udani divodu, pricemz vypovédni Ihita Cini tfi (3) mésice a pocina plynout od prvého
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
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8.3. Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:
e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 30 dnd,

e Poskytovatel je ve zpoZzdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 30 dnd,

8.4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V pripadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na uhradu odmeény ve smyslu €l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby realizované do
konce béhu vypovédni lhaty.

8.5. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSseobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi prilohu Pfiloha €. 1 této Smlouvy a ob¢anskym
zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti program( splnujicich znaky autorského dila
se poufZije rezim autorského zakona.

8.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:
e druhda smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené lh(te,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist ve
vztahu k ¢innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

e na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvencni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahdjeno exekucniho fizeni (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

8.7. Obsah této Smlouvy mizZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam Prvk{
IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného odsouhlaseného
zapisu. Tento z4pis se pak stava dalsi prilohou této Smlouvy.

8.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

8.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky
Pfiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Priloha ¢. 5 - PIna moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ve Smiticich dne 24. 9. 2021 V Hradci Kralové dne 24. 9. 2021
Ing. Josef Stfeda MUDr. Ivan Kucera, Ph.D.,
feditel regionalniho centra feditel KHS
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217.

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani siuZeb platné od 1.6.2020

Pfiloha €. 1 — Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT as.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTOCONT as. yeprawudtouosobouzabzamvpramnmm
spdemosipodepramﬂpre@twwerenﬂky(dale]enm‘)
AUTOCONT as. je vobchodnim rejstriku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 11012,

Sidlo AUTCCONT as. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homopolni
332234, adresa pro_dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Hotmopoini 3322/34, Ceski republika.

Identifikacni Gislo (ICO) AUT! OCONT ass. je:04308697

Darnové identifikacni Cislo (DIC) AUTOCONT as., je: CZ04308697.

Definice pojmi
Akceptace - pravni jednani vyjadfujici schvaleni poskytrutého Pinéni
wietné potwzeni, Ze poskyinuté Pinéni nema Ziewné vady, je kompletni a
vmnoZstvi, jakosti a provedeni die Smiouvy, téchto vSeobecnych
obchodnich podminek nebo dilcich smiuv.
Akceptaéni kritéria - seznam kritérii, lﬂuambytsplnena aby mohlo
byt Pinéni podiénajici Akceptaci akceptovano.
Dopravné - zahmuedopramzmlsiazr\omteledommaomma‘uea
2Zpét, ztrdtu Casu na ceste ph dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Divérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, lderesqunSmlowyajqi\opum(aqnmanformaceo
prmdlapomnnostedtstﬂumndtstran nfom\aoeooenadnplnem;akoz
i 0 pribéhu Pinéni), Maesemlsﬂmmm(aqnmaowml
tajemstvi, informace o jejich Gnnost, strukture, Mspodaskydwysledadl
mm)mebomfonnaoepvonadada\l sr-nzlestmovenpravnm
predpisy 2viaétni reZim utajeni (zejména cbchodni  tajemstvi, utajované
skubmosi barkovni taiemstvi, sluZebni tajemstvi). Dalesepovazujlza
Divémé informace takové informace, ktere jsou jako Divémé vysiowné
omwysmlumnstmw Zammnlmnaeesevzamempnpade
nepovaqumfmnace lmeresevprmwm:&uowysﬂy
msnmm,pokudseﬂneﬁdoporusmmpmosi;e’dmod\ranydde
informace ziskané smiuwni stranou na zakladé postupu nezavisého na
Smiouveé nebo druhé smiuwni strané, pokud je smiuwni strana schopna tuto
skubmostdoloatakonemenformposkmtesﬂwmmﬁeh
osobou, kiera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrary.
Integrace - je provedeni Ginnosti potfebnych k Gpinému vytvoreni systému
alehowedwdopvwozu integrace jednotiivich kompanent do funkénino
celku a fizeni vech vySe uvedenych Ginnosti.
Waoe-souhmmwshvedwad\kmwommnastwemm
-;eprm pnloemndod\ankzavadem pnzpusobema
|pozadam;azadauoia

specifickym potfebam organizace nebo jeji Cass, tvorba dokumentace,
vyskolemeoovydwzvaeluw

Informaéni systém - (zkracené IS) je chapan jako infrastrukiura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu Fizeni, provozu a rozhodovani
orgaizacenebojejiééﬁ.JeMsmééstijehadvm, software, technické

Objednatele, kiery vyuZiva Pinéni, nebo
umoziuie vyuzivani Pinéni.

KnmaktmooobaObjemade je pracownik Cbjednatele, ktery je
opravnén obracet se na shizbu Servis Desk Znotovitele.

Metrika - méfiteiny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - pmz&mqwnprevodd&wwodsomasewn
mammmmmmm Mgrace
dat miZe zahmovat i pFipravu a testovani.

Navrh systému - je ptsetmy dokument obsahujici nawrh Informacnino
systému jako oelku, ze;mena obsahujici aplikacni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni architekturu IS. Nawrh systemu roméz
obsahuje Akoeptacni kritéria Software.

Neprodene bez zbyteiného prodieni, nejpozdés nasledujici Pracovni

Obdoblpoq)oty je doba uvedena ve Smiouvé, béhem kieré se Znotovitel
zavazuie poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spolecnost jmenovana ve Smicuvé, které je poskytovan
predmét Pinéni

Oq»vedneoooby jsou pracovnici smhuavnich stran povéfeni jednanim
jmeénem smiuwnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.

AUTOCONT

218.

219.

236.
237.
238

. Ovéfovaci provoz - provoz

Okolnost vylutujici odpovédnost - je prekaza, kiera nastala nezavisle
naupomnneslranyabwmjlvesphequlpmmsn]mm
mmnnepre@oldada.zebypmmaslrmampvekammonl
nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku
predvidala. Udalostmi, které Ize také mj. povaZovat za okolnosti vyludujici
owomwst]soumam vqerskemm oblanské nepokoje,
teroristické utoky, biokady, povstam vytrznost eptdeme karanténni
omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétreseni, poZary, vichfice a me
Kimasicke jevy, vypadkydodawkelemd(eme@eneboramprepeﬁ
selhani medii, selhani telekomunikadnich sluzeb, vypadkysmememew
nyd\elelmudxydnkormlkacl Zauddosnvﬁuwucnodpm&vostse
povamu rowméZ tzv. hackerské Utoky, pozadavky povolovacm fizeni
tretich stran, nedostaemmm:puzpusobenymmmmnebo
selhani strojli zapfiGinénjich thetimi stranami. Odpovédnost nevyluluje
prekazkakteravzruldanpmvdobe kdypmastranabylavprodw
splmmswpwmmnebovmﬂaz;qid\hospodﬂydn

Ucinky vyluGujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokudwa
prekazka, s niZ jsou tyto udinky spojeny.

Optawmeosoby ;souzplnotmmeneosobysmumnehsta\ které jsou
opramy;emamwnsrmmmsamovwsrmmmaobd\odnm
ZzaleZitostech tykajicich se Smiouvy a souvissjicich s jejim pinénim.

. Osoby v koncernu - jsou jakekoli treti osoby, které tvofi se Zhotovitelem

nebomednaneunkuwanmoldmg)vesmysuusmwemsnwstL
Zzakona €. 902012 Sb., ommmamm

Objednatele za asistence a
MMvmw,ﬁaﬁdmwﬁMMaaﬁeni
sprawné furikénost IS

3 Pla\prqem zakiadni dokument, popisujici zakladni parametry Projekiu
Projektu.

a zasady pro Fizeni a organizaci

. Plnéni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Znotovitelem na

zékiadé Smiouvy. Phempredﬁawp\rsed\nyprodmyasmbyvoa\e
dokumentace, kieré maji byt Znotovitelem dodany nebo poskytuty v
pribéhu pinéni Smiouvy

. Pracowni dny - vsednydny,bmnesobolanedehnebowm

smmmyd'usm(uadmprawmhokbm béhem nichZ dohodnuté
praoommnnoﬂbudouprovadenyvcaseodSOOdoﬁOOhod\
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Cbjednatele alnebo jiné fyzicke
osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smiouvy; Cbjedniatel za &innost
téchio pracownikt odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Znotovitele anebo jiné fyzické
ommmwmlpmlmmwmmzaanmﬁ
téchio pracownikd odpovida.

Produk!y jsou viechna zafizeni, hardiare, Soﬂvmaspovebmmozn
kieré ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v pribéhu pinéni Smiouvy
a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt - je skupina Casové ohranienyich Ginnosti, které vedou k napinéni
Smiouvy.

. Protokol 0 Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo

QOpréwnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potwzeni o Akceptad.

. Protokol o Pfedani - pisemny zaznam podepsany Odpowédnymi nebo

QOpréwnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potwzeni o Predani.
Provozni prostiedi - HW a SW prostredi Objednatele vhodné pro provoz
Informainiho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Nawhu systému

. Predani - ukon, kdmeelpredavadefmmypredme(predmx

Objednateli a ten Predmét predani prejima.

. Servis Desk - pmm mraslamkpmmanae\udm

vSech pozadavku na zaruéni opravy a suzby podpory.

. Servisni kalendar - doba a dny, ve kterjch je Senvisni sluzba posiytovana
. Servisni sluzba - sliZba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a

pravideinou Udrzbou Informacniho systému

Sluzby - jsou viechny Ginnoss, nmmmummvwm
pinéni Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni smiuwnich zavazii
Sluibypo(boty jsou myktetesenazﬂdadesmowyzamqe

Zhotowitel poskytnout v pribéhu Cbdobi pedpory.
Smlouva - predstawije dohodu uzawenou mezi Objednatelem a

wietné viech jejich dodatki, doplfikl, pFilon a viech dokumenti, na kieré
xmmammnnm&wm Smiouva je

Mmmmmmw,mmnazaﬂyd\
poanmekbudeposky\ova\o Pinéni. Smiouva obvykle upravuje nasledujici
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Obszh a rozszh Pinéni

Harmonogram Pinéni

Vymezeni smiuwnich rizik - sankce

Pokuty, pendle

Omezeni Skod

Ridici struktury projekts wieiné popisu jejich roli @ kompetenci

Akceptacni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...

239. Soﬁwe(hogramvevpaven) pocﬂacwyptoganspousmshm
dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-F vysiovné uvedeno, Ze jsou
soucasti Pinéni.

240. Subdodavatel - Treti strana, ktera se na pinéni Smiouvy podili dodavkami
pro Znotowitele.

241. Treti stranalosoba - je fyzickd nebo prawnicka osoba, kierou neni
Dxmteinebod»emadakwrasmnemkmn

242. Uroven Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace Shizeb podpory, jeiich
kvantity, kvality a podminek, za kierych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby

243. Vada - je rozpor mezi skuteCnymi funkénimi viastnostmi posiytnutého
Pinéni a funkénimi viastnostmi, kieré jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisy Plnéni, Mwmswmmm
dolum\enuvypraoovmehonazddadesmouwbvwseddepovamp

i pravni vady Pinéni.

244 Z&ﬁim-gmmﬂwm,béhemmésem
zavazuje bezplainé odstrafiovat Vady.

3. Vztah smlouvy a v§eobecnych obchodnich
podminek

31 melmmmpﬁdwmammlnedum

32 vaseobemeobdmlpoanlmysrdouwpwplmevwemmm
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smicuvy jinak.

33. Vpfipadé rozpory mezi znénim Smiouvy a vieobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

4. Plnéni

41. Mphennpsdostﬂumnstmy,k&emabﬁﬁnemw&mm

42, Sntnmnstrmysem\mlmspdwm podtybva
whe prm a vCasné informace potrebné k rametru phem svych
zavazku, piicemz v pfipadé zmény podstatnyich okolnosti, které maji nebo
mohou mit viiv na pinéni Smiouvy (vietné zmény sidla), jsou povinny 0
mwmmm-mwmmm
Pracovnich dni po provedeni takove zmény.

43, Smluwni strany se dale zavazuji poskytnout druné smiuwni strané soucinnost
umoujici Fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

44 &MMIMYSCWJIWWBWSW
nmmmwmmummzmsmouw

45.  Smiuvni srany se zavazuji informovat opaénou sn*mnstauov&erydl
skutetnostech, kieré jsou, nebo by monly byt dlie3té pro Fadné pinéni této
Smiouvy.

46. Smiuwni strany se zavazuji vytvafet predpoklady pro pinéni zavazku
vyp'yvalwwanhnytd( abynedoehazelokprodemsphemm
mmmmmumml ani k prodieni s uhradou
jednotivych finanénich zavazki.

47. 'V z&muopiimalniho pinéni Smiouvy jsou smiuwni strany povinny plrit fadné
awias sve zavazky tak, aby nedochazelo k prodieni s jeiich pinénim. Pokud
sendnaammld\stmmdomlsphmmsvm
m;ewmaomamnezmm:ehoodmmmlm

divod prodieni a predpokladany termin a zplsob jeho odstranéni.

48 Sniumlsvanysezavmlpiﬂsvezavazkyvsalawsevsanpnslmym
obecnezavaznympre@syanmnan

49, Smiuwni strany jsou phit své zavazky im Tretich
mbneboOsobvkoneuww Mmmw

4.10.Zadnazesnimmumnemommazapmdmmusobene
prodienim s pinénim zavazicl druhé smiuvni strany.

5. Dilci smlouvy a dodatky

51. Sniumistmynumjeamvééésipiméni&uwvywaﬁtpopfpadé
upresrit pomoci pisemnych dikkich smiuv nebo dodatku Smiouvy.

52 Nestanovidi diki smiouvy nebo dodatiy Smiowvy vyslowné jinak, Fidi se
prava a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.

53. V pripadé rozpory mezi znénim Smiouvy a znénim dikki smiouvy plati
ustanoveni diléi smiouvy.

54. Zmény provedené dilci smiouvou opeofi ustanovenim Smiouvy se tykaji
pouze Plinéni poskytovanéno na zakiadé takove diléi smiouvy.
55.  Ukondeni ucinnost kterékoliv diléi smiouvy nema viiv na ucinnost Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.6.2020

AUTOCONT

62.

64.

65.

66.

67.

71

72

721

722

73.

74

75.

76.

Cena a platebni podminky
Oeny;swuda\myvcskyd\kmnad\ (CZK)nebovlme konversbilni
meéné a jsou splatné v Seskych korundch phA poudti kurzu Ceske narodni
barky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za Pinéni nezahrmuje dan z pidané hodnoty.

V pfipadeé, ze;eSrriowamwenanadobumum cenaPhem)e
s(amuvwd&ydukmna&nammmmwwnm(m
nﬁaoe)vyhlasenycw(ymmmemmopet(&nebovm
procent oprofi okamaku predchoziho stanoveni nebo zvyseni ceny, muze

byt cena Pinéni spodivagicino ve Sluzbach jednostranné zvysena ze strany
thle nejvySe viak o Castku odpovidgjici takovému procentudinimu
naristu. wanawnajepla\amwnmm\o(i)mmpodwoem
oznameni 0 zvySeni.

Cena je vidy spland na zakladé vystavenych faktur. Pro vyloudeni
mdwybnowmaﬁ,iemjesumaabs&\imcdéMMiéMym

menmmmmmmamm
vyZadované plainymi prawnimi predpisy. Prilohy faktury tvofi kopie
potwzenych dokumentli popisujicich Predani nebo Akozptaci Pinéni, jehoz
cena je fakturovana.
Lhita splatnoss faktury je, nestanovii Smicuva jinak, Ctmact (14)
kalendamich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim prevodem
na ucet druné smiuwni strany.
Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod
nebezpeci Skody
\namd&epravokmmmem lwysepodeSmlowymasm
viastnictvim  Objednatele, prechazi na Objednatele dnem upiného
zaplaceni ceny prisiusného predméts Pinéni.
V pfipadé, Ze Znotovitel poskyine jako soucast Pinéni dilo, které vykazuje
naky autorského dila ve smysiu autorskéno zakona, poskytuje Zhotowitel
mwnwmlmnkmdia,mmodmpode
mwwmmhwnmamempode&m
Wabmmmlamwbwmn
cmyutwehodlla Na z3kiadé nevjiradni licence je Objednatel opravnén
k uziti dila, ke kierému je nositelem majefovich prav autorskych pouze
Znotovitel. Objednatel je oprawnén dilo uzivat nasledujicim zplsobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
Mvmmmmmmumm
wivaet kopie takowtho dila pouze pro ulely archivace nebo
bemm zaloh. .Kopne;e Objednatel povinen zabezpedit prof
Zirété a odcizeni a musi je oznadit viemi autorskymi pravy a oznacenim
jako origindl,

. predat, postoupit, prodat, pronaimout nebo jinym cbdobnym zodsobem

poskmatmdioTreuosobe nebo Osobé vkoncemu pouze
sptedchozm pisemnym souhlasem Znhotovitele, neni-i t&ove dilo
Kk poskyruti Treti osobé nebo Osobé vkoncemu uréeno.
V takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uZiti dila opravnén
vtEmzZ rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takoweé Treti osobé nebo
Osobé v koncernu, pro kierou je dilo urdeno.
Prava uZiti dila mohou byt ddle upravena 2viastnimi podminkami nositele
mwwavrmmanmmprmsmmvamw
nnapeﬂwvydlpravmyd\kdllupo&mmuw,e
2cela nebo zEast Treti osoba nebo Osoba vkoncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednatel podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem K tomu, nzrmomwpo&ynqededmlwn Cbjednateli
|ioenukpodmmuplwu prava Zhotowitele kdilu die
lanku 7.2. 2listavaji bez ohledu na vyse uvedené zachovana
meadech namresenevzzatuqemmmnpodedamnpun
Zhobvnelpnphem&riwvyvylvmm\ommk,kuy).e
zpuscblly;&opfedn'aodwmypodeobememamyd\mdpm
Wmekmmmmmpouobesnhwwmy
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uZivat
V pfipadé, Ze Objednatel uZiva dilo &i jeho dilti ast (af i se jedna o dilo,
kieré podeha ochrané podle zakonl wmqmdl prava dusewnino
viastrictvi & nikol) v rozporu s ustanovenim tchto obecnyjch cbchodnich
podnmekneboarlowy;eamtelmmenvypomapom
uplynuti pisemné poskwwiehnyknwme ktera nesmi byt kratsi neZ
moa(w)kdendamd\du mmmﬂmdﬂacm
Casti. Vypovedni doba Gini ticet (30) kalendafnich dnl apocina béet dnem
nasledyjicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovéd. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu s Clankem 7.2 3. Treti osobé nebo Osobé v koncemu,
mize byt pravo uzti dila vypovézeno i v pFipads, Ze je poruSovano takovou
Treti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel, je povinen zajistit, aby
T‘reusta\aneboOsobavkmpm‘!aladiomnepozdg
uplynutim vypovédni Indty podle tohoto ustanoveni.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

7.7. Nebezpedi Skody na predanjch vécech prechazi na Objednatele dnem
jeiich Predani.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1.  Znotowitel se poskytutim zaruky na predmét Pinéni zavazuie, Ze tento bude
spifiovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedene v uZivatelské a
technickeé dokumentadi. Neexistujici dokumentac nahrazuje popis viastnosti
vystupu ve Smiouvé.

82 Slandamldobazmtynaposkymtesluzbyanaposkmtysponbm
material a nahradni dily je th mésice od Predani Pinéni nebude-li dohodnuto
jinak.

83. Zatum:dobapocnabezetprevmmplner\lmmmprm:slmz
vice asti, potom z&uéni doba kaZdé jednotivé Casti pfedmétu Pinéni
zacnabezetoddmmlo.uqhoprevmamauesenavawﬂde
v dobeé trvani zaruky.

84 mw&wmmlwvmm
prostiednictvim elekironické posty, aplikaci vzdaleného pfistupu, popf.
powmnakmwludqewedmewm Nejsou-i tyto kontakini
udqewsniwwwedeny mdeob;ednauzashpozadautynakm:

i 3 Vady
Pinéni musi byt dostatetné specifikovany. Oznameni ZiSténych Vad musi
byt provedeno nejpozdél do posledning pracowniho dne béhu zarudni doby.

85. Prace na odstranéni ozndmené Vady, na kierou se vztahuje zanka, musi
bytmqmybezmytwtehooddam Neniii moiné takovou Vadu odstranit
okamzité, musi Zhotovitel ozndmit bez zbyteéného odkladu Cbjednatel
predpokiadany termin a zpdsob odstranéni Vady.

86. memvmummmmm Ktery
zamezi projewim Vady pfi b&2ném provozu.

87. Vpfipadé, Ze Cbjednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevziahuje
Zéruka, dohodne se Zhotoite! a Objednatel na podminkach jejino vykonu.
Povinnosti Znotovitele je predem informovat Cbjednatele o tom, Ze jim
poZadovana shizba neni kryta zarukou a bude uctovéna die aktudinich cen
pfisissné sluzby.

88. NaldadyZhowuenaermshquenesanalymupozadm na které se
nevziahuje zanika, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky

91.  Zhotowitel nenese odpovednost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuie na
Vady a chyby vanikié:

9.11. uZivédnim Pinéni vrozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou

dokumentaci,

9.1.2.  neopravnénym nebo neodbomym zasahem & nespravnym uZitim Pinéni
Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou vkoncemu bez
predchozino pisemného sourlasu Znotowitele,

9.1.3. upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytrutého Pinéni bez

souhlasu Zhotowitele,

914 upravouSofume mra;evmzpomspoamltam&rlowynebo
zakonem, uZivanim Software v jinem neZ Znotovitelem podporovaném
operamnmalhebodaﬂ)mnpm&edlnebouzummmv

9.15. zménou parametru prostredi Informadnino 'sysému Objednatele, ve
o : Thotow
9.16. komponentami !\brnami\o syswm Objednatele, na Keré se

9.17.  vivem poditaSovych vird,
9.18. zanedbanim predepsané Udriby, provozu nebo obslihy ze strany
Objednatele

9.19.  opotiebenim zboZildila zpisobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuie
s na vady, proktereby!aqedna\amwna,

9.1.10. nmmprmmawamyrnsdmlm,mmnebo
nepriméfenym zachazenim; vystavenlm nepfiznivym wnéjSim vivim,
provozem za jinych neZ vyrobcem i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen,
voda apod), povétmostnimi Wiivy, poSkozenim bleskem nebo
elekrostasckym vybojem

92 Za tvorby, vwzumnaprovomndatvhfotmmsysﬁemw
& Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét
umwnomlmbhydavsuladuspmdybemmpmnaldadmlsdaty

v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ziratu nebo
poskomndalnebodaovyd\mw a1o ani v pripadé, Ze k

nim doslo pf uZivani Pinéni dodanéno Znotovitelem, na kieré se zaruka

vziahuje.
93. Predmétem zanky také neni:
9.3.1. Skoleni Cbjednatele,
9.32.  poskytnuti novych verzi systému,
9.33. instalace oprav softwarovych chyb,
9.34. poskytnuti sluZeb podpory.

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani shuZeb platné od 1.6.2020
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10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplsob a pravidla komunikacs jsou definovana Planem projektu pfi
2zahajeni Projektu. Neni-i tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavee tonoto
Clanku.

102 Kammm&mprob:hanaummy«:hosob Tim
neni dottena moznost smiivnich stran komunikovat prostrednictvim
statutamich organd.

10.3. Stﬂumnshmapopmmakdﬁoivjnm‘pmwnebo
Odpovédnou 0sobu; je vSak povinna na takovou zménu pisemné upozomit
amousniuwstambezzbymmehooddaw nejpozdéji vSak do péti (5)
mmmmodnhoml

104. Do psocbnosti Cpravnénych osob nalei:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smicuvy

1042 ptvmvananhypotebnychmadodm&hm pripravovat a

podepisovat navrhy dodaticu a dalSich smiuv tykajicich se Pinéni.

10.5. Do plsobnosti Cdpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizainé zabezpecovat veskeré Ginnosti souvisgjici s pinénim

Smiocuvy,

10.52. koordinovat soucinnost smiuvnich stran,

10.5.3. informovat na vyzadani smiuvni strany o postupu pinéni Smiouvy.

10.6. Dokumenty se dorucuji druné smiuwni strané, a to nékterym ze zpisobl

dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporucenym dopisem G jinou formou registrovanéno postownino styku.
Viomto pripadé se dokumenty povaiuji za dorulené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem wraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat
nevyzved,nebovpi’padé,ienebylzasﬁhn,adﬂea\em,kdyaaﬁfa

prevzeti zasiky odmit,

106.3. laxem nebo elektronickou postou. V tomto pnpade se dokumenty
povauji za dorudené okamakem, kdy odesilatel obdrzi od prislu§ného
wmmlmlouwnml a nebo potvrzeni

0 doruceni. Pmodstmemmpa&vy&nedommmemsesrﬁmns&my
zavazu;l vzqetmniorrmvatoramem doruzni dokumenti zaslanjch
imto Zplsobem.

10.7. Dohmenty se doruCuji na Udaje uvedené vzdhlavi Smicuvy, renii
dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace
1.1, mm-ma-mnmnmnmm

11.21. Hmumbodbnm:bﬁo&wpmnobavymdnebo
11.22. Pinéni nebo disi Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, kieré nebrani
Akcepmi-vmnmadesephenlpovam'ezadwepm’éa
ucastnici dohodnou termin a zplisob vyFeseni vjhrad, nebo
11.23. Plnmmebodluphemmbylomepmm vur@oprqadqu@mu
bmnzlAkoeptauvoehenqﬂnenlunenwhem Alwepmndl Keiténii
formou stukturovaného rozdiloveho protokols. V tomto prpadc se
Plnerninebodiclptmnnepmqezaawepm Ugastnici
dohodnou termin a zpldsob vyreseni vyhrad a po jejich vyreSeni bude
mpvwedenodup(amlmm
11.3. V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne soudinnost nutnou pro peovedeni
a&wpemhonzemnebomlvwadybmmmwepﬂudosm
Pracovnich dni ode dne, kdy mu bylo predano Pinéni k Akceptaci, bude se
povaZovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.

12. Ochrana Divérnych informaci

121. m:*mymmymtmxmkmﬂwm
zpusobemobvﬁm;&opnuta;omxmm&mydnml
Smiuwni strany mqmavzqem pravo poZadovat doloZeni dostateinost
Hmyd\pmcwuqemnmyd\mfomw Smiuwi strany jsou
mmyamm:wmyd\mmymlmmmlum
zamistnancl, Zastupcl, jakoZ i spolpracujicich Tretich stran a Osob v
konozmu, pokud jim takowe informace byly poskytnuty.

122 Pravo uZivat, poskytovat a zpristuprit Divémé informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbyinych pro radné pinéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

123. melmmmmmmml
usaumnooammvunychmfonnacl zwmmadaevplahoﬁa
ucinnost nedohodnou-i se smiuvni strany vyslowné jinak.

124.Cbestmybudouzadmvapnsnewmydnmmm
Hwyd:dumy&mamwanmlpneboneme\nmmosobm
Pokud;esdelmnlonnauzdmydmwa‘utmosobannezbm
prophngtuwvy pak je moné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

srana3zS
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12.4.1. Treti osobu, mmnmnmmWerstmsdéw,
odsouhlaslmmpredem,

1242 Treuosobapsemepom swj zavazek zachovani divemoss
informaci, kieeg ji byly jako divémé predany ve steiném rozsahu, v némz
je touto povinnosti vazana smiuwni strana, kterd tyto informace Treti
0sobé sdéila

125. Za porueni povinnosti stran zachovévat divémou povahu materiahi

nebude povaZovano predani nasledujicich informaci:

1251, khete]sounebosestavqlvetenemsnmymnebonwbﬁ
Zofistupnény na zakladé obecné zavaznjich pravnich predpisl, aniz by
doslo k poruseni Smiouvy;

1252 kteremenuob&zelvsaia@sprammpremsyodfmosobynebo
od Osoby v koncemu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divemou
povahu; v tomto pripadé nebude smiuwni strana uvadéna jako zdroj této
informace;

1253. kteve,souzbavenydwemepov&ynazﬂdadeplmdwp&msam
nebo organu verejné spravy, a to za predpokladu, Ze prijemos:

1253.1. pfeddadqncnshmmmrﬂoﬂovumﬁmneprodienepo

jeho obdrzen

12532 msmummm aby od soudu nebo od
organu vereiné spravy, ktayvydalzmrmypnkaz,znskdodramy
prikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani divémych materiahi
vyhramenaucety kterym mé! slouZit plvodni prikaz k odtzinéni.

126. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto Glanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvi, amakpodobupl&\osnsmowy‘ﬂupo
dobu jednoho roku  po ukonceni platnosti Smiouvy z jakénokoliv duvodu.

127. Zaplawnmminmnpdmynemdobenopravoposkozenestmydmma
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obCanského zakoniku.

128. Pomnphenlmkazdausvmzadaodmmwmem
mmmmwnnmlmm
obsahujicich informace duvémého charakieru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tyto materidly neprodlené wratit, pokud

13. Nahrada Skody

13.1. Srrlumswmymo@m\ostzazpusobmskwumpiamm
préavnich predpisi a Smiouvy. Smiuwni strany se zavazuji k vyvinuti
qmm\a\inoushkp-wmlskodmakmazaumnychskod

132 Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za kodu, kierd vanikia v disiedku
vEcné nesprawného nebo jinak chybného zadani, které cbdrZela od druné
smiuwni strany.

133. Nafvazqesepouzeskmmevnidaskodavlozs&upovoiermpiMyrn
mmm@symnhazesrﬂummsmmza
;a(ekolinepnmc nahocﬂenebonasle&xeskody skodyzpusobenena
dawehmboskodyspoclvqmvezlmeuw\onslmnebovyrmunebom
ﬁnammzk& a to i vyphyvajici z nedomlpommmwlm
organdm, af jiz se jedna o skody vzniklé v disledku poruSeni smiuvni nebo
mlmepommst

134 um-uummmm»umn zevysepredvndaehe
skody, kiera pripadné muze vzniknout porusenim povinnosti Znotovitele
predstawje Castku maximainé do vysSe ceny predmétu pinéni, ohled\e
nénoz doslo ke Skodné udaloss, neni-ii sjednana jind vyse. Znotovite!
mo@m\)stzamnmeboposkomldamm Ulastnic
stanowj, zeoen(mvysend:radyd(odyzmmlwaomebosm

vziemné propojenych Skodnych udalosti, kterabyvprmmsownslosﬁs
pimm&ﬂwvyrrdlavmhm&sehmqeusmmskwyaum
Zisku cekem do vysSe ceny predmétu pinéni.

135. mn&d(ynanfd\mm&odyjemopménum
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vaniku Skodné udalost udinil veskere
lwokymmmkmmizauwseskooyapomdovmmmm
Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyZadané
dokunemykgmmuddosﬁsemwcl

136. Uastnici tohoto zavazkového vztahu neotbovtdqn vede pﬂpam
stamychpnshsnymzd(onem zapomsemmzkunmobenevm
moci, . okolnostmi nastalymi nezavisle na wili iéastil, kieré nebylo
mmmsvynﬂozemmv&erd\ommehoudnmgmp jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost — vys§si
moc

141 Zadnansmmld:svannemmzaprodansespmmwyda
Zévazkil, zplsobené Okolnostmi vylucujicimi odpovednost (vySsi moci).

142, Smiuvni strany se zavazuji upozoenit druhou smiuvni stranu bez zbyteinéno
odkladu na vznikié Ckolnost vyhcujici odpovédnost branici Fadnému pinéni
Smiouvy. Smluni stany se zavazuji kvyvinuti maximainino Gsili
kod\memapvekma\ldmlnosuvmwo@m

143, Vpnpadeopozdemphemlhotomeiezpusobenunokdnmnvthmm
odpovédnost plati, umnemvpfodwpodobumlmyd\
prekazek. Znotovitel je viak povinen Objednatele o vyskytu takowych

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani sluZeb platné od 1.6.2020
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prexazek Neprodleng informovat. Trva-i toto opoZdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy pfipad poruSeni podminek uZiti dila (Clanek 7.2) se stanovuje
smiuvni pokuta ve vy sto tisic (100 000) KE.

152, Prokazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany Divemych informaci (Clének
12]sesmmuesnmlpoku1avevys|pdennion(1w0000)Kc

15.3. Smiuwni pokuta je splaind do Ctmacti (14) kalendamich dnli ode dne
doruceni pisemne vyzvy k jejimu zaplaceni.

154. V pripadé prodleni se zaplacenim penéZité Castky je smiuwni strana, kiera
je se zaplacenim v prodieni, povinna zaplafit druhé smiuwni strané urok
Z prodieni ve vySi 0,05% z dluzné éasky za kazdy den prodieni.

15.5. Vaznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Grokd z prodieni, jefich
vyuctovanim nebo zaplacenim, neni dotlen ndrok smiuwni stany na
nahradu vznikié Skody.

16. Platnost a ucinnost

16.1. Udinnost Smicuvy Ize predZasné ukondit

16.1.1. psermoudohodwsn’iumnchsm jeiiz soucasti je i vyporadani

vzajemnjch zavazkl a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatnéno poruseni

Smicuvy jednou ze smiuwnich stran,

16.1.3. pcsetmwwpovedlsmouvyvpmadenephem,eMezestmzd\mm

icich odpovédnost.

16.2. Podsm\ym ponmnm Smiouvy se mzum 2ejména prodleni smiuvni
stmysphemmnepenemyd\zavazkudelsmezn(3)mm popnpade
pmdem smhawni strany s pinénim penéZitjch zavazkl delsi nez ti (3)
mésice.

16.3. Sn'lum:sta\ajeopramenaodswodSn'iowypodleusmmld
16.1.2 pouze v pripade, mmm:mmpmml
napomsmnSrriowymwusemvpodxyvmm kterd nesmi byt
kratSi neZ ticet (20) kalendafmich dnli, necdstrania.

164. m-mpmwsﬂmmmnd
1613pouzevpnpade Ze druha smhni stana neni schopna phnit
zd\mmmlvwmwwpovedmmmmnezmm
mésice.

16.5. Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotdena ustanoveni danku 12,13, 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smiuvnich stran prohiasuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani tresiné Cinnoss ve
smyshzﬂmnacﬂ&fzoﬂa) omlommmpramd(ychosoba
fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé uplaky,

1712 nebudeodza&)eosobyuplaﬁcypnuma,

17.1.3. nebude nawhovat ani Zadat o Zadne uplatky, nebude je nabizet,

Zprostredkovavat ani s nimi jnak nakladat,

17.14. nebude zajiSfovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v

bodech 17.1.1 a2 17.1.3. tohoto lanku Zadné jiné osoby,

172 zezavedaabudera&temtndezﬂakonﬁdma]maowobnaop&mlm
mmWMammmamu aby v souladu
se zasadami uvedenymi v tomto &lanku postupovali i vsichni jeji vedouci
pracovnici,

17.3. zeuulaahadera@eamm@maop&emkzanemmmbood\nmm
mpadaydmasledmspadmehot&whomavpmade Ze bude mit
podezreni, Ze v pinénim smiouvy doslo nebo dochazi k trestné Cinnost,
nebo se o jakémkoli takovem jednani dozvi, neprodiené vyrozumi druhou
smiuvni stranu,

174 zepvmdaabudepmvadetmmopa'em keranﬂaanaplm
podie pravnich, jakoZto i syich vritfnich predpisy,

175. mzmmmlmmmﬁmha
bude Ginit vie, co po ni Ize spravedivé pozadovat, zejm. priala Eficky kodex
a zasady Compiiancs: programu.

Poruseni tohoto Slanku 17. bude povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy.

Pwnnnnhobuﬂamuzﬂcladammmmlmmmm

Smiouvu bez vypovidni hity &i na zakladé 30denni vyjpovedni Indty (die jejino

wyhradniho uvazeni).

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smiuwni vztzh mez smiluvnimi stranami se fidi Seskym pravnim radem.
Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonk.

18.2. Smiuwni strany se dohodly, Ze Z3dna z nich neni oprawnéna postoupit sva
mapowmostwp'wqmm&niowyﬁeﬁsﬁmebezpredﬁozin
pisemnéno sounlasu druhé smiuwni strany, s vyjimkou penéZitych
ponledavek za druhou smiuwni stranou.

18.3. Smiouva predstavuje Upiné uiednani mez smiuwnimi stranami.

strana4zS
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184. V&mmyudwlmummummnawadepm
dohody smiuvnich stran. me\odymasmnpodowdao\mydn
Cislovanjch a obéma smiuvnimi stranami podepsanych dodati Smicuvy.

18.5. Vaztzhuje-li s2 dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smicuvy, je
neplmympouzemummem polmdzyehopO\Myneboobsdmmebo
Z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevypljva, Ze je neize oddéit od
ostatniho obsahu Smiouvy.

186. Vwmammlsuumpwmamluawmm&
li Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotivych
jazykovjch verzi rozhodujici verze Ceska. V pfipadé, e Smiouva neni
sepsana v Ceské verzl, oznadi smiuwni strany ve Smiouvé rozhodujici

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani siuZeb platné od 1.6.2020 strana5z5
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Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pFistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a predava
PoZadavky na freSitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zaddvat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

e pres webové rozhrani:

Ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobdam Objednatele odeslana elektronicky individudlni
pozvanka pro pfistup a registraci do Service Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e pfijem PoZadavkad,
e predani na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani Zivotniho cyklu PoZadavkd,
e standardni Report,
e administrativni uzavirani PoZzadavk( po Objednatelem akceptovaném vyreseni,
e konzultacni prace v rozsahu 1 hod/mésic

Za vyreSeny se povazuje kazdy PoZadavek, jehoZ vyreseni bylo akceptovano Kontaktni osobou Objednatele.
PoZadavek se povaZuje za vyrfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyreseni PoZzadavku
tehdy, pokud nevznese kjeho vyreSeni pfipominky ve |hGté péti pracovnich dnli po pisemné vyzvé
k Akceptaci vyreSeni predmétného PoZzadavku.

2.1.2 Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohlizi ptidéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje doddvku Servisnich
sluZeb, zajistuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a proces(, dba nad kvalitou poskytovanych Servisnich
sluzeb, fidi a kontroluje dodavky Servisnich sluZeb s Tretimi stranami, zajiStuje statistické vystupni
informace (reporty), které predklada dle nastaveného smluvniho plnéni Objednateli a proaktivné
identifikuje mozZnosti zlepseni dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.

2.1.3 Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s dlirazem na celkovou
funkcnost Informacniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele jsou pomoci
nastroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav bud' nahlasit
Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendare, nebo v dohodnutych pfipadech zaloZit PoZadavek a
iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluzeb v rdmci Servisniho kalendare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym ptistupem pro Monitoring.

Nasazeni Monitoringu probihd zpravidla do 10 Pracovnich dni od zacatku platnosti Smlouvy, konkrétni
termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledné probéhne odsouhlaseni monitorovanych
parametr obéma smluvnimi stranami.

Pocet testovanych parametr( vramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testl (1 test = jeden
monitorovany parametr na jednom Prvku IT).
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2.1.4 Provoznisprava Prvku IT

Predmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v rdmci pravidelné
udrzby na definovanych Prvcich IT za ucelem kontroly (napt. kontrola logli a béZicich sluzeb), optimalizace
provozu (napf. instalace update a patchl), nebo udrZeni bezpecnosti (napf. instalace bezpecnostnich
zaplat).
Tyto cinnosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primdrné prostfednictvim
zabezpeceného Vzdaleného ptipojeni dle jeho zkuSenosti a uvazeni. Bezpecnostni aktualizace Poskytovatel
nasazuje minimalné jednou mésicné.
Za ucelem plnéni této Servisni sluzby je smluvnimi stranami definovano nasledujici Servisni okno, béhem
kterého je mozno provést odstavku definovanych Prvk( IT na dobu nezbytné nutnou:

e Kazdy prvni pracovni patek v mésici 14:00 — 17:00 hod

e  Mimotadné Servisni okno v ptipadé potieby po dohodé smluvnich stran
Redeni Incident(l neni predmétem plnéni této Servisni sluzby. Jejich feseni je nad ramec pausalni platby dle
hodinovych sazeb dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 po predchozim mailovém odsouhlaseni Objednatele.

2.1.5 Reseni Incidentd

Servisni sluZzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamzZiku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této
Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni reseni v rdmci Servisniho
kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendaf nespadaji pod SLA. . V pfipadé, Ze neni
Objednatelem uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v kategorii C.

PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahdjeni teSeni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technicka povaha feSeni PoZzadavku neumoziuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele realizovan
on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd Poskytovatele je
zpoplatnén nad ramec pausalni platby dle ceniku v Pfiloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

Udalosti, které znemoznuji pfistup ke Sluzbam a datim
poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivani, vazné ovliviuji
Incident plnéni terminG nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétsinu Nejpozdéji do
kategorie A uzivatel( a Sluzeb. 4 hodin (4BH)
Incident kategorie A musi byt primarné oznamen
telefonicky na Servis Desk Poskytovatele.

Udalosti, které vyznamnym zplsobem degraduji, nebo silné Nejpozdeji do

Incident ., . . N - nasledujiciho
. omezuji funkcionalitu nebo Sluzbu Prvku IT, ale existuje ,J
kategorie B , Sy v e gy . , pracovniho dne
nahradni reseni (Cinnost pokracuje v omezeném provozu). (NBD)
. y . . ol o Nejpozdéji do
Incident Vsechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné pouzivani . ,Jp ! ,
. . , L, tfetiho pracovniho
kategorie C Informacniho systému, které tvofri Prvky IT.

dne (3BD)
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2.1.6 Podpora pfti feSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pripadech, kdy je planovana Zména
v Informacnim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje vSechny potrebné
kroky. Servisni sluzbu lze vyZzadat prostfednictvim zadadni Zménového pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Soucinnost  Pracovnikll  Poskytovatele pfi  planovani,
implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
pozadavek

v vrs

Zakladni Pravidla zménového fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového Fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera miuZe ovlivnit
dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni mlze byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel
zadanim Zménového poZzadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslanim navrhu na
Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Soucasti Zménového pozadavku musi byt jeji specifikace,
zdGvodnéni a doplnéni pfipadnych dalsich relevantnich informaci.

2. Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku - potvrzeni relevantnosti
Pozadavku, zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se Zadatelem
Zmény. Odmitnuti Zmény z dlvodu neschvaleni, neuplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén
mimo smluvniho plnéni.

3. Posouzeni Zménového poZadavku — Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z hlediska
zavislosti Pozadavk(, proveditelnosti, rizik a dopadl na funkci a Uroven poskytovanych Sluzeb a
jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporuceni, které Zmény realizovat a které nikoliv,
véetné doporuceni souvisejici s realizaci PoZzadavkl. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika
souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

4. Prijetifodmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu — na zakladé posouzeni Pozadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odloZeny.

5. Zpracovani analyzy Pozadavkli na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje
analyzu PoZadavk( spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi Casovou narocnost (v
¢lovékohodinach, nebo c¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény vcetné
odpovédnosti.

6. Schvaleni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovani analyzu Pozadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podklada.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu splnéni Pozadavkd,
které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.
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2.1.7 Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova rada
k Prvklim IT, kterd nepfesahne 60 minut.

PoZadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultaéniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultacniho pozadavku)

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvkd IT, které tvofi
Informacni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultacni
pozadavek

2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpeceni dat na datovych nosicich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele, nebo
u Tretich stran,

e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pripadé jinak,

e TteSeni stavl vzniklych v dlsledku bezpecnostnich Incidentld neni soudasti Servisni sluzby Provozni
spravy Prvkd IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpecnosti audity Poskytovatele
(minimalné 1x rocné) a vzniklé vystupy aplikovany a dlisledné dodrZzovany v prostiedi Objednatele,

Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu, ¢ekajici na soucinnost Objednatele, budou do tfi (3)
Pracovnich dnl od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT v rezZimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé Objednatele, nebo
Treti strany administratorska opravnéni, mize byt Poskytovatelem uUctovana pracnost pfi feseni Incidentu
nad ramec pausalni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze ¢. 4.

V ramci feSeni PoZadavkl postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobc hardware i
software a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support
atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dili, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informacniho
systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dill
probihd na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zakladé zarucnich oprav dle platnych zarucnich
podminek vyrobcd, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvkd IT, kde
neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovdna pouze soucinnost
k feSeni Vady hardware.

V rdmci feSeni nékterych PoZzadavkd mUzZe byt zahajeni feseni prodlouzeno o dobu reakce a soucinnost Treti
strany (napf. vyména prvku v ndvaznosti na predplacené sluzby HW podpory daného vyrobce, analyza logu,
servisni podporu vyrobce, vydani neverejného opravného balicku apod.).
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb M

2.3 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvkd IT vramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zakladé pozadavk( Objednatele.

Hardware

Reaktivni
podpora

Software

Provozni rezimy:

e Provozni sprava — Servisni sluzba pokryvd pravidelnou kontrolu a uadrzbu Prvku (G) IT
(kontrola/profylaxe + aktualizace/update/service packy/patche dle definované éetnosti viz tabulka vyse).

o Pravidelna kontrola — zékladni Uroven servisni podpory Prvku (0) IT prostfednictvim Monitoringu, (a)
nebo Vzddaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele.

o Integracni podpora - poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace feseni) s
dodavateli aplikaci Tretich stran.

e Reaktivni podpora - podpora pfi feseni Incident(.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro feseni po predchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni reseni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolec¢nosti:
http.//www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim PoZadavk( a Akceptaci jejich feseni prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmenit:

Funkce:
Adresa: Habrmanova 19/1
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa: Habrmanova 19/1
Email:

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy.

Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:
e organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s pInénim této Smlouvy,
e koordinovat soucinnost smluvnich stran,
e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, Pfijmenit:

Funkce:
Adresa: Habrmanova 19/1

Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa: Habrmanova 19/1
Telefon:

Strana 17



Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa: Nameésti Miru 22, 503 03 Smifice
Telefon:
Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa: Nam. Miru 22, 503 03 Smifice
Telefon:

Email:

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Hradec Kralové, Habrmanova 19/1
Jicin, Revolucni 1076
Trutnov, Upicka 117
Nachod, Ceskoskalicka 254

Rychnov nad Knéznou, Jiraskova 1320
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Priloha €. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin

1 kalendarni mésic

K niZze uvedenym cenam bude Uctovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2 Servisni sluzby v rdmci pausalu

Centralni kontaktni bod *

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Monitoring

Provozni sprava Prvkd IT (xx hod /rok)

CENA CELKEM

*Soucdsti sluzby Centrdlni kontaktni bod jsou konzultacni prdace v rozsahu 1 hod kaZdy kalenddrni mésic. Tyto hodiny jsou
neprevoditelné do dalSich obdobi.

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Clovékohodina

Zménovy poZadavek *

Konzultaéni poZadavek * Clovékohodina

Incident kategorie "A" Clovékohodina

Incident kategorie "B" Clovékohodina

Incident kategorie "C" Clovékohodina

Dopravné po mésté Vyjezd

Dopravné mimo mésto km

Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA Clovékohodina

Clovékohodina

PFiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek

* PoZadavky jsou standardné reseny pouze v Servisnim kalenddri 9x5 (Po — Pd od 8:00 do 17:00 hodin)

Pti hodinovych sazbach za préci u Objednatele se Uctuje kazda zapocata pllhodina.
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Priloha ¢. 5 — PIna moc

PLNA MOC
Zmochnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

I€: 04308697

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

Zmocnénec:

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jednani se tretimi stranami, uzavirani smluv se tfetimi stranami a prijimani objednavek ucinénych
témito tretimi stranami, pokud predmétem téchto pravnich jednani bude dodavka zbozi nebo sluzeb
Zmocnitele témto tretim stranam v ramci bézného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmocnitele, a
to v celkové vysi pInéni do 1 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pripadé.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré ukony s vyse uvedenym souvisejici, zejména prijimat dorucované
pisemnosti, podavat navrhy a Zadosti, Géastnit se jednani s tretimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu uréitou do 31.12.2021. K zaniku této plné moci dojde téz ukonéenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.
Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vyse uvedeného zmocnéni nebo jeho ¢asti dalsi plnou moc.

\/ Brné dne

Vyse uvedené zmocnéni bez vyhrad prijimam a soucasné potvrzuji, ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spolecnost a zavazuji se tato pravidla dodrzovat a jsem si védom nasledk
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Brné dne

AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 t t
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