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Servisni smlouva ¢. SM 21/540/MV -ps
o servisni a materidlové podpofe a prondjmu stroje

uzaviend v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem, v platném znéni, mezi t€mito smluvnimi
stranami:

1.

l.

Objednatel a nijemce

Se sidlem
Zastoupenym
Bankovni spojeni
¢

DIC

dile jen ,,objednatel,

a

Zhotovitel a pronajimatel
Se sidlem

Zastoupeny

Bankovni spojeni

IC

DIC

Vysoka 8kola baiska - Technicka univerzita Ostrava

Fakulta strojni,

zarizeni (338)

Katedra hydromechaniky a hydraulickych

17. listopadu 2172/'15, 708 00 Ostrava — Poruba
Qrof. Ing. Robert Cep, Ph.D. (dékanem FS)
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &.4.: 100954151/0300

61989100
CZ61989100

amethyst.cz, s.r.o.
Lamar 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov

I jcdnatelem
Raiffeisenbank, a.s, &.1i.: 25904540/5500

25904540
CZ25904540

Zapsiano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26053

dale jen ,,zhotovitel*.

Piedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provadeét

L.

Predmét smlouvy

servisni a materidlovou podporu kanceldiské

techniky, tj. poskytovani a zaji§tén{ servisnich sluzeb a doddvek spotfebniho materidlu k zafizen{ dle pfilohy €. | a
ndjem pfedmétného zafizeni a zdvazek objednatele hradit zhotoviteli ndjemné a dalsf dplaty za poskytované sluzby
a dodavky materidlu dle této smlouvy.

2.

3.

I1.

Misto, termin a zptsob plnéni

Zhotovitel bude veskeré sluzby a doddvky zboZzi definované v rdmci této smlouvy poskytovat dle potieby
objednatele v misté instalace zafizeni nebo servisnim stiedisku zhotovitele v zdvislosti na sloZitosti oprav.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli do ndjmu zafizeni dle pfil.¢.1 a udrZovat je v dobrém
provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni materidly k zafizeni.

Servisni a materidlovd podpora bude zaji§tovdna zhotovitelem po celou dobu G¢innosti této smlouvy, a to
vyluéné. Objednatel nenf proto oprdvnén zaji§tovat si servisnf a materidlovou podporu na pronajatém zafizeni od
tfetich osob, vyjma doddvek xeropapiru, aviak vzdy v minimdlni kvalit¢ doporucované zhotovitelem. Porugeni
tohoto zdvazku objednatelem je povaZovano za podstatné porudeni této smlouvy a opraviiuje zhotovitele od této
smlouvy odstoupit.

4. Mistem instalace zafizeni je sidloobjednatele: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba, budova A, 7.
patro, Cislo mistnosti A746. Kontakinimi osobami jsou:

Misto instalace muzc byt

zmeneno pouze po pre!cl!ozxm pisemnem SOUI!'aSU

zhotovitele, vyjma pfemistén{ zafizeni v rdmci budovy. Premisténi pronajatého zafizeni vyjma pfemisténi zafizen{




v rimci budovy bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele opraviiuje zhotovitele odstoupit od této smlouvy.
Poskytnuti zatizen{ zhotovitelem do ngjmu objednateli se sjedndvd na dobu od 1.11.2021 do 31.10.2025, tj. 48
meésich.

5. Obé smluvni strany potvrdi prevzeti zafizeni v pfeddvacim protokolu, a to oprdvnénymi osobami obou
smluvnich stran. Pfi predanf je zhotovitel povinen objednatele funkénost dila ptedvést a vyslovné jej upozornit na
veskerd specifika pouZivéni zafizeni. Objednatel je povinen zafizeni uZivat v souladu s jeho urenim (technické a
jiné podminky), dle manudlu pfedaného mu zhotovitelem a pokyni sdélenych pii pfedvedeni funkénosti,
v opacném pipadé zhotovitel neodpovidd za vady zpiisobené uZivanim zafizenf v rozporu s touto smlouvou.

6. Objednatel je opravnén provadét zmény, tj. modifikace, roziifeni apod. na zafizeni jen s pfsemnym souhlasem
zhotovitele. Ndklady na piipadné zmény budou hrazeny objednatelem.

7. V piipadé potfeby nepfedpoklddaného servisniho zasahu nebo mimotddné doddvky spotfebniho materidlu bude
servisni a materislovd podpora poskytnuta po ohlaSeni dle této smlouvy na vyZidani objednatele v rozsahu a ve
lhitdch stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajiStovat servisni zdsahy v pracovni dny (pond¢li aZ patek)
i mimo svou pracovni dobu, a ve dnech pracovniho volna (sobota, ned€le a o svatcich ) v servisnich kategoriich
Standard servis — zasah do 24 h v pracovni dobg, Express servis — zdsah v den sjedndnf v pracovni dobé a Nonstop
servis — zdsah mimo pracovni dobu a ve svitky.

8. Objednatel je povinen zhotoviteli pisemné ozndmit kaZdou $kodu, poruchu ¢i jiny nedostatek na zafizen, ktery
nelze odstranit vramci bézné udrzby, a to ve lhuté 7 dni poté, kdy uvedend skute¢nost vznikla ¢&i byla
objednatelem zjidténa . V piipadé poSkozeni stroje, jeho znieni, zcizeni a jiné podobné uddlosti tykajici
se pronajatého zafizeni, je objednatel povinen uhradit vzniklou $kodu zhotoviteli. Jeji vysi urci znalec generdlniho
zastoupeni znaéky v CR, pfi¢emz smluvn{ strany shodng& prohlafuji, Ze pfistroj bude novy a jeho vyrobnf ¢islo a
hodnota budou uvedeny v pfeddvacim protokole.

V pfipadé, ¢ $koda na pronajatém zafizeni byla objednatelem zpiisobena dimysiné, nebo v disledku hrubé
nedbalosti, je zhotovitel oprdvnén od této smlouvy odstoupit.

9. Ohld3eni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z ndsledujicich zpiisobi:

a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na ¢fslo 596 112 883.

b)  mimo pracovni dobu , o svitcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilnf telefonni &islo _

Potvrzeni o piijeti pozadavku je pii ohldSeni dle bodu 9b) provedeno zpétnym voldnim na telefonni ¢islo
volajictho. V pracovni dny a ¢ase uvedeném vySe v ¢l. I bod 9a) této smlouvy ncbude sluzba pfi volini na
mobilni tel. &islo povaZovdna za Nonstop Servis, pokud nebude vyZzadovén zdsah v reZimu servisni Kategorie
Nonstop. Pozadavek a pHjeti poZadavku Nonstop servis si smluvni strany ndsledné potvrdi emailem z adres:
....@amethyst.cz, ... @vsb.cz. Soulasti pisemného potvrzeni bude i potvrzeni dne a hodiny, kdy servisni zdsah
probéhne.

10. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nebo doddn{ nahradniho zaifzen{ nejpozdéji do 48 hodin od jejiho
ohld3eni zhotoviteli. Pro dobu zdsahu jsou rozhodujici hodiny pracovniho dne (pracovnim dnem se rozumi kazdy
den vyjma volnych dni a stitnich svétkd, od 8.00 do 16.00.).

11. Zhotovitel si vyhrazuje pravo ndhrady nedostupnych ptivodnich ndhradnich dilli dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality, zaji$t'ujicimi v plném rozsahu pavodnf{ funkci.

12. Objednatel je povinen ve sjednané dobé umoiZnit zhotoviteh piistup k zafizeni po celou dobu trvani této
smlouvy za déelem provadéni servisnf ¢innosti a kontroly technického stavu. Pokud objednatel neumoZni piistup
k zafizeni, atkoli byl pisemné informovéan o terminu kontroly, a neu¢in{ tak ani v ndhradnim terminu oznadmeném
mu zhotovitelm, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to i v opakovanych pfipadech.

13. Objednatel bere na védomf, Ze imyslnad manipulace s mechanismem pocitadla kopif je zdvaZnym poruSenim
této smlouvy. V takovém piipadé je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvnf pokutu ve vysi 5 000,-K¢ a
zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

14. Objednatel odpovida za fadné provadeéni elektro revizi, naklddani s odpady a uZivdni autorskych prdv dle
platné legislativy.




15. Servisni a materidlova podpora specifikovand touto smlouvou se nevztahuje na systémové modifikace a
roz§ifeni (napf. ptidavna zafizeni).

16. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantoviny pfi pouZivini origindlnich dild a materidlo
dodanych zhotovitelem.

III.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumf ¢astka hrazend objednatelem za sluzby v¢. ndgjmu a dodédvky dili a materidli poskytovanych
zhotovitelem dle této smlouvy.

2. Cenu tvoli nasledujici polozky:

a) cena za servisnf a materidlovou podporu ve vy§i dle provedeného poCtu kopif formdtu A4 se specifikaci
uvedenou v ndsledujicich bodech aa)-bb):

aa) ¢astka za kopii ve vysi:
0,18 K¢/kopie bez DPH pro ¢ernobilé kopie
0,90 Ké/kopie bez DPH pro barevné kopie

zahrnuje:
- spotfebni materidl a ndhradni dily pro kopfrovaci stroje bez xeropapiru
- préci technika v reZimu servisn{ kategorie Standard (z4dsah do 24 hod.)
- cestovné

bb) mési¢ni poplatek ve vy3i .........1 x 1280,-- K¢ bez DPH zahrnuje:

- néjemné za ndjem zafizeni dle pfilohy ¢. I (bh C2501)

b) poskytnuti ndhradniho zafizenf je Gétoviano dle ceniku sluZeb zhotovitele (piiloha €. 2).
¢) cena za ostatni poskytnuté sluZzby a doddvky zboZi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smlouvy

(napf. cena za prdci pHi servisnim zdsahu mimo kategorii standard - nonstop servis aj.). dle ceniku sluZeb
zhotovitele (ptiloha ¢. 2)

Castka za kopii odpovidd normovanému pokryti vytisku ve vySi 5% na zdkladé CehoZ je urlena Zivotnost
tonerovych slozek spotiebniho materidlu uvadénd vyrobcem, kterd je urCujici pro periodu doddvek tonerovych
sloZek. Pii spotiebé tonerovych slozek vyssi o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobce (napt. Cerné kopie nebo
pruméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vytictovat nadnormativni doddvku tonerovych slozek, a to za
cenu pfedem odsouhlasenou objednatelem.

V ptipadé nutnosti nastaveni barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato price poskytovdna zdarma.
V ptipadé poZadavku na color management nebo nastavovini barev spektrometrem pro jednotlivé zakdzky
z diivodu komerénich pozadavki zédkaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V ptipadé, 7e zafizeni bude vyuzivano z vice nez 50% celkového objemu poécitadla skeneru pouze pro skenovéni
(€ili skeny bez vystupii kopif) mé zhotovitel pravo vyii¢tovat objednateli servisni zdsah za opravu skeneru a
podavade skenovanych dokumentii pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

3. Ceny za sluzby a dodavky zboZi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smlouvy jsou tictovany dle platného ceniku
sluzeb zhotovitcle (pifloha ¢. 2). Instalace a zaSkolen{ obsluhy nebudou G¢tovany.

4. Castka uréend mési¢nim poplatkem dle &l 111 bod 2. této smlouvy bude fakturovina vidy mésiéné na za¢étku
kalendainiho mésice pro poskytnuti servisni a materidlové podpory v daném mésici. Vyucétovani potu kopif bude
provedeno mésicné s vystavenim faktury do 15.dne ndsledujictho mésice. Cena urfend soultem poloZek
uvedenych v &l I bod 3. bude objednateli vyuctovdna dafiovym dokladem vidy po poskytnuti podpory,
nejpozdéji do 15.dne nésledujiciho mésice.

5. Objednatel uhrad{ vy$e uvedenou cenu na zdkladé dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to
prevodem na G¢et zhotovitele do 21 dnii od data vystaveni dokladu, bude — 1i mu doklad v den vystaveni dorucen,




jinak plati 21 dnd ode dne doruceni. Pokud objednatel neuhradi mési¢ni poplatek déle nez do 30 dni od data jeho
splatnosti, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisi.

Iv.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu urditou v délce trvani 48 mésicii poéinaje dnem 1.11.2021 nebo dnem
G¢innosti smlouvy, pokud bude pozdgjsi.

2. Ukonéenim smlouvy se Z4dnd ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zévazkd , které vznikly za dobu
trvéani této smlouvy vigi druhé strané. Obé¢ strany jsou povinny vzdjemné zdvazky vypotddat v fadnych terminech.

3. Pfi ukon&eni této smlouvy uplynutim doby uvedené v &l. IV. odst. | této smlouvy je objednatel povinen vritit
pronajaté zafizeni zhotovitehi nejpozdéji v den ukonceni G¢innosti této smlouvy, a to na zdkladé preddvaciho
protokolu. V ptipadé pfedcasného ukonéeni této smlouvy je objednatel povinen vrdtit zhotoviteli pronajaté
zaffzeni do 3 pracovnich dni od ukonéeni této smlouvy, a to na zdklad€ preddvaciho protokolu. Zhotovitel je
povinen se na vyzvu objednatele dostavit k pfevzeti zafizeni, pfi¢emZ smiluvni strany se vyslovneé dohodly, Ze
pokud se zhotovitel k pfevzetf zafizen{ nedostavi nebo jej zmaii, neni objednatel s pfeddnim zatizen{ v prodlent.

4. Po tddném ukonéeni smlouvy uplynutim doby sjednané pro ndjem zaf{zeni md objednatel pravo na pfednostni
odkoupeni zafizeni za cenu 2.500 K& bez DPH, a to ve Ihit¢ jednoho meésice od ukonceni t€to smlouvy.
Objednatel musi mit pfed odkoupenim zafizeni uhrazeny viechny své zdvazky vici zhotoviteli.

5. Objednatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pifpadé neplnéni povinnosti ze strany zhotovitele.
Neplnénim povinnosti se pro tento pfipad rozumi prokazatelné opakované neposkytnut{ servisniho zasahu, v jehoZ
disledku stroj nemohl byt v béZném provozu

6. Ka?d4 ze smluvnich stran je oprivnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné doru¢enou druhé
smluvnf strané s vypovédni dobou délky 1 mésice, kterd za¢ne bézet od naslednujiciho kalendafniho mésice po
mésici, ve kterém byla dorutena vypoved’. V piipadé, Ze objednatel vyuZije svého priva tuto smlouvu za
sjednanych podminek vypovédst, je objednatel povinen zhotoviteli zatizen{ vydat a uhradit mu veSkeré doposud
neuhrazené ¢astky.
V.
Sankce
1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin pInéni dle €l II, odst.7 této smlouvy, uhradf objednateli smluvn{ pokutu ve
vy§i 0,05% zhodinové sazby b&iné prace servisniho technika, ktera ¢inf 590,- K& bez DPH/hod, a to 0,295 K¢

bez DPH za kaZdou hodinu prodlieni od sjednané hodiny servisniho zdsahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle ¢l. IIT bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné &istky za kazdy den prodleni.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki ke smlouvé podepsanych oprdvnénymi zistupci
obou smiluvnich stran.

2. Prédvni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

3. Prédva vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho porueni se promléuji ve lhiit¢ 4 let ode dne, kdy mohla byt
uplatnéna poprvé.



4. Piijeti nabidky uéinéné touto smlouvu, kterd bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou
ménit podminky této smlouvy i nepodstatné, bude povaZzovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi dpIné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto brén zfetel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovdvanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro ptipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neti¢innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladii nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost
n&kterého ustanoveni této smlouvy nemd za nésledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi jedno paré. Ptilohy jsou nedilnou
&ésti této smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zdstupcl obou smluvnich stran a nabyvd uCinnosti dnem
instalace zatfzenf dle ¢l. II této smlouvy. Smluvni strany prohladuji, Ze s ohledem na povinnost smlouvu uvefejnit
v registu smluv ve smyslu pifslusnych ustanoveni zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch dcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znénf pozdéjsich
predpisii, musf byt smlouva uvefejnéna v registru smluv pred nabytim d¢innosti této smiouvy. Pro tyto ddely se

smluvni strany dohodly. Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajist{ objednatel.

Piilohy smlouvy: piiloha ¢€.1 — Specifikace kancelafské techniky - kopirovaci stroj bh C250i
pifloha €.2 — Cenik sluZeb

V Ostrave dne .ooooeoovvviivvivneneenreinen V Ostravé dne ..............oceee

za objednatele za zhotovitele

Vysoka Skola baiska — Technicka univerzita Ostrava amethyst.cz, s. r. o.

prof. Ing. Robert Cep, Ph.D., dékan FS ] jednatel




Priloha ¢. 1:

Specifikace kancelafské techniky - kopirovaci
stroj bh C250i

Typ zarizeni Model Vyrobni ¢islo Datum pofizeni
Kopirovaci stroj KonicaMinolta bh C2501 | dle pfeddvaciho protokolu | 1.10.2021
PrisluSenstvi: dle pteddvaciho protokolu | 1.10.202]
Automaticky podava¢ | DF-632
Podstolek DK-516x




amethgs_t.cz

amethyst.cz, s.r.o., Obranci miru 33, 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel/fax: 696 112 883

Servisni kategorie

Kancelarska technika

Prezentaéni technika

Vypocetni technika

CENIK SLUZEB

Servisni kategorie jsou uctovany jako hodinové sazby

Servis standard - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis standard - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis express - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis express - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis nonstop - ¢b mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvizeni piijeti pozadavku na servis.

Servis nonstop - barevné mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti pozadavku na servis.

Servis special
Servisni zasah se zvlastnimi podminkami sjednanymi samostat-
nou servisni smiouvou.

Servis SafeQ

prace s tiskovym systemem

Servis ScanFlow / Re-rite
prace se skenovacim systémem

Servis vytézovani dokumentu
workflow, analyzy apod.

Servis AV basic
Zakladni servisni prace - audiovizuini technika

Servis AV

Specializované servisni prace - audiovizualni technika

Servis Robotel
Specializované servisni prace -jazykové laborato?

Servis vypocetni techniky
Servisni prace na PC a ostaini vypocetni technice

Servis LAN

Servisni prace na SW v lokalni siti.

590 K&

590 K&

1,5xSTND

1,5xSTND

3xSTND

3xSTND

990 K¢

990 K&

1490 K¢

690 Ké

990 K&

1190 K&

790 K&

990 K&

Servisni prace na HW - sitovych prvcich, serverech a specialnich feseni v IT




Pausalni vyjezd - tkon 490 K&
Servisni zasah v pracovni dny nespadaijici pod servisni kategorie
(napf. &as opravy do 5 min., marny vyjezd, apod.)

Instalace je Udtovano jako servisni ikon ve vysi dle poplatku v tomta ceniku

Kancelarska technika

Instalace - ¢b MFC A4 800 K¢
Instalace - ¢b MFC A3 1200 Ké
Instalace - éb Produkéni A3 11 000 K&
Instalace - color MFC A4 1400 K¢
Instalace - color MFC A3 1 800 K¢
Instalace - color Produkéni A3 15 000 K&
Instalace - 1ks prislusenstvi 590 K&

Vysledna cena je souctem instalaci jednotiivych dilCich komponentd

Profylaxe je Létovano jako servisni tkon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku

Prezentaéni technika .
PU - projektory S/3000 3550 K&

Pravidelna profylakticka Gdrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 3000 ANSI Im

PU - projektory S/5000 4 550 K¢

Pravidelna profylakticka udrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 5000 ANS!IIm

PU - projektory $koly smluvni kolni cena
Pravidelna profylakticka udrzba datavideoprojektoru pro skoly

PU - projektory restaurace 5500 K¢

Pravidelna profylakticka Udrzba datavideoprojektoru z provozu v zakoufenych prostorach
Ostatni je UEtovano jake servisni kon ve vysi die poplatku v tomito ceniku

Vystaveni protokolu 700 K&

posouzeni stavu stroje, likvidaéni pratokol apad.

Revizni zprava 2 000 K¢
revize elektromontazi - zakladni revize

Sazebnik dopravy Doprava - v obci Ostrava, pausal. 200 K¢&
Doprava - cestovné mimo Ostravu. 10 Ké/km
Poznamka:

Pfi servisnim zasahu v kategorii Express resp. Nonstop a provedeni tkonu dle ceniku sluzeb (mimo skupinu
servisni kategorie), &ini poplatek 1,5 nasobek (Express) resp. 2.5 nasobek (Nonstop) standardni sazby.

Cenik platny od: 1.5.2021




