RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

¢. NPICR-585/2021/11-2

Uzaviena dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a s ohledem na pfislusna
ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZZVZ") a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,Nafizeni)

(dale téz i ,dohoda“)

mezi smluvnimi stranami

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovniki)

sidlo: Senovazné namésti 872/25, 110 00 Praha 1
ICO: 45768455

DIC: CZ45768455

zastoupeny: Mgr. lvem Jupou, feditelem

datova schranka: 8pswgy6

(dale jen ,Objednatel”)
na strané jedné

a
SMILEX s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé — oddil C.,
vlozka 67795

sidlo: Stfedni 1831/1, 702 00 Ostrava
ICO: 05526264

DIC: CZ05526264

datova schranka: jitdnun

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

cislo uctu: 2811128111/5500

zastoupena: Richardem Svédou - jednatelem

(dale jen ,Dodavatel”)
na strané druhé

(spole¢né dale také jako ,Smluvni strany*)

Preambule

Tato Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu (dale téz ,dohoda*)
byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
»NAKUP LETENEK A ZAJISTENI SOUVISEJICICH SLUZEB®, zadavanou Objednatelem
jako zadavatelem analogicky ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®). Nabidka Dodavatele byla v
zadavacim fizeni na uzavieni Ramcové dohody vybrana jako nejvhodnéjSi. Tato Ramcova
dohoda vymezuje podminky tykajici se dilCich vefejnych zakazek na realizaci opakujicich
se sluzeb a postup pfi uzavirani naslednych provadécich smluv. Provadéci smlouvou se



rozumi smlouva mezi Dodavatelem a Objednatelem uzaviena postupem dle této Ramcové
dohody, na jejimz zakladé Dodavatel poskytne sluzby Objednateli (dale jen ,Provadéci
smlouva®). Provadéci smlouvou se rozumi rovnéz pisemna objednavka vystavena
Objednatelem a potvrzena Dodavatelem.

Smluvni strany si sjednavaji, ze se pfi vykladu této dohody jako pravniho jednani bude
prihlizet rovnéz k obsahu podané nabidky a prubéhu zadavaciho fizeni.

l. Predmét dohody

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody je zajisténi letenek/pfip. jizdenek vlakové
a autobusové, event. trajektové dopravy pro pracovni/sluzebni cesty zaméstnancl
Objednatele za oficialni publikované tarify jednotlivych leteckych spoleénosti s vyuzitim
vSech specialnich cen, zlevnénych tarifd a moznych slev a dale zajistovani sluzeb s tim
souvisejicich (napf. ubytovani), a to podle potfeb a pozadavk( Objednatele na zakladé
Provadécich smluv/objednavek (dale jen jako ,sluzby*).

1.2 Sluzbami se pro potfeby této dohody rozumi zejména:

- operativni rezervace letenek: poskytnuti informace Objednateli ON-LINE, e-mailem,

- operativni rezervace vlakovych a autobusovych a jizdenek: poskytnuti informaci
Objednateli ON-LINE, e-mailem na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou v ¢l. této Ramcové dohody,

- nakup letenkyl/jizdenky a platba letenky/jizdenky dopravci,

- doruceni letenkyl/jizdenky elektronicky na adresu Objednatele osobné ¢&i elektronicky,

- zmeéna rezervace, vystaveni Ci storno letenky/jizdenky,

- garance asistence pfi potizich na cesté, v€. zajisSténi rezervace mista v nahradnim
spoji,

- zajiSténi ubytovani,

- nepretrzita asistencni sluzba (,help line*) v ¢eskem jazyce,

- asistence pfi vymahani nahrady Skody od dopravce v pfipadé zruSeni / zpozdéni /
presmérovani letu/spoje, odepfeni nastupu na palubu ¢i do prepravniho prostredku,
snizeni prepravni tfidy, ztraty, poSkozeni ¢i zni€eni zavazadel, nebo jejich zpozdéni
Ci asistence pfi feSeni jiné Skodni udalosti ze zajisténé prepravy, a

- dalSi sluzby pfimo a nezbytné souvisejici se zajisSténim prepravy, resp. sluzeb dle ¢l.
I. odst. 1 Ramcové dohody, dle konkrétni poptavky Objednatele.

1.3. Tato Ramcova dohoda je uzavirana dle ust. § 131 a nasl. zakona. Jeji uzavreni
nezaklada ani jedné ze stran prava a povinnosti ve vztahu k zajisténi konkrétnich sluzeb dle
¢l. I. odst. 1.1. Ramcové dohody. Jednotlivé sluzby budou poskytovany na zakladé
Provadécich smluv uzavienych postupem dle této Ramcové dohody. Toto ujednani se
nedotyka ostatnich prav a povinnosti stanovenych stranam touto Ramcovou dohodou.

Il Provadéci smlouvy a postup pfi jejich uzavieni

2.1 Na zakladé Provadéci smlouvy/objednavky poskytuje Dodavatel dil¢i plnéni z ramce
sjednaného touto Ramcovou dohodou. Pocet Provadécich smluv je neomezeny, celkova
cena plnéni dle Provadécich smluv vS§ak nesmi pfesahnout cenu 2 000 000,- K¢ bez DPH.

2.2 PInéni zadavané dle Provadécich smluv jsou vefejnymi zakazkami ve smyslu ZZVZ
a budou v souladu s ustanovenim § 132 odst. 3 pism. b) ZZVZ uzavirany postupem bez
obnoveni soutéze.



2.3. Objednatel v pripadé potieby zasle Dodavateli e-mailem poptavku k predlozeni nabidky
(mozné i variantni), ve které uvede rozsah pozadovanych sluzeb a specifikaci termin. Ma-li
Dodavatel k ucinéné specifikaci pozadovanych sluzeb vyhrady, je povinen je sdélit
Objednateli obratem, a to spolu s navrhem na feSeni vzniklé situace. Poptavka na letecké
spojeni obsahuje zejména destinaci, poCet a jména osob, datum cesty a ¢asové upfesnéni
odletu pfipadné pfiletu v ramci dne a pozadovanou cestovni tfidu.

2.4. Pokud nebude dohodnuto jinak, zaSle Dodavatel Objednateli e-mailem pisemnou
nabidku, tj. pfehled dostupnych neobsazenych leteckych / autobusovych a vlakovych spojl
do pfislusné destinace dle pozadavku Objednatele, v€. uvedeni ceny, nebo jiné pozadované
informace v souladu s touto Ra@mcovou dohodou a poptavkou Objednatele, a to nejpozdé;ji
do 120 minut od obdrzeni poptavky. V pfipadé, Zze doba pro zaslani nabidky Dodavatele
presahuje pracovni dobu Dodavatele (9-17 hod. v pracovni dny), pfip. je poptavka dorucena
mimo tuto pracovni dobu, je Dodavatel povinen nabidku Objednateli dorucit nejpozdéji do
10:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne. V ramci pozadovaného ¢asového pinéni poskytne
Dodavatel prednostné pfimé lety do vybrané destinace. Dodavatel u kazdé varianty uvede
cenu véetné souvisejicich poplatkt a slev dle &l. lll. odst. 3.1 Ramcové dohody.

2.5. Objednatel vybérem potvrdi nabidku (e-mailem) a provede u Dodavatele pisemnou
objednavku sluzeb (dale jen ,Objednavka“). Objednavka je navrhem na uzavieni Provadéci
smlouvy.

2.6. Objednavku je Dodavatel povinen ve |huté 60 minut od jejiho obdrzeni pisemné (e-
mailem) potvrdit. Pokud je Objednavka doru¢ena mimo pracovni dobu Dodavatele (9-17 hod.
v pracovni dny), je povinen ji potvrdit nejpozdéji do 10:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.
Pisemné potvrzeni je pfijetim navrhu Provadéci smlouvy.

2.7. Objednatel muze po Dodavateli poptat dalSi sluzby dle €l. I. odst. 1.2. Ramcové dohody,
které Dodavatel poskytne po odsouhlaseni podminek Objednatelem.

2.8. Objednavky i jejich potvrzeni jsou provadény pisemnou formou (elektronicky e-mailem).

lil. Cena za plInéni dle Provadécich smluv

3.1. Objednatel v Objednavce uvede pozadované sluzby. Cena za dodavky sluzeb
poskytovanych Dodavatelem dle konkrétni Provadéci smlouvy bude vychazet z ceny letenek
za oficialni publikované tarify jednotlivych leteckych spole¢nosti a z jednotkovych cen
nazvanych téz vySe pausalnich poplatki za jednotlivé Ukony uvedenych v Pfiloze €. 1
Ramcové dohody.

3.2. VeSkeré ceny dohodnuté v této Ramcové dohodé a provadécich smlouvach jsou ceny v
korunach €eskych.

3.3. Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Zze cena za dodavku sluzeb dle
konkrétni Provadéci smlouvy jiz v sobé bude zahrnovat nejen veSkeré rezijni naklady
Dodavatele spojené s plnénim dle této Ramcové dohody a Provadéci smlouvy, ale také i
dostateC¢nou miru zisku zajiStujici fadné plnéni této Ramcové dohody a Provadéci smlouvy z
jeho strany. Cena za dodavku sluzeb dle konkrétni Provadéci smlouvy bude cenou
kone¢nou a nejvyse pripustnou. Mezi Dodavatelem a Objednatelem nejsou sjednany zadné
jiné platby ani poplatky za dobu trvani Ramcové dohody.

3.4. VySe pausalnich poplatkGi za jednotlivé Ukony jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Ramcové
dohody. K témto cenam bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.



V. Platebni podminky

4.1. Dodavatel bude vystavovat ucetni doklady (faktury), splfujici pozadavky platnych
pravnich pfedpist dle skute¢ného Cerpani sluZzeb Objednatelem, a to dle dohody s
Objednatelem vzdy zpétné za uplynuly kalendarni mésic. U¢etni doklady budou vystavovany
v Ceském jazyce a v Ceské méne, ve které budou také probihat veskeré platby, a bude na
nich uvedeno dislo této smlouvy uvedené v zahlavi.

4.2. Danovy doklad bude vystaven Dodavatelem vzdy nejdfive po prevzeti celé bezchybné
sluzby za uplynuly kalendaini mésic Objednatelem dle pfislusnych Provadécich smluv.

4.3. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych
pravnich predpisl, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty a zakona o ucetnictvi v
platném znéni. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo
nebude vystaven v souladu s touto Ramcovou dohodou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve
Ihaté splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢&i opraveného
dariového dokladu Objednateli.

4 4. Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je 30 dni ode dne jeho doruceni
elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele:: |} ]SS scolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty. Zaplacenim se pro ucely této Ramcové dohody rozumi den
odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

4.5. Objednatel neposkytuje Dodavateli zadné zalohy.

V. Misto plnéni dle Provadécich smiuv

Mistem dodani sluzeb (pozadovanych cestovnich dokladd) je sidlo Objednatele, neni-li v
Provadéci smlouvé sjednano jiné misto dodani sluzby. Termin dodani a misto dodani sluzby
Ize zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem obou Smluvnich stran.

VI. Sankce

6.1. V pripadé, ze Dodavatel nedoda radné a v€as predmét plnéni podle podminek této
Ramcové dohody, pokynt Objednatele a/nebo Provadéci smlouvy, coz zpusobi nemoznost
realizace zahranini pracovni/sluzebni cesty zaméstnance Objednatele, je Dodavatel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi 50 % z ceny za takovou sluzbu dle ¢l. Ill. odst. 3.1.
Ramcové dohody (tj. ze souctu ceny za letenku/jizdenku a pausalniho poplatku za takovy
ukon). V pfipadé, ze nelze cenu sluzby stanovit dle pfedchozi véty, €ini vySe smluvni pokuty
Castku ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti Dodavatele.

6.2. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych a doru€enych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

6.3. Smluvni pokuta je splatna ve |huté 30 dni od dne doruceni jejiho vyuctovani Dodavateli.

Smluvni pokuta se nedotyka prava Objednatele na nahradu Skody v rozsahu prevySujicim
smluvni pokutu.

VIl. Zavazky smluvnich stran pfi pInéni dle Provadécich smluv



7.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat veSkeré sluzby dle této dohody v plném rozsahu
v pracovnich dnech nejméné od 9 do 17 hodin.

7.2. Dodavatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 120 minut od obdrzeni pokynu Objednatele
zmeénu rezervace, vystaveni Ci storno letenky/jizdenky. V pfipadé, Zze doba pro vyfizeni
tohoto pokynu Objednatele pfesahuje pracovni dobu Dodavatele (9-17 hod. v pracovni dny),
pfip. je pokyn doru¢en mimo pracovni dobu Dodavatele, je Dodavatel povinen pokyn splnit
nejpozdéji do 10:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

7.3. Pro feSeni nenadalych situaci bude Objednateli k dispozici bezplatna nepfretrzita
asisten¢ni sluzba 24 hodin denné na tel. Cisle (hot line) + 420 | zahrujici
poradenstvi po telefonu, pfipadné asistenci pfi vymahani nahrady Skody od dopravce
v pfipadé zruSeni/zpozdéni letu/spoje.

7.4. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami je Cinéna pisemné, neni-li touto
Ramcovou dohodou stanoveno jinak. Pisemna komunikace probiha v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailu na e-mailové adresy kontaktnich osob uvedenych v ¢él. IX.
Komunikace mezi smluvnimi stranami probiha vyluéné v ¢eském jazyce.

7.4. Pri plnéni této Ramcové dohody je Dodavatel vazan touto Ramcovou dohodou, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu se zajmy
Objednatele. Dodavatel je povinen v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pokynd, jejichz nasledkem muze vzniknout Skoda nebo nesoulad s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych
pokynech, je Dodavatel povinen tyto pokyny splnit, neodpovida vSak za jakoukoli Skodu
vzniklou v pfi¢inné souvislosti s takovym pokynem Objednatele.

7.6. Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na pInéni dle
této Ramcové dohody,

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
dohody,

c) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Ramcové dohody,

d) na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schuzky, pokud Objednatel pozada o
schlizku nejpozdéji 5 pracovnich dnu pfedem. V mimoradné naléhavych pfipadech je
mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

7.7. Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava &i povinnosti
vyplyvajici z této Ramcové dohody bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
VIIl. Doba trvani této Ramcové dohody

8.1. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

8.2. Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na 48 mésica od nabyti jeji
ucinnosti nebo do vyc€erpani celkové vySe smluvni ceny sjednané v ¢l. Il. odst. 2.1. této
Ramcové dohody dle toho, ktera skuteCnost nastane drive.

8.3. Tato Ramcova dohoda muze zaniknout pred¢asné pred sjednanou dobou trvani:
- pisemnou dohodou Smluvnich stran;



- vypovédi bez udani divodu s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera zacina bézet od 1. dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé Smluvni
stranég;

- odstoupenim Objednatele v pripadé neuspokojivé kvality poskytovanych sluzeb
Dodavatelem (opakované nejméné ve 3 jednotlivych pfipadech).

8.4. Pravo Objednatele odstoupit od této dohody se sjednava nasledujicim zpusobem:
Objednatel pfi prvnim a druhém zjisténi neuspokojivé kvality poskytovanych sluzeb zasle
Dodavateli datovou schrankou upozornéni, ve kterém poukaze na tuto skute¢nost, a zaroven
upozorni Dodavatele, ze jde o prvni nebo druhy pfipad poskytnuti neuspokojivych sluzeb,
pro ktery, bude-li 3x opakovan (v souctu), mize Objednatel odstoupit od této Ramcové
dohody a dosud nesplnénych Provadécich smluv. Pokud dojde ze strany Dodavatele ke
tretimu poskytnuti sluzeb v neuspokojivé kvalité, je Objednatel opravnén okamzité odstoupit
od této dohody a/nebo nesplnéné Provadéci smlouvy. Odstoupeni musi byt ucinéno
pisemné, formou dopisu odeslaného datovou schrankou Objednatele. Odstoupeni od
Ramcové dohody se nedotyka naroku na nahradu sSkody vzniklé porusenim Ramcové
dohody nebo Provadécich smluv.

IX. Zavérecéna ustanoveni

9.1. Tuto Ramcovou dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.2. Kontaktni osoba za Dodavatele: Richard Svéda - jednatel, e-

mail: I . t<!. +420 I

9.3. Kontaktni osoba za Objednatele: p. | I <-~ai: GG
tel. +420 NG

9.4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou listinnych vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
kazda ze stran obdrzi po jednom. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, pokud je smlouva
podepisovana elektronicky; v takovém pfipadé kazda ze stran obdrzi totozné elektronické
znéni smlouvy s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran.

9.5. Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Ze pfi plnéni prav a povinnosti dle této
Ramcové dohody dochazi ke zpracovani osobnich udaju zaméstnancu smluvnich stran ¢i
jinych fyzickych osob, jejichz osobni udaje byly smluvnimi stranami sdéleny v souvislosti
s pInénim této smlouvy, ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni“), a ostatnich obecné
zavaznych pravnich predpis. Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze za ucelem plnéni prav
a povinnosti dle této Ramcové dohody a po dobu nezbytné nutnou pro plnéni téchto prav a
povinnosti, véetné vymahani pfipadnych narok( z této Ramcového dohody a Provadécich
smluv, jakoz i ke spInéni povinnosti Objednatele, které mu plynou ze zvlastnich pravnich
predpisl, zejména ze zakona o vefejnych zakazkach. Smluvni strany se zavazuji informovat
své zaméstnance &i jiné fyzické osoby, jejichz osobni udaje byly pfedany druhé smluvni
strané v souvislosti s plnénim této Ramcové dohody, o tomto predani a poskytnout jim
informace v souladu s ¢&l. 13 Nafizeni.

9.6. Na dikaz toho, ze smluvni strany s obsahem této Ramcové dohody souhlasi, rozumi ji a
zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Ramcové dohoda byla
uzaviena bez tisné podle jejich svobodné a vazné vile.

9.7. Dodavatel prohlasuje, ze dohoda neobsahuje informace, které nelze poskytovat podle
pravnich predpisu upravujicich svobodny pfistup k informacim. Dodavatel bere na védomi,
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ze Objednatel coby povinna osoba ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpistll, je povinen Ramcovou dohodu zverfejnit v
registru smluv. Tato skute€nost nebrani Dodavateli, aby i z jeho strany doslo ke zvefejnéni
této dohody.

Priloha €. 1: Kalkulace ceny (dle nabidky dodavatele — pfiloha €. 1b)
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Mgr. Ivo Jupa Richard Svéda
feditel jednatel
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