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SMLOUVA na spra’wu IT ifrastruktury

uzavrené podle § 536 a nésledujr’cu’ch obchodnl'ho zékonl'ku mezi smluvm’mi
stranami

1. FLEXTRON electronic, s.r.o.
se sidlem: 697 01 Kyjov - Nétéice, Bor§ovské 2228/5
tel.: 515 536 536
IC: 28274032
DIC: czzsz74032
bankovnl' spojem’: Komerém’ Banka, 3.5.
E. Uétu: 43-1364740207/0100
zastoupena : Radimem Némcem

jako 2 h oto v ite | , na stranéjedné
(da’le jen poskytovatel)

a

2. St‘r'edm’ §kola prfimyslova’, hotelové a zdravotnické Uherské Hradi§té,
se sr’dlem: 686 01 Uherské Hradi§té, Kollérova 617

I60: 00559644
DIC: CZ00559644

zastoupenou: Mgr. Danou Toménkovou, Feditelkou §koly v zastoupem’
jako o bjed n atel, na stranédruhé

(da’le jen objednatel)

I.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je primérné spréva firewallu SOPHOS XG, ktery’l je ve vlastnictvi zékaznl'ka.

2. Zékaznl’k mfiie od Poskytovatele éerpat i jiné sluiby sprévy IT infrastruktury, dle vlastnl'ch potfeb.

ll.
Rozsah poskytované sprévy, konzultace a pra'ce nad rémec podpory poskytované Poskytovatelem

1. Poskytovatel v rémci sprévy bude zajiét'ovat:
a) odstrafiovém’vad a nefunkénostl’ Feéem’, priéemi:

(i) se za havarijm’ stav a zévainou vadu povaiuje dplné nefunkénost FlREWALLu jako celku, nebo
porucha zékladm’ch funkcu’ Feéem’ naruéujl'ci préci uiivatell‘];

(ii) se za ostatm’ vadu povaiuje porucha, které préci uiivatelx‘) IS neomezuje vflbec nebo jen zEésti,
jako napr. vada méné snamnY/ch, éi mélo pouir’vanVch funkcionalit Feéeni;

(iii) v pFI’padé, ie charakter zévady nenl’ z hlediska definic uvedenych v pfedchozu’ch odstavcr’ch
jednoznaény, urr‘Euje ho Objednatel

b) aktualizaci (update, upgrade) systému FIREWALLu
c) pied kaidou aktualizaci (ve smyslu povV§eni - upgrade) provedenl’ za’lohy nastavem’,
d) konzultace o zpflsobu nastavem’ Feéenl’,
e) rekonfiguraci FIREWALLu podle pokynfi Objednatele.
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2. V rémci podpory Fe§eni bude Poskytovatel dodriovat nésledujl’ci podml'nky:

a) o vzniku vady a s’Isobu jejl'ho Feéenl' zaéle Poskytovatel bez zbyteéného prodlem’ hlé§eni e-mailem

na adresu horakova@ssphzuh.cz a pelikan@ssphzuh.cz, at’ zévadu objevil sém, v rémci proaktivnl’ho

dohledu, nebo na ni byI upozornén Objednatelem,

b) kzahéjenl' praci pfistoupl' Poskytovatel dle smluvené reakém’ doby, jakmile bylo moino v rémci

proaktivm’ho dohledu poruchu zjistit, nebo po jejl’m nahlééem’ Objednatelem,

c) opravu vady, nebo zmény konfiguracf Poskytovatel zahéjl':

(i) do 48 hodin od nah|é§eni, pokud se jedna’ o zévainou vadu specifikovanou v odst. 1) tohoto

élénku, pl’sm. a), bodu (i);

(ii) do 72 hodin od nahlééenl’, pokud se jedné o ostatnl' vady dle odst. 1) tohoto élénku, pism. a),

bodu (ii);
(iii) v terminu stanoveném po dohodé s Objednatelem.

d) hodiny pro provédém’ praci Poskytovateli béil’ v pracovnl' dny od 8:00 hod. do 15:30 hod.,

e) ukonéenl’ pracu’ oznéml' Poskytovatel bez zbyteéného prodlem’ Objednateli.

3. Ostatnl' podml’nky podpory:

a) Poskytovatel neodpovidé za vady Systémfi, pokud byly bez souhlasu Poskytovatele upravovény

takov zpflsobem, ktery'l Poskytovatel vislovné zakézal, nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo byly

Systémy pouil’vény Objednatelem éi tretl'mi osobami v rozporu s dokumentaci, névodem, anebo

pokud byla vada zpflsobena neodbora zésahem zpflsobea Objednatelem, nebo tfeti osobou.

4. Poskytovatel provede na’pravu vadného stavu vzniklého podle bodu 3. 5 mm, ie

a) néprava bude provedena za Uplatu

b) na terminech se obé Smluvm’ strany dohodnou,

c) je vylouéena smluvm’ pokuta.

5. Konzultace a dalél’ poiadované préce Objednatel zasu’lé primérné pisemné elektronickou cestou,

a) Obé Smluvm’ strany se dohodnou o rozsahu a zpflsobu plnénl' préce nad rémec podpory

b) Objednatel nenl’ povinen vyéerpat véechny stanovené hodiny préce nad rémec podpory v rémci

plnénl’ dle Smlouvy. Pokud Objednatel nevyéerpé stanovenf/ mésiénl' limit v rozsahu 1 hodiny, jsou

tyto nevyéerpané hodiny pfevedeny do nésleduju’cu’ho mésu’ce a daléich néslench mésicfi platnosti

této smlouvy.
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Ill.
Obecné souéinnost smluvnl’ch stran

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou souéinnost k plném’ pFedmétu této Smlouvy a za
poskytnutl' servisni podpory Poskytovateli Fédné uhradit cenu uvedenou v této Smlouvé.
Poskytovatel je povinen pFi plnénl' pfedmétu této Smlouvy brét zFetel na provozm’ potFeby a poiadavky
Objednatele a veékeré éinnosti provédét s néleiitou pééi a v dzké souéinnosti s Objednatelem.
Poskytovatel se zavazuje vynaloiit maximélm’ Usill’, aby docflil nejlep§iho moiného Wsledku pFi plném’
predmétu této Smlouvy prostrednictvim vyuiitl’ svych zku§enosti a znalosti.
Poskytovatel se zavazuje dodriovat po celou dobu plnéni predmétu Smlouvy platné a Uéinné prévnl’
pFedpisy a prova’dét ve§keré plnéni v souladu s platny'lm prévnl’m Fédem Ceské republiky.
Poskytovatel nem’ oprévnén pouil't podklady pfedané Objednatelem pro jiné L'Jée, nei je plném’
pFedmétu podle této Smlouvy.

IV.
Mléenlivost

Poskytovatel se slovné zavazuje zachovévat mléenlivost o v§ech datech ziskanych nebo pfistupnych
pFi plnéni pFedmétu Smlouvy, zejména o osobnl'ch udajich osob (“:inny’lch u Objednatele, o
bezpeénostnich opatFenI’ch a technickém vybaveni Objednatele, a to a2 do doby, kdy se pFedmétné
informace stanou obecné znémy’lmi za predpokladu, 2e se tak nestane poruéenim povinnosti
mléenlivosti dle tohoto Elénku.
Za poru§eni povinnosti mléenlivosti se nepovaiuje, je-li Smluvm’ strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zékladé zékonem stanovené povinnosti.

v.
Smluvnl' pokuty

(1) Pro pFI’pad vadného plném’ ze strany Poskytovatele se Smluvm’ strany dohodly na téchto
smluvm’ch pokutéch:
a) nezahéji—Ii Poskytovatel opravy do touto Smlouvou sjednané reakém’ doby, je povinen

uhradit Objednateli jednorézovou smluvm’ pokutu ve Wéi 500 K6. Celkové pokuta
uhrazené Poskytovatelem vdaném mésici mfiie doséhnout maximélné 100%
pau§é|niho poplatku za dany mésn’c.

(2) Smluvnl’ pokuta je Objednatelem uplatfiovéna formou slevy na predmétu plném’.
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VI.
Zahéjem’ plnénl’ smlouvy

Doba plnénl’ pFedmétu smlouvy je stanovena od 1.9.2021 na dobu neuréitou.

VII.
Cena pfedmétu smlouvy

Mésiém’ Cena za je stanovena na 1.800,-KE + DPH.

Vcené je zahrnut rozsah praci (konzultace, konfiguraém’ préce, atd.) odpovidajl'ci 1 hodiné/mésic. Préce nad rémec
dohodnutého éasu bude fakturovén dle platného cenl’ku Poskytovatele.

Cenu uhradl’ Objednatel na za’kladé faktury -— dafiového dokladu. DPH bude fakturovéno dle platnych pfedpisfl.

Faktura musu’ obsahovat néleiitosti dafiového dokladu dle platch pFedpisfl, zejména:
— oznaéem’ objednatele a zhotovitele, adresa, sidIo, IC
- EI’Slo faktury
- den odeslém’ a den splatnosti faktury
- oznaéem’ penéim’ho ustavu a éislo uétu na kterv se mé platit
— fakturovanou ééstku

Lhfita splatnosti je maximélné 14 dnfl ode dne vystavenl’ faktury. Objednatel fakturu uhradl’ bezhotovostm’m
pFevodem na L’n‘fet zhotovitele uvedenv na faktufe, pfiéemi uhrazem’m se rozuml’ pfipsém’ platby na UEet dodavatele.

VIII.

ZévéreEna’ ustanovem’

1. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichi kaidy z L’Iéastm’kfl obdrii po 1 vyhotovenu’, kde kaidé z nich mé
platnost originélu.

2. Obé smluvm’ strany proh|a§uji, ie tato smlouva se shoduje sjejl’ch souhlaami, svobodm’lmi a véiny'lmi projevy jejich
skuteéné vale a ie se na celém obsahu této smlouvy dohodli tak, aby mezi nimi nedoélo do budoucna k rozporCIm. Na
dfikaz toho pfipojujl’ své podpisy na této smlouvé.

V Kyjové dne 1.9.2021




