FLEXTRON Acronis

FIREMNI IT

( |
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SMLOUVA na spravu IT ifrastruktury

uzaviena podle § 536 a nasledujicich obchodniho zdkoniku mezi smluvnimi
stranami

1. FLEXTRON electronic, s.r.o.
se sidlem: 697 01 Kyjov - Nétéice, Bor§ovska 2228/5
tel.: 515 536 536
IC: 28274032
DIC: €Z28274032
bankovni spojeni: Komeréni Banka, a.s.
¢. (¢tu: 43-1364740207/0100
zastoupena : Radimem Némcem
jako zhotovitel, nastranéjedné
(ddle jen poskytovatel)

2. Stfedni 3kola primyslova, hotelova a zdravotnicka Uherské Hradisté,
se sidlem: 686 01 Uherské Hradiité, Kolldrova 617

1CO: 00559644
DIC: CZ00559644

zastoupenou: Mgr. Danou Tomdnkovou, feditelkou $koly v zastoupeni
jako objednatel, nastrané druhé
(ddle jen objednatel)

I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je primarné spréva firewallu SOPHOS XG, ktery je ve vlastnictvi zakaznika.

2. Zdkaznik mlZe od Poskytovatele ¢erpat i jiné sluzby spravy IT infrastruktury, dle vlastnich potieb.

Sophos
| Gold
Partner

Rozsah poskytované spravy, konzultace a prace nad rémec podpory poskytované Poskytovatelem

1. Poskytovatel v ramci spravy bude zajistovat:
a) odstrafovani vad a nefunkénosti Fedeni, pficemi:

(i) se za havarijni stav a zévaznou vadu povazuje Uplnd nefunkénost FIREWALLu jako celku, nebo

porucha zakladnich funkci feseni narudujici préci uzivatel(;

(ii) se za ostatni vadu povaZuje porucha, kterd préci uzivatell IS neomezuje vlibec nebo jen z¢asti,

jako napf. vada méné vyznamnych, ¢i mélo pouzivanych funkcionalit fesen;

(iii) v pfipadé, Ze charakter zdvady neni z hlediska definic uvedenych v pfedchozich odstavcich

jednoznacny, uréuje ho Objednatel
b) aktualizaci (update, upgrade) systému FIREWALLu

c) pred kazdou aktualizaci (ve smyslu povyseni - upgrade) provedeni zilohy nastaven,

d) konzultace o zplisobu nastaveni Feseni,
e) rekonfiguraci FIREWALLu podle pokynii Objednatele,
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2. V rémci podpory feseni bude Poskytovatel dodrzovat nasledujici podminky:

a) o vzniku vady a zplsobu jejiho fedeni zasle Poskytovatel bez zbyte¢ného prodleni hldseni e-mailem
na adresu horakova@ssphzuh.cz a pelikan@ssphzuh.cz, at zdvadu objevil sdm, v ramci proaktivniho
dohledu, nebo na ni byl upozornén Objednatelem,

b) kzahajeni praci pfistoupi Poskytovatel dle smluvené reakéni doby, jakmile bylo moZno v rémci
proaktivniho dohledu poruchu zjistit, nebo po jejim nahladeni Objednatelem,
c) opravu vady, nebo zmény konfiguraci Poskytovatel zahdji:

(i) do 48 hodin od nahldseni, pokud se jednd o zdvaznou vadu specifikovanou v odst. 1) tohoto
¢lanku, pism. a), bodu (i);

(ii) do 72 hodin od nahl&3eni, pokud se jedna o ostatni vady dle odst. 1) tohoto Elanku, pism. a),
bodu (ii);
(ili) v terminu stanoveném po dohodé s Objednatelem.

d) hodiny pro provadéni praci Poskytovateli bézi v pracovni dny od 8:00 hod. do 15:30 hod.,

e) ukonéeni praci ozndmi Poskytovatel bez zbyte¢ného prodleni Objednateli.

3. Ostatni podminky podpory:

a) Poskytovatel neodpovida za vady Systémi, pokud byly bez souhlasu Poskytovatele upravovény
takovym zplisobem, ktery Poskytovatel vyslovné zakézal, nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo byly
Systémy pouZivany Objednatelem ¢&i tietimi osobami v rozporu s dokumentaci, ndvodem, anebo
pokud byla vada zplisobena neodbornym zésahem zptisobenym Objednatelem, nebo tfeti osobou.

4. Poskytovatel provede ndpravu vadného stavu vzniklého podle bodu 3. s tim, Ze
a) naprava bude provedena za tUplatu
b) naterminech se obé Smluvni strany dohodnou,

¢) jevyloucena smluvni pokuta.

5. Konzultace a dalsi pozadované préace Objednatel zasila primédrné pisemné elektronickou cestou,
a)  Obé Smluvni strany se dohodnou o rozsahu a zplisobu plnéni prace nad ramec podpory

b)  Objednatel nenf povinen vyéerpat viechny stanovené hodiny prace nad ramec podpory v ramci
pinéni dle Smlouvy. Pokud Objednatel nevycerpa stanoveny mésini limit v rozsahu 1 hodiny, jsou
tyto nevycerpané hodiny pfevedeny do nésledujiciho mésice a dalSich naslednych mésicl platnosti
této smlouvy.

§5]



FIREMNI IT Partner

/== Soph
FLE X TRO N ALIONS | ciouo pasTNER e Ggﬁj .

1.
Obecna souinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k pInéni pfedmétu této Smlouvy a za
poskytnuti servisni podpory Poskytovateli ¥4dné uhradit cenu uvedenou v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy brat zfetel na provozni potieby a poZadavky
Objednatele a veskeré &innosti provadét s nalefitou péli a v Uzké soucinnosti s Objednatelem.
Poskytovatel se zavazuje vynalozit maximalni sili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi plnéni
prfedmétu této Smlouvy prostfednictvim vyuZiti svych zkuenosti a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat po celou dobu pinéni pfedmétu Smlouvy platné a G&inné pravni
predpisy a provadét veskera plnéni v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné Ucely, nes je plnéni
predmétu podle této Smlouvy.

v.
Miéenlivost

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o véech datech ziskanych nebo pfistupnych
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména o osobnich Gdajich osob Cinnych u Objednatele, o
bezpe¢nostnich opatienich a technickém vybaveni Objednatele, a to aZ do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné zndmymi za pfedpokladu, 7e se tak nestane porugenim povinnosti
mlicenlivosti dle tohoto ¢lanku.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zékladé zékonem stanovené povinnosti.

V.
Smluvni pokuty

(1) Pro pfipad vadného plnéni ze strany Poskytovatele se Smluvni strany dohodly na téchto
smluvnich pokutach:

a) nezahdji-li Poskytovatel opravy do touto Smlouvou sjednané reakéni doby, je povinen
uhradit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vySi 500 K¢. Celkova pokuta
uhrazend Poskytovatelem vdaném mésici maie dosahnout maximalné 100%
pausalniho poplatku za dany mésic.

(2) Smluvni pokuta je Objednatelem uplatfiovéna formou slevy na predmétu pinéni.
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Vi.
Zahajeni pInéni smlouvy

Doba pInéni pfedmétu smlouvy je stanovena od 1.9.2021 na dobu neurcitou.

VIL.
Cena predmétu smlouvy

Mésicni Cena za je stanovena na 1.800,-KE + DPH.

V cené je zahrnut rozsah praci (konzultace, konfiguraéni prace, atd.) odpovidajici 1 hodiné/mésic. Prace nad ramec
dohodnutého ¢asu bude fakturovan dle platného ceniku Poskytovatele.

Cenu uhradi objednatel na zakladé faktury — dafového dokladu. DPH bude fakturovano dle platnych predpisd.

Faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle platnych predpisu, zejména:
- oznaéeni objednatele a zhotovitele, adresa, sidlo, IC
- ¢&islo faktury
- den odeslani a den splatnosti faktury
- oznafeni penéiniho ustavu a €islo Gétu na ktery se ma platit
- fakturovanou ¢astku

Lhita splatnosti je maximalné 14 dnl ode dne vystaveni faktury. Objednatel fakturu uhradi bezhotovostnim
pfevodem na et zhotovitele uvedeny na faktufe, pfi¢emz uhrazenim se rozumi pfipsani platby na ucet dodavatele.

VIIIL.
Zavéretna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazdy z iéastnik obdrii po 1 vyhotoveni, kde kazdé z nich md

platnost originalu.

2. Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva se shoduje s jejich souhlasnymi, svobodnymi a vaznymi projevy jejich

skuteéné vile a ze se na celém obsahu této smlouvy dohodli tak, aby mezi nimi nedoslo do budoucna k rozporim. Na
dikaz toho pfipojuji své podpisy na této smlouvé.

V Kyjové dne 1.9.2021






