Ramcova smlouva o poskytovani poradenské ¢innosti

¢. S268/21
Objednatel:
Nazev: VOP CZ, s.p.
Sidlo: Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Ji¢ina

Adresa pro pisemny styk:  Dukelska 102, 742 42 Senov u Nového Ji¢ina

Ing. Radovanem Putnou, feditelem podniku, a Martinem Sedlarem,
feditelem Gtvaru informaénich a komunikaénich technologii

IC: 00000 493 DIC:  CZ00000493

L Cislo
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil AXIV, viozka 150
jako objednatel na strané jedne (dale jen ,Objednatel”)

zastoupena:

a
Poskytovatel:
Nazev: CR-NET.CZ, spol. s r.o.
Sidlo: Tovarni 1112, 537 01 Chrudim |V
Adresa pro pisemny styk:  Tovarni 1112, 537 01 Chrudim [V
zastoupena: Ondrejem Dobruskym, jednatelem spolecnosti
IC: 27463559 DIC: CZ27463559
T Cislo
: s |
Bankovni spojeni _ (et

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajskeho soudu v Hradci Kralove oddil C viozka 20127
jako poskytovatel na strané druhe (dale jen ,Poskytovatel*)

po vzajemné domluvé uzaviraji tuto smlouvu:
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Clanek I.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou smiuvni strany sjednavaji podminky, za nichZ bude Poskytovatel po dobu Ucinnosti
teto smlouvy poskytovat Objednateli poradenskeé sluzby. Poskytovatel se zavazuje k fadnému a
vCasnému poskytovani sluzeb, které jsou blize specifikovany v ¢l. | odst. 2 a 3 této smlouvy (déle jen
,Sluzby"). Objednatel se zavazuje platit za objednané a fadné poskytnuté Sluzby sjednané ceny podle
podminek sjednanych v této smlouve.

Predmeétem Sluzeb bude poradenstvi a podpora v oblasti systémové integrace, bezpecnosti informaci

a pfi implementaci informacnich a komunikacnich systému. Sluzby budou zahmovat zejména:

a) pfipravu Poskytovatele na zavedeni a certifikaci ISO 27001 a fizeni naslednych recertifikaci,

b) poskytovani podpory pii vytvareni systému fizeni bezpecnosti informaci u Objednatele,

¢} zajisténi obrannych technickych prohlidek (1. kontrol prostor a zarfizeni Cbjednatele zaméienych
na odhaleni prostfedku slouZicich k odposlechu ¢ijine formé sledovani),

d) proaktivni analyzy bezpeénostniho systému Objednatele,

e) analyza sité a systému informacnich a komunikacnich technologii Objednatele vcetné
poskytovani podpory pfi odstranovani nedostatku,

f) poskytovani technické podpory pfi integraci v ramci projektu Prumysl 4.0 a identifikace hrozeb
bezpecnosti informaci v projektu Prumysl 4.0,

g) 1dentifikace a minimalizace rizik uniku informaci, véetné nasledné proaktivni kontroly,

h) vyhledavani rizik v ramci GDPR a poskytovani sou¢innosti pfi jejich odstranovani,

1) podpora pfi vytvareni politiky bezpecnosti informaci Objednatele,

) podpora pri vytvareni strategie bezpecnosti informaci Objednatele,

k) podpora sluzeb systémové integrace

I) podpora sluzeb systému fizeni informaCnich technologii

m) provadéni Objednatelem objednanych penetraénich testu vedouci k Uniku informaci,
koempromitaci zafizeni a technologie Objednatele,

n) periodicky monitoring nakladu a podavani navrhu na jejich optimalizaci

0) konzultace a podpora realizace rozvojovych projektu véetné jejich vazeb na rozpolet a
ekonomické fizeni

p) implementace a nasledna Udrzba zabezpe€enych videokonferenénich feSeni, a

q) implementace a nasledna (drzba zabezpecenych telekomunikaénich hovoru.

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany vzdy pouze na zakladé konkrétni objednavky
Objednatele vystavené k tomu opravnénou osobou. Tato smlouva predstavuje zavaznou nabidku
Poskytovatele k jgjich poskytovani, platnou po celou dobu 0¢innosti této smlouvy. Kuzavirani
jednotlivych dilCich smluv bude dochazet zpusobem uvedenym v &l. 1l této smlouvy.

Clanek II.
Uzavirani a plnéni dilé¢ich smluv

K uzavirani dil¢ich smluv bude dochazet tak, Ze:

a)  Objednatel dorui Poskytovateli pisemnou objednavku konkrétni Sluzby,

b)  Poskytovatel na zaéklade obdrzene objednavky vypracuje a Poskytovateli zasle pisemnou
cenovou nabidku, a

c)  Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdi prijeti (tj. akceptaci, nikoliv pouze doruceni) obdrzené
nabidky,

Dilci smlouva bude tedy uzaviena doru¢enim pisemného oznameni Objednatele o akceptaci

Poskytovatel:.
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10.

1.

Odpoved Objednatele na nabidku Poskytovatele s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst.
3 ob&anského zakoniku se vidy povazuje za protinavrh.

Poskytovatel pfedlozi Objednateli do jednoho {1) tydne po uplynuti kazdého kalendafniho mésice
vykaz ¢innosti, v némz bude uveden popis Sluzeb poskytnutych Objednateli v uplynulém mésici.

Mistem pinéni dle této smiouvy je provozovna Objednatele na ulici Dukelské, 742 42 Senov u Nového
Ji¢ina v€etné lokality ,Bludovice".

Poskytovatel je povinen zajistit osobni pfitomnost svych zaméstnancu poskytujicich sjednané Sluzby
na misté ur¢eném Objednatelem. Poskytovatel je povinen zajistit spinéni této povinnosti i u svych
pripadnych subdodavatelu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat své Sluzby s odbornou pédi, chranit a prosazovat prava
a opravnéné zamy Objednatele a fidit se jeho pokyny. Pokyny Objednatele vSak neni véazan, jsou-i
tyto pokyny v rozporu se zakonem.

Poskytovatel bude dostavat pisemne zadani provedeni Sluzeb, vietne zavazného terminu provedeni
daného zadani, formou dil¢ich smluv {objednavek) a pfipadné upresnujici pokyny na jednctlivé akony
Sluzeb od kontakinich osob Objednatele {viz ¢l. VI. odst 2.). Dojde-li k rozporu mezi pokyny
jednotlivych opravnénych kontakinich osob, je Poskytovatel povinen vyzadat si v prislusne véci pokyn

od nadfizené osoby, {. feditele podniku Objednatele a podle tohoto pokynu postupovat.

Nespini-li Poskytovatel zavazny termin provedeni dané Sluzby (viz &l. Il. odst. 6), neni Objednatel
povinen uhradit sjednanou cenu za Sluzbu vyjma pripadu neposkytnuti sou€innosti Objednatelem {viz
¢l. Il odst. 12).

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby pfi poskytovani Sluzeb z jeho strany nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilemu pristupu tretich osob k osobnim udajum, k jejich zménéni,
zniéeni i ztraté, neopravnénym prenosum, kjejich jinému neopravnénému zpracovéani, jakoz i
k jinému zneuZiti téchto udaju, které zpravuje Objednatel.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze pfi poskytovani Sluzeb nezneuzije informace ziskane v této
souvislosti a tyto bude vyuZivat pouze pro potieby Objednatele a pro poskytovani Sluzeb dle této
ramcové smlouvy, resp. dilCich smluv.

K piijimant pokynl od Objednatele je opravnéna kontaktni osoba Poskytovatele (viz &l VI. odst. 2.)
nebo osoba jim pisemné povérena.

Dle potfeby a zadani Objednatele muZe byt komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem
Sifrovana pro zabezpeleni ochrany predavanych informaci.

Povinnosti Objednatele:

12.

13.

Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost nutnou k fadnému provedeni Sluzeb dle této smlouvy,
zejména mu umozni pristup k informacim, software, hardware a sluzbam potfebnym k provedeni
zadanych Sluzeb, pfistup do predmétnych prostor Objednatele a déle nerudeny vykon €innosti dle
teto smlouvy. V pfipadé poruseni této povinnosti Objednatele neni Poskytovatel v prodleni se
spinénim svych povinnosti a mé préavo Zadat po Objednateli ndpravu sou¢innosti (viz tento bod vyse)
véetné posunu terminu provedeni zadané Sluzby o dobu nesoutinnosti Objednatele. V pfipadé
nesoucinnosti bez napravy ma pravo Poskytovatel Zadat uhradu vzniklych nakladu.

Objednatel je povinen upozornit Poskytovatele na skute¢nosti potfebné k UspeSnému provedeni
Sluzby dle zadani a poskytnout vedkerou dokumentaci a pfistup k software, hardware a sluzbam
potfebnych k provedeni zadani.
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14.

V piipadé poruseni povinnosti Objednatele poskytnout veSkerou dokumentaci a soucinnost
potfebnou k provedeni zadani neni Poskytovatel v prodleni se splnénim svych povinnosti a ma préavo
Zadat po zadavateli napravu v poskytnuti dokumentace potfebné k provedeni zadani (viz tento bod
vyse) véetné posunu terminu provedeni zadané Sluzby o dobu neposkytnuti dokumentace potfebne
k provedeni zadani Objednatele. V pripadé neposkytnuti bez napravy ma pravo Poskytovatel zadat
uhradu vzniklych nakladu.

Objednatel je povinen vCas upfesnit a po dohodé s Poskytovatelem pisemné zadat pozadavky na
provedeni jednotlivych Sluzeb, na jejich obsah a zavazné terminy jejich provedeni.

Clanek .
Platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje tvofit cenové nabidky pro Objednatele (dle ¢l Il odst. 1) na
zékladé nasledujicich dennich sazeb:

a) konzultant 16 000 K¢ +DPH/8 hodin
b} sitovy specialista 12 000 K& + DPH/8 hodin
C) prace spojene se zajisténim bezpectnosti informaci 24 000 K& + DPH/8 hodin
d) Ostatni nespecifikované ¢innosti stanovi samostatna smlouva

Cena za Sluzby poskyinuté dle této smlouvy bude hrazena mésicné na zakladé danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem nejdiive v posledni den kalendarniho mésice. Prilohou danového
dokladu bude kopie mésiéniho vykazu uvedeného v €l. Il odst. 2 této smlouvy. Lhuta splatnosti bude
30 dnu od vystaveni dokladu Objednateli.

Clanek IV.
Povinnost mléenlivosti
Smluvni strany povazuji veskeré informace, které si vzajemné poskytly pfi jednani ¢ uzavfeni této
smlouvy, jakoz | informace, které se v souvislosti s realizaci prav a povinnosti podle této smlouvy
v budoucnu dozvédi, za divérné.
Strany se zavazuji, ze neposkytnou duvérné informace zadné tfeti strané, ani je nepouZiji k jinému
ucelu, nez pro ktery jim byly poskytnuty.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit dodrZzovani viech povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
smlouvy rovnéz ze strany svych pracovniku, kterymi se pro ucely tohoto Clanku smlouvy rozumi jak
zaméstnanci v pracovnim ¢i jiném obdobneém vztahu, tak i spolupracujici osoby mimo pracovni vztah,
které se za stranu Poskytovatele ¢i Objednatele podileji na provadéni Sluzeb zadanych dle této
smiouvy.

V8echny poznatky, zkusenosti a dovednosti, jakoz i zadani, osnovy a koncepty tvuri, hospodarske
¢i jiné €innosti, véetné objevl, namétu nebo napadu, metod, vzorcl, systému, principu, postupl
feseni (algoritmu), jakoz i jgjich navrhu nebo &asti, bez ohledu na podobu vnimatelného vyjadieni a
nehledé nato, jsou-li absahem obchodniho tajemstvi nebo duvérné informace (dale jen ,know-how"),
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ktere byly nekterou ze smluvnich stran druhé smluvni strang sdéleny ¢&i jinak zpfistupnény
v souvislosti s plnénim této smlouvy, zustévaji majetkem t& smiuvni strany, od niz pochazi. Know-
how muze byt druhou smiuvni stranou pouZito jen v nezbytném rozsahu, v souvislosti s pinénim této
smlouvy a v souladu s jejim ucelem.

Za porueni micenlivosti se nerozumi pfipady, kdy dojde k pfedani ¢i zpfistupnéni duvérnych
informaci organum statni moci na zakladé zakona. O kazdém takovém zpfistupnéni je viak dotéena
smluvni strana povinna bez zhyteCného odkladu druhou smluvni stranu informovat.

Pro pfipad poruseni povinnosti stanovenych v tomto Clanku sjednavaji smluvni strany smiuvni pokutu
ve vySi 100 000 KE za kazdy pripad poruseni mi¢enlivosti. Tim neni dotCeno pravo na nahradu Skody.

Clanek V.
Sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, ktera uplyne posledniho dne dvanactého (12.)
kalendainiho mésice nasledujiciho po nabyti U¢innosti této smlouvy.

Zavazek z této smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebe vypovédijedné ze stran.
Vypovédni doba je tfi (3) mésice. Ukonceni této smlouvy nema vliv na povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z dilcich smluv uzavienych na zakladé této smlouvy (). Poskytovatel je v takovém pripadé
povinen vSechny sjednané Sluzby poskytnout a Objednatel objednané sluzby uhradit ).

Objednatel timto vu¢i poskytovateli pfebird nebezpeéi zmény okolnosti. Objednatel neni opravnén
domahat se po Poskytovateli anebo soudné obnoveni jednani o této smlouvé z duvodu podstatne
zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a povinnostech smluvnich stran.

Clanek VI.
Zavérecna ustanoveni

Pozadavek doruceni pisemnosti dle této smlouvy vyjma zmén této smlouvy a jejiho ukondeni
je spInén i v pfipadé pouZiti emailu.

Za ucelem urychleni komunikace mezi smluvnimi stranami si kazda ze stran ustanovila nize uvedené
kontakini osoby, jgjichz prostrednictvim bude vyluéné probihat komunikace v souvislosti s pinénim
této smlouvy, a které jsou v pfipadé Objednatele opravnény zadavat a potvrzovat poskytnuti
jednotlivych Sluzeb:

a) Za Objednatele:

b} Za Poskytovatele:

Smiuvni strany jsou opravnény kdykoliv povéfit kemunikaci s druhou smluvni stranou i jinou osobu, a
to i bez uzavfeni dodatku k této smlouvé. Takovato zména nabude vuéi druhé smluvni strané
ucinnosti okamzikem doruceni pfislusného ozndmeni, nebude-li v ozndmeni uveden pozdéjsi termin.
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Tuto smlouvu Ize meénit pouze pisemnymi dodatky, a to budto vlistinngé podobé (podepsanymi
zastupci obou smluvnich stran na téze listiné) nebo v elektronické podobé (opatiené zaruéenymi
elektronickymi podpisy zastupcl obou smluvnich stran pfipojenymi k témuz elektronickému
dokumentu).

Pisemnosti tykajici se ukonéeni této smlouvy budou doruCeny bud osobné nebo formou doporucene
listovni zasilky zaslané na adresu sidla smluvni strany, které ma byt zasilka adresovana, piipadné
datovou zpravou prostfednictvim datové schranky, pokud ji maji ucastnici zpfistupnénou i pro
doruCovani pisemnosti mimo statni spravu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1). Veskeré pripadné dedatky a prilohy tvofi nedilnou soucast
teto smlouvy.

Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Uastnici smlouvy se vtomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni
dodatku ke smlouvé, kde bude neplatné ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhuté do
dvou mésicu poté, co tato potfeba vyvstane.

Smluvni strany prohladuji, ze si smlouvu precetly, ze ji porozumély a ze si jsou védomy veskerych
povinnosti vyplyvajicich z danovych a pravnich predpisu, které z této smlouvy vyplyvaji, pficemz s ni
bez dalsiho souhlasi.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Senové u Nového Jigina v Chrudimi
dne 9. 9. 2021 dne 8 9. 2021

Ing. Radovan Putna Ondfej Dobrusky
feditel podniku jednatel
VOP CZ, s.p. CR-NET.CZ, spol. s r.o.

Martin Sedls’
feditel utvaru informacnich a komunikagnich technologii
VOP CZ, s.p.
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