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SMLOUVA O POSKYTOVANI SMLUVNI PECE O VYPOCETNI
TECHNIKU (IT OUTSOURCING)

uzavfena ve smyslu ustanoveni zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisd,
mezi témito smiuvnimi stranami:

Dodavatel: DIGITAL ACTION s.r.o.
zastoupeny: Hanus Pekarek - jednatel  (of 25312499
se sidlem: Kamenice 411, Kamenice, 588 23 DIC: CZ25312499
provozovna: ManZelll Curieovych 657, Trebig, 674 01 WWW: http://www.digiact.cz

bankovni spojeni: [ T/ Fax:

Spoleénost je vedena v OR u Krajského soudu v Brné, spisova znatka C 24535
datova schranka: bvetuez

{ddle jen Dodavatel) a

tel: 2akladni $kola Tiebi€ ul. Kpt. Jarose 836
zastoupenym: Mar. Karel Dolak - reditel 1é: 60418583
se sidlem: Kpt. Jarose 836, Trebit, 674 01 DIC: CZ60418583
Tef/Fax:
Email:

bankovni spojeni: _ Mobilni:

{daie jen Odbératel)

1. Pfredmét smiouvy

Dle podmmek této smiouvy se zavazuje Dodavatel provadét pro Odbératele sluzby, spofivajici ve sprévé, tdribé a opravéach jeho
prostfedkl vypocetni a audmwzualm techniky a dalsi Cinnosti ve smlouvé uvedené. Dodavatel dbd, aby prostfedky IT slouZily k
pinéni pozadovanych (ikold Odbératelermn. Odbératel se zavazuje za tyto préace a ostatni plnéni Dodavateli platit.

2. Specifikace poskytovanych sluZeb
2.1. VEeobecnd specifikace

Smluvni péce o vypocetni techniku Dodavatele je zaméfena zejména na servisni vykony, spravu a Gdrzbu v mist® sidla
Odbératele a na vyZddani i na ostatnich pracovidtich Odbératele. Odbératel provozuje vypoletni techniku a propojené potitadove

sité primarné v objektech na téchto adresach:

Objekt zékladni Skoly - kpt.Jaro%e 836, Trebie



2.2. Vieobecna specifikace

Dodavatel se zavazuje zajifovat pro Odbératele sprévu potitatové sité a serverll, opravy a Gdrzbu vypocetni techniky a sffovych
prvkd provozovanych v objektech dle bodu 2.1. Predmét smlouvy se vztahuje predevsim na:

- Servery fyzické i virtudini

- Zalohovaci a archivaéni Fe3eni
Aktivni a pasivni prvky pocitaové sité (firewally, routery, switchefkabelové rozvody véetné zakonceni-zasuvka/RACK)
Koncova zafizeni (PC, notebooky, tablety, smartphone, tiskarny, plotry, multifunk&ni zafizeni, skenery, zalozni zdroje)

Aplikace a sluzby (sdileni souborfl, elektronické poéta, bezpecnostni a antivirové ochrana, aktualizace operacnich
systémd)

Koordinaci IP oblasti pfi nasazovéni nebo rekonfiguracich techniky a technologif dodavatel( tfetich stran (kameroveé
systémy, dochazkove systémy, EZS, EPS, klimatizacefvytdpéni, FVEL, WiFi feseni s centralnim kontrolerem atd.)

Navrh a optimalizace stavajictho stavu IT wvybaveni, prlib8Zné zpracovdévdni kratkodobych a stfednédobych
investignich plénll pro zajidténi stabilniho, vykonného a bezpefného provozu celého 1T Fedeni Odbératele, vEetné
uvedeni kriti€énosti* diléich navrhovanych doporuéeni

Poradenské a konzultaéni sluZby v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace HW a SW a konzultaéni sluZby souvisejici
s diagnostikou zévady na HW a SW dodavatelll tretich stran. Za slufbu ve smyslu této smlouvy neni povaZzovano
skolen! uZivateld Odbératele

2.3. Servis software

Dodavatel v ramci svych &innosti provadi i servis a nastaveni uZivatelskych programi v rezimu kvalifikovaného uZivatele
vypocetni techniky. Naroénd nastaveni a Opravy provadi na zdkladé pokyn( z odborného pracovisté dodavatele ekonomickeého
informacniho systému éi distribucnich center ostatnich specidlnich programi (autord programu), které si od nich vy?ada.

Zodpovédnost Dadavatele je zde omerzena na zodpovédnost za spravné a odborné provedeni pokynl autorll programd & pokynd
z programove dokumentace.

2.4. Casova evidence praci

Prace provadéné pracovniky Dodavatele budou uvadény na dokurmentu ,Zakdzkovy list® nebo , Protokol o provedeni prace",
potvrzovanem povéfenymi pracovniky Odbératele. Obdobné bude na Zakazkovych listech uveden i dodany spotfebni material a
pouzité nahradni dily.

3.1
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3.3

3.4

3. Hlaseni poruch a zmén, opravnéné osoby

Pro Gtely této smlouvy se zavadi terminy Kritickad porucha a BéZné poruchy a poZadavky. Kritickd porucha je zévada,
kterd zcela znemozZfuje pouZivani vypocetni techniky Odbératele.

Ohlégeni kritické poruchy Ize uinit na mobilni HOT-LINE telefonni &isio: NN rebo I rebo
Na téchto telefonnich &islech lze ohldsit kritickou poruchu servisnimu technikovi Dodavatele. V pracovnich
dnech Ize pouzit | telefonnl ¢islo na pevnou linku provozovny Dodavatele:

Pracovni pohotovost Dodavatele pro tento druh ohlaseni je:
® v pracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod
8 v mimopracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod

K ohldseni béZné poruchy a poZadavku je primarné uréena schranka elektronické posty _

Pracovni pohotovost Dodavatele pro tente druh ohidseni je:
& v pracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod

Pro omezen! ,planych poplachi™ se ob& strany dehadly, Ze ohléSeni Dodavateli dle bodl 3.2. a 3.3 miZe provést pouze
oprédvndna osoba. Seznam téchto oprévnénych osob lze ménit pouze formou pisemného oznameni novych opravnénych
osob Dodavateli Odbératelem. Osobami opravnénymi za Odbératele udinit vyzvu Dodavateli (ohlasit zavadu &i pofadavek
na zménu) jsou k datu podpisu této Smlouvy:



i Oprévnéna

5 Jméno a pfijmeni Mobilni telefon E-maii:
osoba é.

4. Misto a ¢as plnéni

4.1 Mistern pInéni, kde budou primarné poskytovany sluzby, jsou:
- Objekt zakladni skoly - kpt.Jaroge 836, Trebid
- Prostory provozoven Dodavatele v pfipadé poskytnuti sluzby pomoci elektronického vzdalenéno pFistupu (TeamViewer)
- Po dohodé lze sluzby poskytovat i na jinych mistech.

4.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout vyZadanou sluzbu nejpozdéji:

4,21 Do 2 hodin od jejiho nahlaseni dle bodu 3.2 této Smlouvy — kritickad porucha.

V pripadé nahlaseni kritické poruchy pozdéji nez 4 hodiny pfed ukonéenim pracovni pohotovosti Dodavatele dle bodu 3.2
bude s poskytovanim Sluzby zapoato nasledujici pracovni den.

4.2.2 Do 24 hodin od jejiho nahlaseni die bodu 3.3 této Smiouvy — béZna porucha a poZadavek.

V pfipadé nahlaSeni b&#né poruchy nebo poZadavku v pdtek bude s poskytovdnim Slufby zapofato nejpozdéji prvnf
pracovni den nasledujiciho pracovniho tydne.

5. Cena a rozsah praci
5.1. Cena

Pravidelna mesitni cena za pfedmét smlouvy je stanovena dohodou a &ini 4.900,- K& (étyfitisicedevétsetkorun) bez DPH
meésicné.

Souédsti pravidelné mésiéni ceny jsou sluzby dle odstavee 2 této smiouvy v rozsahu maximélné 8 hodin prace 1 technika
poemoci vzdalené spravy, véetné slufeb dohledu a kontrolingu.

SluZby poskytované nad rdmec téchto 8 hedin v mésici budou O&tovany standardni hodinovou sazbou dle ceniku Dodavatele.
Tyto prace musi byt vidy pfedem odsouhlaseny Odbé&ratelem. Dodané nahradni dily a spotfebni materidl bude U&tovan zvid&t dle
aktudlnich cenikovych cen Dodavatele,

5.2. Splatnost a zpfisob platby

Platba za poskytnuté sluzby se uskutedfiuje pravidelnd mésiéné na zaklad® faktury vystavené Dodavatelem. Splatnost faktur
bude 14 dni. K dohodnuté cené za pfedmét smlouvy bude vidy pfipottena DPH platna v dobé fakturace.

5.3. Inflagni doloZka

V nésledujicich racich bude vySe mésiéni paudaini &astky za pfedmét smlouvy autornaticky vypoltena a upravena vidy

od 1. ledna na dal$i kalendafnf rok o hodnotu primérné roéni miry inflace v procentech (Index spotfebitelskych cen Ceského

statistického Ufadu & jeho ndstupnické instituce, napf. https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace) pfedchoziho kalendafniho
roku. Jako zakladni hodnota vypottu se pouZije vyée mésiéni paudaini &astky v pfedediém roce. Vysledna vyie roéni Eastky za
prondjem se automaticky zaokrouhluje na celé desetikoruny smérem dolli. K dohodnuté cené za predmat smilouvy bude vidy
pfipo¢tena DPH platna v dobé fakturace.



6. Vlastnické vztahy

6.1. Vlastnictvi IT

Vedkery Hardware, ktery je pfedmétem a cilem poskytovanych sluzeb je ve vlastnictvi Odbératele.

Predmétem sluZeb je také hardware, ke kterému ma Odbératel uZivaci pravo na zékladé najemni & jiné smiouvy.

Vegkery Software, ktery je pfedmétem a cilem poskytovanych sluZeb a ktery pouZivé Odbératel k plnéni svych (kold, je Fadné
licencovany na Odbératele. Dodavate! miize na pfechodné obdobi poskytnout vlastni hardware k zaji§téni provozuschopnosti IT
odbératele.

6.2. Naklddani s majetkem

O presunech hardwaru, pokud je pfesun jim uskuteéné&n, vyhotovuje Dodavatel vidy pisemny zdznam. Zaznamy jsou pfedévény
povéfenym osobam Qdbératele. Zaznamenany jsou piesuny operativni ze sidla nebo provozoven Odbératele k Dodavateli (napf.
na opravy) a zpét a také zmény umisté&ni v budové Odbératele pokud si to situace vyZaduje. Povinnosti ohlaseni pfesunu
hardware vidy podléhaji hmotné prostiedky IT, které jsou opatieny evidenénim cislem Odbératele.

7. Ustanoveni o miéenlivosti a ochrané dat

7.1. Mi&enlivost

Pracovnici Dodavatele zachovaji mi&enlivost ohledné v3ech skuteénosti spojenych s administraci, hesly a p¥istupovymi kédy,
které se dozvédé&li nebo se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy. V tajnosti budou drzet i hesla a kédy pro pFistup do
potita&li a sit& Odbératele. Hesla a kédy pro pEistupy uchovéva povéfeny pracovnik Odbératele a na po2adani je sdéli
pracovnikovi nebo pracovnikim Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, ze bude dodrzovat mi¢enlivosti o veskerych osobnich datech, se kterymi zaméstnanci Dodavatele prijdou
do styku pFi pInéni pfedmé&tu smlouvy, jak uklada ustanoveni § 15 zékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajl, v platném
znéni. Déle se Dodavatel zavazuje, Ze pti pInéni pfedmétu smlouvy souvisejicim s praci v kancelétich Odbératele jsou vSichni
zaméstnanci Dodavatele povinni dodrZovat mli€enlivost o zdleZitostech tfetich osob a jednat tak, aby nemohlo dojit k ohroZenf
zajmi obgand a spolupracujicich subjektd nebo ke znevézeni jména Odbératele.

Odbératel bude dbat na Faddné zalohovani a archivovani svych dat na lokdlnich poéitatich dle postupu doporu¢eného
Dodavatelem, dale udini opatfeni k jejich uchovani a k moZnosti jejich spolehlivého obnoveni. Za ztratu dat a ndsledné Skody
vlivem ztraty dat v d@siedku &innosti pracovnika Odbératele nenese Dodavatel odpovédnost.

7.2. Sprava svérenych hesel

Hesla pristupu k programtim (v&etné piihladovacich jmen), ktera byla Dodavateli svéfena, kterd zménil nebo ktera nové pridélil,
jsou ukladana u Odbératele. Hesla provoznich aplikaci mohou byt sd&lovéna pfimo pracovnikiim Odbératele, pokud se tykaji
jejich pracovnich povinnosti. Hesla zdsadniho vyznamu jako je heslo pfistupu k serveru(iim), pfistupu do poéitadové sité

z internetu apod., podléhaji zpfisnénému utajeni a jsou uklddana v pisemné formé v zapefeténych obalkach, které jsou uloZeny
u vedeni Odbératele. Hesla zasadniho vyznamu sdéluji pracovnikim Odbé&ratele pouze zastupci vedeni Odbératele a nikoliv
Dodavatel.

7.3. Délkovy pFistup

Dalkovy pfistup, vzdaleny zakrok, se provadi pomoci prostfedkl vzdaleného pfipojeni z dohledového stiediska Dodavatele
(pomoci SW aplikace TeamViewer). Odbératei dava souhlas ke zfizeni takového pfipojeni (trvalého nebo asistovaneho
Odbé&ratelem) do své vnitini datové sité na jednotlivé zaffzeni typu PC, NB, tablet, smartphone apod. Délkovou spravou a
servisem je moZno z principu Fedit omezenou skupinu zakrokd, které Ize provadét v operdtorském rezimu. Zakroky, které
vyZaduji manualni/mechanické zakroky na misté, jsou timto zplsobem vylougeny.

Pokud to technické a programové prostfedky Odbératele dovoluji, budou nastaveny parametry a podminky pfistupu tak, aby bylo
mozno ove&Fit pfistupy z dohledového centra Dodavatele v deniku piistupl. Dodavatel bude vést o téchto vzdalenych pristupech

zdznamy ve své evidenci (identifikace zafizeni, datum, &as, délka spojeni, popis Fedeni problému) a informace z této evidence
budou na vyzadani k dispozici Odbérateli.

8. Platnost, i€innost a trvani smlouvy

Smilouva vstupuje v platnost dnem 01.09.2021. Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou.

9. Ukonéeni smluvniho vztahu
9.1. Ukondeni smlouvy dohodou

vypovéd ze smiouvy miZe podat kterdkoliv ze smiuvnich stran, s vypovédni Ihiitou tfi mésice od za&dtku nového kalendafniho
mésice nasledujiciho po mé&sici, kdy byla podana vypov&d smlouvy.



9.2. Okamzita vypovéd a ckamzité skonteni smiouvy

Okamzité vypovéd je krajnim pfipadem a je moZna pouze v nasledujicich jasné prokazatelnych pfipadech:

Ze strany Odbératele - Pokud dojde Cinnosti Dodavatele k havarii zakladnich funkci IT hrubé znemozfiujicich provoz Odbératele
nebo viivern ¢innosti Dodavatele dojde k uniku citlivych dat a je nebezpedi, #e Gnik se miZe opakovat.

Ze strany Dodavatele - pokud Odbératel neplati za slufbu a je zfejmé, #e platit nehodla ¢ nemize.

9.3. Vypovéd' Ize podat pouze pisemnou formou, doruéenou do sidla druhé smiuvni strany nebo do datove schranky.

10. Ostatni ustanoveni

Pro Géely dorucovani mezi smiuvnimi stranami plati adresy uvedené v zahlavi této smlouvy jako adresy pro pfijem posty. Pokud
se smluvni strané nepodafi druné smiuvni strané dorudit korespondenci na zndmou adresu, povaiuje se tfeti den od vréaceni
nedorucene zasilky odesileteli Ceskou postou za den doruleni, | kdyZ se adresat o ném nedovédel,

Dodavatel prohlasuje, ze JE platcem DPH. Odbératel prohladuje, Ze NENI platcem DPH. Obé strany se zavazuji jakékoli zmény
této skutecnosti sdélit bez zbyteéného odkladu druhé strané. V pFipad2 nepravdivosti tohoto prohlaseni & nedodrieni povinnosti v
tomto ustanoveni stanovené se smluvni strana, kterd ustanoveni porugila, zavazuje druhé smiuvni strané uhradit veskerou skodu,
ktera by ji vznikla.

V ptipadé, ?e se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, zlstdvajl ostatni ustanoveni | nadale v platnosti. Smluvni strany
se pro tento pfipad dohodly, Ze jsou povinny dohodou nahradit dotéené ustanoveni, resp. jeho &ast, novym platnym a Géinnym
ustanovenim, které co nejlépe odpovida Géelu, kterého smiuvni strany chtély dotenym ustanovenim dosdhnout, Do té doby plati
odpovidajici platna pravni Uprava.

Smiuvni strany prohlasuji, Zze Udaje, které uvedly v této smilouvé, jsou v souladu s pFisludnymi zdpisy v obchodnim rejstfiku a
Zivnostenském rejstfiku, a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou jejich statutarnimi zastupci. Smiuvni strany se zavazuji, Ze
zmény udajl oznédmi bez prodleni druhé strané. Pokud tak jedna strana neudini, nahradi druhé stran# vedkerou $kodu, které ji tim
vznikla.

Dodavatel udé|uje Odbérateli svj vyslovny souhlas se zvefejn&nim celého textu této smlouvy véetné podpistl a pfipadnych priloh
v databazich, a to i vefejné pFistupnych, kde je to po Odhérateli vyZadovano pfisludnymi pfedpisy. Tato smiouva nabyva platnosti
dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti ckamzikem uvefejnéni v registru smluv. Smiuvni strany se dohodly, Ze povinnost
zvefejnéni smlouvy zajisti Odbératel bez zbyteéného odkladu po podpisu této smiouvy.

11. Zavérefna ustanoveni

Pokud nebyle v této smlouvé ujednano jinak, Fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a vznikajicl zakonem o obchodnich korporacich.
Tato smiouva je zaloZena na dobré vife obou smluvnich stran a jejich rozhodné snaze Fesit vyjednavanim véechny potiZe, které se
mohou vyskytnout pfi pinéni smilouvy.

PFipadné reklamace Ci problémy spojené s plnénim Smilouvy budou okamiité sdéleny na tel: Ing. Ondiej Pekdrek,
_t“;i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomé&r a na jakoukoll pracovni pozici #adného pracovnika, ktery byl v
dobé platnosti této smiouvy zaméstnancem Dodavatele a pro Odbératele vykonaval Sluzby, které jsou pfedmétem této Smiouvy,
a to po debu trvani Smiouvy a do 1 roku po jejim ukonéenl.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ohéma smluvnimi stranami. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou
(2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichi kazdd smluvni strana obdrZi po jednom (1) stejnopisu.

Utastnici smlouvy po jejim pfecteni vyslovné prohladuji, e smlouva byla sepsana podie jejich pravé a svobodné vile, na dikaz
cehoZ nize pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

Tato smlouva spolu se véemi pFipadnymi pfilohami a dodatky predstavuje kompletni a (piné ujednani mezi smluvnimi stranami a
nahrazuje viechny dosavadni smiouvy, dohody a ujednani vztahuiicl se k pfedmétu této smiouvy, kterd byla v minulosti uéinéna
v pisemne Ci Ustni podobé.
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V Trebiéi dne: v Trebicidne: 4 3 2024

Mgr. Karel Doldk — Feditel Hanus Pekarek - jednatel



