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Smlouva o poskytovani sluzby Ethernet

1. Smluvni strany

Poskytovatel

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.

Zakaznik / UZivatel

Obchodni firma/nazev
Jihogeske letisté Ceskeé
Budéjovice a.s

Ulice U Zimniho stadionu

Obec Ceské Budgjovice 7

IC 26093545 DIC
Referencni €islo zakaznika 5910286060

2. Specifikace datové sluzby

Cislo popisné/orientaéni  1952/2

PSC 37001

Pronajaty okruh je propojeni mezi dvéma body zakaznika o uréené kapacité prenosu a uréeném protokolu pienosu dat (zpravidla Ethernet).

Jedna se o sluzbu na L2 Urovni sitového modelu.

1

[X Z¥izeni nove pripojky  [] Zmeéna stavajici pripojky  [] Rugeni stavajici ptipojky

2 | Identifikace piipojky (CaselD)

[Pouze pro stavajici pfipojky]

% | Oznaceni piipojky uzivatelem

4 | Varianta sluzby

& Ethernet Line
|:| Ethernet LAN
l:] Fiber Channel Line

5 |Kapacita prenosu

2Mbit/s | Kbit/s Mbit/s Gbit/s MB/s

& | Typ rozhrani

[10/100BaseT (RJ-45), GE, Fiber Channel...]
Autonegotiation: ON/OFF

" | Modifikace sluzby

[-, Plus, Dual]

8 | Souvisejici sluzby
(pro sitové sluzby)

[CaselD souvisejicich sluzeb]

® |Pozndmka

Doplnujici pozadavky na nastaveni sluzby, odkaz na
technicke feseni (Setfeni, ¢. Orderdesk, Zakaznicky
projekt sité).

ORDERDESK17568.359320.59 — Okruh 2

nahrada MPLS IP Connect II+1 JENE-PH 100B 6 a 100B 7 za L2 EoSDH

2Mbps, (divesita v pateti) k Okruh 1
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Umisténi pfipojky — konec A

uzivatel (obchodni jméno)

aredl JIhoteského letisté Ceské Budsjovice

okres, obec, ¢ast obce a PSC:

Ukonéeni v fidici vézi

ulice

Sislo popisné/orientaéni:

/

podlazi

[0 — pfizemi, -1 — suterén, ...]

Cislo mistnosti

Technicky zplsobily zastupce uzivatele
(pro zabezpeceni technické souéinnosti, sprava sité, sprava PBX...) — konec A

Jméno

Funkce

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (véetné& smérového ¢isla):

Zvlastni ujednani — konec A

napéjeni zajisténo Letistém CB.

Nutny propojeni z budovy Terminalu do predani v fidici vézi. Propojeni, rack a

12  Umisténi pfipojky — konec B

uzivatel (obchodni jméno)

Rizeni letového provozu CR, s.p.

okres, obec, ¢ast obce a PSC: Jened
ulice Navigaéni
Cislo popisné/orientaéni: 787 /

Podlazi

[0 — pfizemi, -1 — suterén, ...]

¢Gislo mistnosti

Technicky zpusobily zastupce uziv:

atele
(pro zabezpeceni technické souéinnosti, sprava sité, sprava PBX...) — konec B

Jméno

Funkce

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (véetné& smérového ¢isla):

Zvlastni ujednani — konec B

Ukonéeni v mistnosti NIX RLP

13

PoZadovany termin zfizeni

17.10.2021.

3. Dopliikové sluzby

Je nutné oznacit, zda je pozadovano zfizeni, zména nebo zruseni dopliikové sluzby. Neoznacené dopliikové sluzby nejsou zfizovany nebo

ménény.
Zfiz | Zmena | Rusen | Doplikova sluzba
enl |
14 X ] [l | SLA - Dohoda o trovni Pozadovana Uroven 2
sluzeb
5K ] [] | eWatch — portal datovych sluzeb
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1e UserView — dohled provozniho stavu pronajatého okruhu
Administrator pro eWatch / UserView

Jméno a pfijmeni

adresa

e-mail

telefon
17 Zvlastni Gpravy a nastaveni pfipojky dle specifikace v pfiloze &.

Pocet hodin prace technika [pocet hodin]

18

Vnitfni rozvody — konec A (vedeni

pozadavek na zfizeni)

uvnitf budovy k umisténi koncového zafizeni, specifikace viastnika a

Ziakaznik je Neexistuje | vybudovani 1| Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, ud€luje spoletnosti 02 a jejim
vlastnik vedeni zajistuje partnerim souhlas ke z¥izeni a bezplatnému vyuzivani vnitinich
objektu O2/jeho rozvodii. Dale zakaznik ud&luje O2 a jeho partnerim souhlas se v stupem
partnel do objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodu a zatizeni pouZitych pro pripojeni O2 sluzby.
Zikaznik je Existuje 2 | Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pFistaveni a
vlastnik vedeni vyuZivani existujiciho vnitiniho vedeni pro O2 nebo jeho partnery po
objekty celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dale zakaznik udé€luje O2 a jeho
partnerim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou
projektové dokumentace a zaji§ténim oprav vnitinich rozvoda a zafizeni
pouzitych pro ptipojeni O2 sluzby.
Zékaznik neni | Neexistuje | vybudovéni 3 | Zakaznik zajisti u vlastnika/spravee objektu souhlas pro O2 a jeho
vlastnik vedeni zajisluje partnery ke ziizeni a bezplatnému vyuzivani vnitinich rozvodi. Dale
objektu 02/jeho zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v
partuei stupem do objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a
zajisténim oprav vnitinich rozvodi a zafizeni pouZitych pro p¥ipojeni 02
sluzby.
Zakaznik neni Existuje 4 | Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym
vlastnik vedeni pFistavenim a vyuZivinim existujictho vnitiniho vedeni pro 02 nebo
objektu jeho partnery po celou dobu vyuZivani O2 sluzby. Dale zajisti u
vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do
objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajiténim
oprav vnitinich rozvodi a zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU

Jméno
Firma

adresa (véetné PSC):
adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (v€etné smérového cisla):
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1d ] O ] Vnitini rozvody — konec B (vedeni uvnit budovy k umisténi koncového zafizeni, specifikace viastnika a

pozadavek na zfizeni)

posacy
0 I I

objektu

Neexistuje
vedeni

vybudovani
zajistuje
02/jeho
partnefi

1

Zikaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spole¢nosti O2 a jejim
partnerim souhlas ke zFizeni a bezplatnému vyuZzivani vnitinich
rozvodii. Dale zakaznik ud&luje O2 a jeho partnertim souhlas se v stupem
do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodi a zatizeni pouZitych pro pfipojeni O2 sluZby.

Zakaznik j
O O ) O ek

objektu

Existuje
vedeni

Zikaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné p¥istaveni a
vyuzivani existujiciho vniténiho vedeni pro O2 nebo jeho partnery po
celou dobu vyuzivani O2 sluzby. Dale zakaznik ud¢luje O2 a jeho
partneriim souhlas se v stupem do objektu v souvislosti s p¥ipravou
projektové dokumentace a zaji§ténim oprav vnitinich rozvodi a zatizeni
pouZitych pro ptipojeni O2 sluzby.

00| o |

objektu

Neexistuje
vedeni

vybudovani
zajistuje
02/jeho
partnefi

Zikaznik zajisti u vlastnika/sprdvce objektu souhlas pro O2 a jeho
partnery ke ziizeni a bezplatnému vyuZivini vniténich rozvodi. Dale
zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v
stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a
zajidténim oprav vnitinich rozvodi a zafizeni pouZitych pro pfipojeni O2
sluzby.

Z4kaznik neni
O oo &

objektu

Existuje
vedeni

Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym
pFistavenim a vyuZivinim existujiciho vnitiniho vedeni pro 02 nebo
jeho partnery po celou dobu vyuZivini O2 sluzby. Déle zajisti u
vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do
objektu v souvislosti s ptipravou projektové dokumentace a zajisténim
oprav vnitinich rozvodi a zafizeni pouZitych pro pripojeni O2 sluzby.

Jméno
Firma

adresa (veetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):
telefon (véetné smérového &isla):

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU

Martin Pavli§

JLEB

spravce.ICT@airport-cb.cz

+420725502739

4. Kontaktni osoby

Kontaktni osoba (smluvni jednani, organizace prace apod.)
Jmeéno Mullerova Jana

Funkce Vedouci obchodniho stfediska

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail): vedouci.obchodu@airport-cb.cz

telefon (véetné smérového &isla): +420 724 806 774

Technicky zplsobily zastupce uZivatele (pro zabezpeéeni technické souéinnosti, sprava sité, sprava PBX...)
Jméno Jifi EStok
Funkce Vedouci stanovi$té Technického salu

adresa (véetné PSC):

adresa elektronické posty (e-mail): spravce.|CT.metrolog@airport-cb.cz

telefon (véetné smérového ¢isla): +420606068440

Dalsi kontakt [l:lée| k;ontaktu]
Jméno Luk&$ Cinka
Funkce Presales Consultant
adresa (véetné PSC):
adresa elektronické posty (e-mail): lukas.cinka@o2.cz
telefon (véetné smérového cisla): +420721451266

Smlouva o poskytovani sluzby Ethernet

Stranka | 4




2

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz datové sluzby

Ztizeni sluzby [ | Bez zavazku

Se zavazkem 36 mésicll

Po uplynuti doby zavazku se mésiéni poplatek za sluzbu navysuje o 1
653 K¢ bez DPH (2 000 K& s DPH). Chcete-li nadale vyuZivat
zvyhodnénou cenu, je k tomu tieba vas vyslovny souhlas se
zavazkem na nové obdobi. Pro sjednani nového zavazku, prosim,
kontaktujte kdykoliv svého obchodnika.

Ceny stanoveny podle ceniku

Cena stanovena podle marketingové akce [oznageni marketingové akce]

Ceny za zfizeni a provozovani sluzby jsou stanoveny
dodatkem ke smlouvé (a proto nejsou uvedeny niZe)
Jednorazova cena za zfizeni (zménu) sluzby (K& bez
DPH)

Jednorazové poplatky za doplitkové sluzby (K& bez
DPH)

[¢islo dodatku]

1Ke

Mésicni cena za provozovani sluzby (K& bez DPH) 5125 K&

Mésicni poplatky za dopliikové sluzby (K& bez DPH)

Zvlastni ujednani

K vySe uvedenym cenam je tctovana DPH podle zakona.

Udaje pro fakturaci Faktury zasilat na nize uvedenou adresu

Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby,

obchodni firma & nazev.  Jinoceske letiste Ceské Budsgjovice a.s.

okres, obec, &ast obce a PSC: Ceské Budgjovice — Ceské Budgjovice 7, 37001
ulice, &islo popisné/orientaéni: U Zimniho stadionu 1952/2
Elektronicka posta fakturace@airport-cb.cz
Referen¢ni ¢&islo platce (pouze pokud
jiz jste nasim zakaznikem): IC (je-li ptidéleno): 26093545
Bankovni spojeni: CSOB Ceské Budgjovice Cislo uétu: 196577257/0300

6. VSeobecna ustanoveni

Smiuvni vztah:
Prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluZeb dle této Smlouvy se fidi nasledujicimi dokumenty:

1. Timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou*)

2. Vseobecnymi podminkami poskytovani sluzeb v aktualnim znéni vydanymi poskytovatelem (,VP")

3. Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhl, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb
(,Cenik") platnym ke dni poskytnuti sluzby

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje, Zze mél
moznost se s témito dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vy$e uvedenymi dokumenty ma aplika&ni
pfednost ten z nich, ktery je uveden v seznamu s niz§im potradovym &islem.

Ugastnik bere na védomi, e odpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pfipadnou kradez
nebo podezieni na zneuziti. Uastnik potvrzuje, Ze je opréavnénym uzivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jingmi slovy. Pravidla, jimiz se fidi
zpracovani osobnich Gdajl, najdete na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich tdaj

Vase zakladni povinnosti

Uzavienim smilouvy se zavazujete dodrzovat smiuvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dulezité:

Smlouva o poskytovani sluzby Ethernet
Stranka | 5




2

1. Jste povinni fadné a v&as platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzbu za Uplatu jinym osobam (,pfeprodej*) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz
zaklefovani sluzeb O2 do technickych feSeni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného
subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim G¢astnikiim, napf. pouzivani SIM karty v GSM

nebo SMS branéch &i v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovani hovoril mezi sitémi. Nesmite zasahovat do

sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.

Vyhody i sluZby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpoklddané chovani jednoho &lovéka. Za takovou

hranici povazujeme 10 000 minut/SMS za mésic.

ook

Pfi poru$eni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam pierusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni
na dodateénou uhradu.

Mate-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrZovat zakladni povinnosti aZz do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu mési¢niho pausalu. V pfipadé preruseni
sluzby jste povinni poZadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preru$eni; doba pierugeni &ini 14 dni, pokud neni sjednana
jina. Po skonceni zavazku Ize smlouvu ukoncit bez sankce, ale sluzba bude uétovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcete-li nadale
vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny souhlas se zavazkem na nové obdobi.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb (viz vyse), je O2 opravnéna vam vyudtovat smiuvni
pokutu ve vysi souctu zbyvajicich celych mésitnich paudall (podle tarifu zakladni sluzby véetn& DPH ke dni porugeni) od porueni do konce
sjednané doby zavazku; tato smluvni pokuta v8ak nepfevy$i maximaini ¢astku, kterou pfipousti zakon (zejména z. & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni). Pii porugeni vasi povinnosti fadné a véas platit
vystavena vyuctovani vznikd O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni s Ghradou a zbyvaijici pausaly se pogitaji az od
tohoto okamziku. Nepozadate-li po pferuseni sluzby vEas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a 02 vznika
pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby pieruseni do konce sjednané doby zavazku. Pfi
ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby zavazku dohodou nebo vypovédi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyU&tovat Ghradu za predéasné
ukonceni smlouvy (paugalni odskodnéni). VySe pausainiho od$kodnéni je ve vysi souctu mési¢nich pausall zbyvajicich od ukonéeni smlouvy
do konce sjednané doby trvani smlouvy; toto paudaini odskodnéni v8ak nepfevysi maximalni astku, kterou pfipousti zakon (zejména z. &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni). Pravo na smluvni pokutu &i pausaini
odskodnéni dle tohoto &lanku vici a¢astnikovi — fyzické osobé mize O2 vzniknout jen do uplynuti prvnich tif mésict sjednané doby zavazku.
Jakékoliv sankce se u zavazku Uétuji jen jednou.

Nalezi-li Utastnik do okruhu subjekti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvla&tnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv
v souladu s timto zakonem.

Ugastnik souhlasi se smluvnimi podminkami C2 a zavazuje se je dodrZovat. Uzavfena smlouva je zavazna. Pfipadné Upravy bude mozné
provest az po zfizeni sluZby. UCastnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby.

7. Prilohy smlouvy (Vyplni Poskytovatel)
[ Prohlaseni maijitele objektu - konec A
[] Prohlaseni majitele objektu - konec B
[ jiné pfilohy:

8. Podpisy smluvnich stran

Za 02 Czech Republic a.s. Za Zakaznika/Uzivatele:
vV dne P s V Ceskych dne
PRAXE AR Budgjovicich 17092021
LPISKINA - SLOL) A | Ing. Robert Kala
jméno a pfijmeni jméno a pfijmeni
+420 387 204 543 kala@airport-cb.cz
misto misto / telefon fax / e-mail
/
02 Czech Republic a.s. podpis a razitko (obchodni fna
1,%2@(, i%. I!| C d
Za Brunflovkou 266/2 }) P ‘7 7
1402 raha 4 Ll S 7
NG Loyl L

)

L 2

) 3] ®
Jihodeské tetiste  |BB® Ceske Budgjovice
Jihogask i i

ice-a.s,
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Identifikacni ddaje obchodniho zéstupce (pouze pro intemi potiebu, vyplni obchodni zastupce)

JménoaPijjmeni: | e |
Telefonni Cislo: | kodprodejce: |

Cislo obchodniho pripadu: ) ) B - S
Cislo nabidky Salestool: i i

RTSID nebo JIRA ID* - -
*Pfiklad formatu JIRA ID je ,ZDS314.361“

Verze Smlouvy 1.9.2020
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1.
12.
13.
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Navod

1. Smluvni strany
Vyplnit zakladni Udaje zakaznika. Pro stavajici zakazniky uvést identifikaci — referenéni &islo.

2. Specifikace datové sluzby
Je mozné realizovat nékolik druhl pfipojek, pro které se pouziva jednotny formular s tim, Ze pro kazdou samostatnou piipojku musi byt
vystavena jedna Smlouva vymezuijici jeji nastaveni, dopliikové sluzby a vazby na pfipadné souvisejici sluzby.

Pro sluzby Ethernet Line a Fiber Channel Line se vystavuje jen jedna Smiouva. Pro sitové sluzby Ethernet LAN je nutné vystavit tolik
Smluv, kolik je v siti propojeno lokalit. Obdobné pro sitové feseni Ethernet Interface & Multi je nutné vystavit Smlouvu pro centraini
pfipojeni Ethernet Interface a pro v8echny pfipojené lokality je nutné vystavit Smlouvy pro Ethernet Multi.

Zfizeni/Zména/Ruseni: je tfeba vyznadit operaci tykajici se pfipojky jako celku

Identifikace (CaselD) musi byt zadano pro existujici pfipojky, tedy v pfipadé zmény nebo ruseni. Pro nové pfipojky je CaselD
stanoveno na predavacim protokolu pfi jejim zfizeni.

Libovolné ozna&eni pro potfeby zékaznika

Varianta sluzby — zvoli se jedna z variant propojeni bod - bod Ethernet Line, Fiber Channel Line nebo varianta sitovych feseni
Ethernet LAN.

Kapacita pfenosu — Pro Ethernet Line rychlost z fady 64, 128, 256, 512, 1024 kbit/s, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 50, 100, 150,
300, 450, 600 Mbit/s, 1, 10 Gbit/s; Pro Fiber Channel Line jsou mozné rychlosti 100, 200, 400 MB/s; Pro Ethernet LAN jsou mozné
rychlosti do 2 Mbit/s;

Typ rozhrani — uvede se pozadované rozhrani v&. pfipadnych upresnéni protokolu, napt. nastaveni Autonegotiation ON/OFF.
Modifikace sluzby - doplnéni specifikace sluzby Ethernet Line:

bez modifikace — jednoducha Ethernet Line bez zalohovani priibéh

Plus — Ethernet Line se zalohovanim pribéhu v pateini siti. Cena sluzby o 80% vyssi nez jednoduchd Ethernet Line

Dual — kompletné zdvojeny priibéh sluzby véetné pfipojeni do lokality zakaznika. Cena sluzby o 100% vy$si nez jednoduchéa Ethenet
Line

Fiber Channel Line a Ethernet LAN nema zadné modifikace

Souvisejici sluzby — pro Ethernet Multi uvést odkaz na souvisejici Ethernet Interface. Pro Ethernet Interface je vhodné uvést seznam
CaselD Ethernet Multi do Interface sdruzenych. Pro Ehternet LAN se uvede odkaz na ostatni pfipojky sité. Pro Jiné sluzby se
nevypliuje.

Poznamka. Zde je tfeba uvést vSechny specialni pozadavky na Upravu sluzby, zvlasté pak pozadavky na zmény a doplnéni rozhrani.
Dale je zde vhodné uvést odkaz na technické feSeni zpracovavané pro tuto pfipojku, pokud bylo zpracovano (¢islo Orderdesk). Pro
pfipojky zfizované zdkaznickym projektem sité je vhodné uvést odkaz na tento projekt.

Umisténi pfipojky konec A — umisténi pipojky u zakaznika a technicky zpUsobily kontakt na konci A

Umisténi pfipojky konec B —. umisténi pfipojky u zakaznika a technicky zpUsobily kontakt na konci B

Pozadovany termin zfizeni — pozadovany termin zfizeni sluzby, provedeni zmény nebo zruseni

Expresni zfizeni / zména - zde je mozné poZadovat urychlené zfizeni pfipojky. Pokud je zvolena nékterd moznost s pfiplatkem, pak
musi byt v &asti 5. uvedena pfisludna cena v K&. Pro pfipojky realizované zékaznickym projektem sité nelze uplatnit.

3. Doplnkoveé sluzby

MozZnosti a rozsah dopliikovych sluzeb je zavisly na varianté sluzby. Souvislosti ukazuje nasleduijici tabulka.

VARIANTA SLUZBY | SLA | MWAN | UserView
Etherent Line 0-2 Ne Ano
Fiber Channel Line 0-2 Ne Ano
Ethernet LAN 0-2 Ne Ano

14. SLA (Service Level Agreement) garantuje lhity pro feSeni problém( datové sluzby. SLA miiZe byt nejvyse trovné 2.

Urovni SLA odpovidaji Ihtity a parametry uvedené v nasleduijici tabulce.

Definice a garantované parametry SLA

Uroven SLA SLA 0 SLA 1 SLA 2 SLA 3 SLA4
Mésicéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99, 99,95
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Minut 120 120 60 60 20
Pribézné informace o poruse Hodin 12 12 6 4 1
Sleva za nedodrzeni parametru Ne Ano Ano Ano Ano
Standardni cena (% z ceny pfipojky) 5% 10% 15% 30% 60%

15.
16.

17.

eWatch — pfistup na portal datovych sluzeb, kde je k dispozici pfehled provozovanych sluzeb a problém, které jsou na nich Feeny
UserView umoZiiuje témef v realném &ase sledovat provozni stav pfipojek ve VPN. Informace je prezentovana na portale datovych
sluzeb.

Zvlastni Upravy a nastaveni pfipojky — pokud je vyZzadovana &innost technika na propojeni s dal§imi systémy apod.
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18. Vnitini rozvody v budovach - konec A. Je nutné uréit, kdo je jejich viastnikem a zda je na nich pozadovana zména nebo zfizeni. Neni-li
zakaznik vlastnikem rozvod(, musi byt doplnén souhlas vlastnika s provedenim Uprav, resp. zfizenim rozvodu jako piiloha ke
Smlouvé. Dale se uvede technicky zpUsobily kontakt zakaznika pro zajisténi soucinnosti pii zfizovani nebo zménach piipojky.

19. Vnitini rozvody v budovach - konec B. Je nutné urit, kdo je jejich viastnikem a zda je na nich poZzadovana zména nebo ziizeni. Neni-li
zakaznik vlastnikem rozvod(, musi byt dopinén souhlas viastnika s provedenim Uprav, resp. ziizenim rozvodu jako pfiloha ke
Smlouvé. Dale se uvede technicky zplsobily kontakt zakaznika pro zaji$téni souginnosti pii zfizovani nebo zménach piipojky.

4. Kontaktni osoby

Uvedou se jednotlivé osoby nutné pro zfizeni nebo zmény piipojky. S témito osobami budou sjednavany terminy instalace, zmén a oprav.
Je mozné uvest dali experty zakaznika, ktefi se musi na zménach, instalaci a provozu ptipojek podilet.

5. Cena sjednana za zfizeni nebo zménu a provoz piipojky

Délka zavazku se stanovuje v mésicich a pravidla pro uplatnéni zavazku jsou popsana ve Véeobecnych podminkach.

Cena sluzby mlize byt uréena odkazem na cenik a piipadnou marketingovou akci nebo maze byt stanovena individualng.

Ceny sluzeb jsou zpravidla stanoveny jako jednorazovy poplatek za ziizeni nebo zménu a pravidelny mésiéni poplatek. Ceny doplitkovych
sluZeb jsou stanoveny obdobné. Jsou-li ceny stanoveny dohodou, je nutné uvést jednorazové i mésiéni ceny pro hlavni sluzbu i pro kazdou
doplfikovou sluzbu. Zahrnuti dopliikové sluzby do ceny piipojky se vyjadfi uvedenim 100% slevy na dopliikové sluzbé.

Do zvl&stnich ujednani Ize zahrnout napf. testovaci provoz a slevu na néj. Zde se také uvede ustanoveni o ochrané investice (resp. odkaz
na dodatek, kterym je sjednéno), tedy zplsob vy¢isleni sankce pii predtasném ukongeni sluzby. V takovém pripadé musi byt také
stanovena délka zavazku.

Ma-li byt faktura za datové sluzby zasilana na jinou adresu nez, je sidlo zakaznika, Ize v tomto odstavci Smlouvy uvést piislusnou adresu.
Pro kalkulaci a schvaleni cen je tfeba vyuZit Pricing Panel. Lze také vyuzit kalkulator cen VPN pro modelovani slev a splaceni investic.

7. Prilohy Smlouvy

Zde je tfeba uvest seznam vSech dalSich pfiloh, které specifikuji pfipojku. Pokud zakaznik neni vlastnikem objektu a jsou-li pozadovany
prace, které do objektu zasahuiji, je nutné doplinit jako pfilohu souhlas vlastnika objektu.

Identifikaéni Udaje obchodniho zastupce

Do poli zapati Smiouvy je nutné vyplinit identifikaéni Gdaje obchodniho zastupce, ktery Smlouvu se zakaznikem sjednal a pozadované
informace (&islo obchodniho pfipadu, &islo nabidky Salestool a RTS ID nebo JIRA ID).
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