DODATEK
k Ramcové smlouvé ¢. 40101257806

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

CISLO ZAKAZNIKA: 9563611

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT: Eva Hodkova

ULICE: Tomickova 21441 800 737 333

MESTO: Praha 4 eva_hodkova@t-mobile.cz
PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: 264949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA: I1SB2B.001.001
BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

SPOJENI:

ZASTOUPENA: na zakladé povéieni
(dale jen "TMCZ")
4a

Prisko a.s.

siDLO: JEDNAUJICI:

ULICE: Thamova 181/20 JMENO, PRIJMENI Ing Marian Klasek
MESTO: Praha 8 DATUM NAROZENI: L |

Pse: 186 00 DOKLAD CiSLO: [ ]

ic: 46355901 DOKLAD PLATNOST:

DIC: CZ46355901

SPISOVA ZNACKA: B 1729, vedena u rejstiikového soudu v Praze u Méstského soudu

ZASTOUPENA: Ing. Marian Klasek, pfedseda, Mgr. Bc. David Rais, mistopiedseda pfedstavenstva na zakladé povéreni
POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR

SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner®)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany®).

Smluvni strany uzaviely dne: Ramcovou smlouvu &. 40101257806 (dale jen Smilouva).

Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani
Smilouvy.

1.  UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodn&nych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smiluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®).
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Dodatek k Ramcové smlouve

3.4,

4.1.

4.2.

5.2

53
5.4.

ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
Smluvni partner a TMCZ si sjednavaji zmé&nu Zviastnich smluvnich podminek. Cela priloha Zviastni smiluvni podminky dosud platna se
rusi a nové nahrazuje znénim Zvlastnich smluvnich podminek, které jsou nedilnou souéasti tohoto Dodatku.

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UGINNOST A TRYANI RAMCOVE SMLOUVY

Smiuvni strany se v tomto Dodatku déle dohodly na zméng, respektive prodiouzeni sjednané doby trvani Ramcové smilouvy.

Nova sjednana doba trvani Smiouvy se uzavira v délce 24 mésicl a podita se ode dne Uéinnosti tohoto Dodatku.

Dodatek je platny ode dne podpisu oprévnénymi zastupci Smiuvnich stran a Géinny od prvniho dne celého zaétovaciho obdobi, které
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se viak stévajici Smlouva v den
podpisu tohoto Dodatku v rezimu doby urtité, nové sjednana doba uréita na zakladé tohoto Dodatku zacina béZet az od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti pivodné sjednané doby uréité stavajici Smlouvy. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
znéni pozdéjich pfedpisl (dale jen .ZRS") nabyti U¢innosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez chledu na
ostatni smiuvni ustanoveni nabude tento Dodatek G&innosti nejdfive okamzikem jeho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud lento
Dodatek podléha povinnosti uvefejnit ho v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uverejnéni tohoto Dodatku v
registru zaCerni veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smluvni doby uréité se trvani Smilouvy prodluZuje na dobu neurditou.

ZMENA V CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY

Smiuvni strany se v tomto Dodatku dohodly na doplnéni nového odstavce v &lanku ,Prava a povinnosti smiuvnich stran® Smlouvy
v tomto znéni:

V souvislosti s uzavienim a pinénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udaji fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzicke osoby zapojené do procesu pinéni smilouvy (déle spoleéné jako ,Subjekt udaji*), a to pro udely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Uéely uvedené v bodech a), b), ¢}, d) a e) vy3e] a pInéni pravnich povinnosti [ucel
uvedeny v bodé f) vyée] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikaéni a kontaktni udaje, pracovni & korporatni zafazeni a zédznamy komunikace. V pfipadé
pistupu do informacnich systému spravce jsou zpracovavany dalsi Udaje, o éemz bude Subjekt Gdaji pouden v ramei pridéleni pfistupu.
Smiluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaju (své zaméstnance, pracovniky atd.} o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména v rozsahu &l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrané osobnich
tdajo 2016/679.

Smluvni strany se dohodly, ze v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximalng 30 Ugastnickych smiluv s mobilnim hlasovym tarifem
Pripadné pfekroéeni tohoto ppEtu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji viechny
aktivni a do¢asné prerusené Ugastnické smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Zvlastni smiluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.8.2020

Vseobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich tidaji

V pfipadé, Ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,ZKB®), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédsl. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany
Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeénostni opatfeni & plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na
nahradu Ugelné vynalozenych nakladu s timto spojenych, pfi¢emz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

V ostatnim, timto Dodatkem nezménéném, zlstava platné aktualni znéni Smiouvy.

V pfipadé listinného uzavieni bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 wytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Dodatek podepisi elektronicky s vyuZitim zajisténeho
systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zpisobu elektronického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Dodatek v elektronické podobé do
systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potiebnou
soutinnost (zejména pak spravnou elekironickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterd je opravnéna podepisovat jeho jménem).
Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za origindl Dodatku. Na poZadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani
elektronického dokumentu e-mailem.
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Dodatek k Ramcové smlouvé

5.5. Smiuvni strany po fadném precteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavien po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vaZné minéné a svobodneé vule, phi respekiovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze siran se neciti
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 24.9.2021 MISTO: DATUM: &9 [p74 MISTO: Fl4nd
JMENO: Tomag Hladky JMENO: Ing. Marian Klasek

A7
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

PRISKG a5,
Thamova 181/29
186 0p Praha g

o
it mr BRI T isT Y
DATUM: L4 7. L2 METD: LRI

JMENO: Mgr. Be. David Rais

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

PRISKQ a5,

Thémova 181/29
186 00 Prahga 2




ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 40101257806
Na zakladé Dodatku

NABIDKA TARIFU

1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale té2 jen ,Sluzeb") za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpimé pouzije platny Cenik tarifi a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifl a sluzeb. Smiuvni partner je opravnén v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasove tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Tarif 3 Pro Firmu

839 K¢

839 K¢

Tarif 4 Pro Firmu

659 K&

659 K¢

Tarif 2 Pro Firmu

400 K&

400 Ké

Skupina

PoloZka - nazev Typ

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Narodni datovy
limit

Narodni datovy limit

20 GB

5GB

5GB

Volne jednotky -
mezinarodni hovory

Valné minuty pro
mezinarodni hovory - zona
1+2+3

100

200

VoIné SMS do zahraniéi

100

100

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (Ké&/min)

*

*

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (K&/min)

25

25

25

Cena za mezinarodni
hovory - zona 4 (K¢&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (Ké&/min)

10

10

10

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 6 (Ké&/min)

15

15

15

Rakousko

Cena za mezinarodni Némecko

hovory - zemé (K&/min) Polsko

Slovensko

Ceny - roamingové

Cena za odchozi volani v
roamingu - zona 2
(K&/min)

15

15

15

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3
(K&/min)

35

35

35
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Skupina PolozZka - nazev Typ Tarif 3 Pro Firmu | Tarif 4 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmu
Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2 7 7 7
(K&/min)
Cena za pfichozi volani v
roamingu - zona 3 15 15 15
(K&/min)
Cena za SMS v roamingu - 5 5 5
zona 2 (KE/SMS)
Cena za SMS v roamingu -
z6na 3 (KEISMS) 10 10 18
EU datovy limit 24 GB - -
Ostatni R = i
ychlost po vyGerpani
narodniho FUPu S Mbfs B =

Cena Sluzby oznadena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho paudélu vZdy pfislusné Ucastnické smiouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

*"Od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalSiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vylctovani sluzeb Smiuvniho

partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich sfran povaZovéno za zménu této Smiouvy, kierd nevyZaduje formu oboustranné
podepsaneho Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mcbilni Internet 1 Pro Firmu 409 K& 409 K¢
Mobilni Internet 2 Pro Firmu 489 K¢ 489 K&
Skupina Polozka - nazev Mobilni Internet 1 Pro Firmu Mobilni Internet 2 Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 20 GB 30 GB

Cena narodnich dat (KE/MB) 50 Die ceniku
Ceny - narodni Cena - data CSD Wap (Ké&/min.) 0,61 Dle ceniku

Cena - data CSD (K&/min.) 2 Dle ceniku

EU datovy limit 13GB 15 GB
Ostatni R R

ychlost po vyCerpani
narodniho FUPu 3 Mbis = Mbis

Nazev tarifu

™ Od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypottu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pripadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalSiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyadétovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je wvyslovnou dohodou Smluvnich stran povaZovano za zménu této Smilouvy, kterd nevyZaduje formu oboustranng
podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu 12Ke

12 Ké

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smiuvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnoZstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlive Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Uéastnickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuctovaciho obdobi
nasledujiciho po dni Gginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuétovani
za kazde zuctovaci obdobi. V tabulce niZze uvedeng slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni SluZba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v Ké

MnoZstevni sleva na pausal - Pevny
internet L

20 396,03
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3.1,

J2.

3.3.

34,

4.2,
4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

MnoZstevni sleva na mésicni pausal - .
by 100

Podnikova sit

Mnozstevni sleva na mésicni pausal - tarif 50 115

Telefonni linka Premium v siti a pevne HIT

M‘nozstevm sleva - Pevny internet do 10 206,78

zasuvky S

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - tarif 50 745

Telefonni linka Premium HIT '

Mnozstevni sleva - Pevny internet 10 296.78

vzduchem S

%Vinazstevn[ sleva na pausal - Pevny 10 296.78

internet S

MnoZstevni sleva - Pevny internet 20 320,62

vzduchem M

_Nlnozstevm sleva na pausal - Pevny 20 329.92

internet M

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cend mésicniho pausalu vidy prislugné Ugastnicke smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod Eastku 2 700 K& (bez DPH). Vyhodnoceni pinéni probiha vidy za tfi po sobé
jdouci zaétovaci obdobi (soucet tfi po sobé jdoucich mésignich Vyuctovani za odebrané Sluzby po aplikaci viech dohodnutych slev,
dale jen ,Sledovaci obdobi®). Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje
ctvrtletné vzdy za obdobi od 1.4.,7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do kaZdého Sledovaciho obdobi se zapocCitavaji Vyuctovani
sluzeb za ta zuCtovaci obdobi, kterd v daném é&tvrtleti konéi. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smiuvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZ Smiuvni partner nedodri svoiji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skutecné vyuctovanych castek u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendafni Stvrtleti nedosahne 95 % trojnasobku
Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén dolétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale jen ,Cenové
vyrovnani®), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (Ei jeji pomé&mé &asti, pokud se vyhodnocuje
pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vyii vytétovanych Sastek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K ¢astce Cenového
vyrovnani bude pricteno DPH v zakonné vy&i. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dni od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho thradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru SluZeb ze strany Smluvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, kieré se ne/zapogitavaji do Minimalniho odbéry, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sif v nize uvedené varianté.

Mesicni paugal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na né&j vyse sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v rameci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy prislusné Ugastnické smiouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovord, které budou uskuteénény v ramei Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k ode&itani tarifnich volnych jednotek.

Hovory do Podnikové sité budou Uctovany vzdy piimo pfisluSnou cenou, tarifni volné Jednotky zUstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen HWB®) v celkové vysi 13000,- K&, ktery muze
Smluvni partner vyuZit postupné v pribéhu trvani doby uréité Smilouvy na koupi zafizeni a piisluSenstvi dle aktualnich Cenikii
telefoni/pfisluenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umoznuje. Dopliujici
informace k moznosti cerpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ddinnosti této Smlouvy éerpat HWB ve vyéi uvedené v
tabulce nize, a to az do dosaZeni maximalni vyse HWB,

Odlozeni platnosti HWB Castka Perioda rozpousténi
0 13000 ihned

TMCZ mé pravo v pfipadé, Ze je Smiuvni partner v prodleni s Ghradou jakékoli &astky za pInéni TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud

Smluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smilouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich predpisd, pozastavit cerpani
HWB.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spolecnosti T-Mobile & poruSeni zakazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZzuje za podstatné
porudeni smiuvni povinnosti.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera delsi neZ 15 dnd s dhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vi& TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li souéasné
Castka takového dluhu vy38i nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv
© poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuctovacich obdobi, ktera pfedchazela
obdobi, ve kterém doglo k peruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuije za podstatné porugeni smiuvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporuujici strana povinna perusujici stranu pisemné
upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohedly, Ze v pfipadé podstatného porudeni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smilouvé Smiuvnim partnerem,
ie Smiuvni pariner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypoéte jake soudin castky 2 300 K& a pottu celych mésica, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smiuvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ mé& vedle prava na smiuvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy pfevySujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy&i smluvni pokuty
ob& Smiuvni strany shodné& povaZuji za pfim&fenou a dohodnutou tak, aby zajislila spinéni Géelu pfislusnych smiuvnich ujednani.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. s& sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedengho Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787

%
1.1.

2.
24,

22.

23

3.

31

32

4.

4.1.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smiouvy (dale jen Obchodni
podminky”) upravuji daldi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiluvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
SluZeb na zakladé tzv. Ramcové smiouvy (dale jen ,Smilouva®),
ktere zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzaviréni UZastnickjch  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pii  prodep  elekironickych
komunikacénich zafizeni a jejich prisluenstvi,

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smiuvni strany shodné prohladuji, ze Smiouva neni smilouvou,
kterd by umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smysiu § 80 zak. ¢.
12712005 Sb., o elekironickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smiouvy vefejné nabizet a/mebo umoZhoval odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smiluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(iejich zaméstnancum) dle Smiouvy.

Smiluvni partner se dale zavazuje. Ze pfipadné prefakiurovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelum bude vZdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiluvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za Utelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelum sluZeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chiit ve svych materidlech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢ jiny material tykajici se Ginnosti
TMCZ, je povinen si vyZadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlive Ugastnické smiouvy je mozné uzavirat zejména temito

zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po prihlégeni do porialu k
tomu opravnénym zastupcem Smiuvniho partnera/Opravnéng
osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na UgZastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu  oprévnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluZeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ

@ E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktudlné
platného formuldfe UZastnickd smlouva se zarugenym
elekironickym podpisem Smiluvniho parinera/Opravnéné osoby

TMCZ & Smluvni pariner si mohou ve Smiouvé uréit daléi
individualni zpusoby uzavieni Utastnicke smiouvy.
OPRAVNENE OSOBY

Opravnenou osobou ve smyslu Smilouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, kierd je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

4.2

43.

44.

45,

46.

4.7.

Opravnéne osoby sjednané pfi uzavieni Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery Ivofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak,
miZe po uzavieni Smiouvy Smiuvni partner poZadat ¢ zménu v
Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni dali Opravnéne
osoby nebo vylouceni Opravnéne osoby prostiednictvim formuléfe
TMCZ ,Zadost o doplnénifvylougeni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravnén Zadost o wvyloufeni Opravnéné osoby zamitnout
zejmena v pfipadé, kdy mé TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity diuh. Zadost o doplnénifvylougeni
Opravnénych osob miZe za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s
§166 ob&anského zakoniku. Takio provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéne osoby je vZdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob.

Pipadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
uginnost Ugastnickych smiuv uzavfenych Opravnénymi osobami a
smluvnich vziahu z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ziraié
stalusu Opravnéné osoby bude rfidit ustanovenimi VPST a
podminkami akiivovanych SluZeh.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Uéastnické smlouvy a
jiné smiouvy o poskylovani sluzeb elekironickych komunikaci,
kieré zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smilouvou viastnim jménem.

Opravnéna oscha uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnena ph svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smiuvnim partnerem ve Smiouvé,
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych oscb a kdykoliv Zadat sama o zruseni
své Ucasti na ném; tim neni dotéeno prave TMCZ definované v
odstavei 4.2. téchio Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
muZe byt zapsana vidy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom. do kterého byla uvedena
pozdeji, a tim automaticky zanika jeji ucast v predchozim
Seznamu Opravnenych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1

52,

Smluvni strany se dohodly. Ze veskeré skuteénost, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smiouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pii jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdeloval tfelim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (ato i
opakovang) poskylnout Udaje o souhmnych &astkach Vyigtovani
Sluzeb ke véem Ucastnickym smiouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni pariner
zprostiedkovateli poZadovanou informaci neposkytne, je k
poskyinuli takové informace opravnén TMCZ, k cemuZ dava
Smluvni partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

G-

62.

6.3.

Smiuvni pariner se zavazuje uhradil sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to viZdy na et TMCZ uvedeny v
pfislusném danovem dokladu.

TMCZ poskytujle Smiuvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncovéa zafizeni a jejich prislugenstvi, kieré
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zalinaji béZet od pfevzeti zboZzi Smiluvnim
parinerem/Opravnénou oscbou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpusobené
neprovedenou TMCZ;

@ vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiluvniho  partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyni upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

@® vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smiluvnimu parinerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

@ vady, které vznikly v dusledku toho. Zze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

T

2

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét

QOsobné na prodejné

Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

{(+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pfes Osobniho konzultanta

® pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potifeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek uctovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MO.JE FIRMA

8.1.

Smiuvni partner/Opravnéna osoba muzZe vyuZivat samoobsluzny
portdl Moje firma, ktery mu umoZiuje kompletni on-line spravu
sveho uétu. Smiuvni  parlner/Opravnéna oscba nastavuje
opravnéni  pro  jednotlivé  uZivatele zejména  SIM  karet
(Ugastnickych smiuv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménil nastaveni sluzeb i zjistit vysi
akludinihe Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za naslaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vZdy piné odpovedny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLEENA A ZAVERECNA

9.1.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soudast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejmené 30 dni piedem.
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92.

93.

94.

95.

V' otazkach Smiouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislugnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisu G8innych na Gzemi Ceské republiky
v dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smilouvy vyivori pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich soutastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni
Smiouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy lze z povahy vécr pinit
oboustranné pouze v pripadé existence Ugastnickych smiuv
Smiuvniho parinera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni zadna
Ucaslnickd smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smiouvu v zékonné vypovedni dobé vypovédét,

KaZda ze Smluvnich sitran je oprévnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavicce Smiouvy doporutenym dopisem zaslanym
kontakini osobé druhé Smluvni sirany, pficemz takova zména
nabyvé tginnosti prvni pracovni den nasledujici po doruc¢eni druhé
Smiluvni strang. Takio provedené zmény Smilouvy nevyzaduji
uzavieni pisemného dodalku ke Smiouvé.

Tyto Obchodnl podminky nabyvaji platnosti a Génnosti od
01.08.2020.



PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH o
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLEéNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizalnich Udaju (dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace
0 zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich adajt
ugastnikd (dale jen ,Udaje") spoleénosti T-Mobile. Za (dastnika se pro
Ugely téchto Podminek povaZuje kazdé fyzickd osoba, kterd je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich adaja, pravech
subjektu Udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ~Zasady*®).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpeénost dat zakaznik( maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich tdajd a soukromi
nasich zakaznikd, a proto

E pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

° Udaje pouZivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informaovali;

o jeli zpracovani zaloZeno na souhlasu, vZzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv
odvolat;

° marme zavedena vhodnd technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  uroveni  zabezpegeni
zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikatu na systém Ffizeni bezpe&nosti

informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoleénost piijala viechna nezbytna
opatieni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné poZadavky.

- mate vZdy moZnost nds jednouchymi prostfedky kontaktoval a
uplatnit sva prava.

Databaze Géastnik. T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluZzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Gcastnikem &i od tfetich osob.

Na zakladé &eho a pro jaké aéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici Gcely:

° Souhlas — marketingové a obchodni Géely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZené na souhlasu;

- Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpeCnosti siti, systému, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroki, pfimy
marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné pfedani Udaji do Informaénich
databazi;

. PInéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam ulozeno
platnou pravni Gpravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuZivani sité Ci sluZeb, uchovavani danovych a finanénich
dokladu, uchovavani dat pro ugely predchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &innosti a stihani  trestnych  &ind,
kybernetické bezpecnosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluZzeb/produktl, vyldtovani, feeni
reklamaci, stiznosti €i uplatiovani narokl ze smiuv.
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Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. PFi uzavirani Ugastnické &
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kierou s nami uzaviete, mate
moZnost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podie toho,
jakym zpusobem vyuZivate nase sluZby, nabidnout pro Vas optlmalm
nastaveni sluZzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné volani a ucasti na
prizkumech trhu a obchodnim (&elim, tedy k vypracovani
anonymizovanych alnebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partneri. Vase Udaje smluvnim partneriim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlas(). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udajd nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, mizZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i dal$imi zpiisoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pripadé je vZdy tfeba ov&fit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s uritym zpracovanim Udajl, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihatd, kterd odpovida nasim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo miize pfistupovat k Udajim. Pristup k osobnim tdajim mohou
mit v ramci pouze osoby, kleré byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich (daju, kieré se zavazaly k povinnosti micenlivosti.
VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
duvéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpe¢né chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organum statni spravy, soudim,
organim &innym v trestnim Fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zZpracovavame vidy po dobu nezbytnd
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaju pro marketingové ucely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smilouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokalizaéni Gdaje
jsou pro tyto Géely zpracovavany maximainé po dobu 6 masicl.

Prava subjekta tdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaiji
a o VaSem pravu na pfistup k osobnim adajum, véetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo wvznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tieba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpe€nosini politku v ramci spoleénosti, zdmé&mou a standardni
ochranu Udaijii, migenlivost zaméstnancd, dodrZzovani vnitinich smérnic
a vybér smluvnich partnert. Zachovavame davérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagnich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaji volime nejvhodnéjsi
technicke prostiedky, abychom zajistili troven zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetnd: pseudonymizace a $ifrovani osobnich
Udaju; schopnosti zajistit neustalou div&rnost, integritu, dostupnost a
odolnost systéma a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich tdajd a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych &i technickych
incidenty a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
Géinnosti  zavedenych technickych a organizagnich opatfeni pro
zajisténi bezpeénosti zpracovani.



Obchodni sdéleni. Méme nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby na$im zakaznikim vyhovovala. Peélivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zagatku ,™ ne kvali tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, prot Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim gisle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vZdy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se dé odvolat souhlas o tom, Zze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi  sluzbami a na8im Zakaznickym centrem & nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ugelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality & za Gelem zajisténi
dikazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informacnich sluzeb.
Stejné tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pii
osobnim projednavani Va$i stiznosti ¢ podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za ucelem zaji$téni dikazu o prib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontakini udaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni sluZbé jinych
provozovatell &i v ti$t&ném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani Géastnické ¢i jiné smiouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinit fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spodivajici v dalSim
zadluZovéni. Dale vyhodnocujeme potencionélni riziko podvodného
jednani, ktere by mohlo mit vliv na nase opravnéné zéjmy. Mate pravo
na informaci tykajici se wysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku
pohledavek. U uritého typu sluzby mOZeme vyZzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéreni bonity.
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Informaéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
Clenem sdruZeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam éleni sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného Gvérovani
piispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci ristu poctu
dluznikds v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhli po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finangni ztraty véfiteld. Za
ucelem ov&fovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, které
jsou v prodleni s pinénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako predani
Udaju v pfipadé, %e dojde k poruseni zavazkii spogivajiciho v
opakovaném prodleni s GOhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnl po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi predpisy.

Udeélite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
Clenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi va& nam v souvislosti s
Ugastnickou & jinou smiouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit nesouhlas
s evidenci Udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontakiovat nas muZete zplsoby uvedenymi ve
V&eobecnych podminkach nebo mizZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze M0j T-Mobile.
Povérence pro ochranu osobnich adaji mizete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udaja, kontaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Ucinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji predchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizagnich udaiju.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkéach.





