
Servisni smlouva

uzavrené dle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku, v platném znéni,

mezi:

1. objednatelem:
nézev: Fakultni nemocnice Hradec Krélové
sidlo: Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové

IC: 00179906
DIC: 9200179906
bankovni spojeni: Ceské nérodni banka

6.0. 24639511I0710
zastoupeny: prof. MUDr. Vladimirem Paliékou, CSc., dr. h. c., Feditelem

(déle jen ,,objednatel“)

a

2. poskytovatelem:
nézev: IVAR a.s.

sidlo: Brno, Téiebni 1250l2d

IC: 00526622
DIC: gz00526622
bankovni spojeni: CSOB Podébrady

zastoupeny: lng. Antoninem Skopcem

zapsanéQ'I) v OR vedeném Méstskym soudem v Brné, oddil B, vloika 3999

(déle jen ,,Poskytovatel“)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu vsouladu se zadévaci dokumentaci objednatele ze dne

15. 7. 2021, a to na zékladé vysledku zadévaciho Fizeni na veFejnou zakézku malého rozsahu ,,Software pro

plénovéni a evidenci pracovni doby ve FN HK“, zadaného dle interni smérnice (“2. 2 o zadévéni verejnych

zakézek v souladu s ust. § 31 zékona 63. 134/2016 8b., 0 zadévéni veFejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich
pfedpisfl, pod evidenénim éislem verejné zakézky: P21V00198306 a v souladu s nabidkou poskytovatele ze dne

27.07.2021.

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvyje zévazek poskytovatele provédét pro objednatele servis pro dodany informaéni systém (dale

jen ,,IS“), a to véetné zajiéténi a realizace update/upgrade potrebného software a udrieni verzi systému

vaktuélnim stavu (déle jen ,,servisni podpora“). Poskytovatel se zavazuje provédét servisni podporu pfedmétu

plnéni. ktery byl dodén dle smlouvy o dodévce software, za podminek stanovenYch vzadévaci dokumentaci
objednatele ze dne 15.07.2021pro veFejnou zakézku malého rozsahu na dodévku snézvem ,,Software pro

plénovéni a evidenci pracovni doby ve FN HK“ a nabidce poskytovatele ze dne 27.07.2021.

Provédéné servisni podpora musi byt bez vad faktickych i prévnich.

2. Cena

2.1 Cena



Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvyée pfipustné a nepfekroéitelné po celou dobu platnosti této

smlouvy.
Zména ceny plném’ uvedené v tomto élénku je nepfipustna s vyjimkou zmény sageb dané z pFidané hodnoty pouze

ve vyiéi zpflsobené touto zménou a v pfipadé statem pfiznané inflace vyhlaéené CeskYm statistickYm Ufadem.

Cena za servisni podporu zahrnuje veékeré naklady (napF. naklady na dopravu, naklady na nahradni dily

aspotfebni material, mzdové naklady, atd.), rizika a zisk po celou dobu platnosti této smlouvy vsouladu

s podminkami uvedem'Imi v této smlouvé a v zadévaci dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci obalfl a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky

3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za servisni podporu uvedena v (3|. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé dafiovych

dokladL‘] vystavenych poskytovatelem. Cena servisni podpory (pro zbozi dodané dle smlouvy o dodavce software

bez vad a nedodélkfl) musi byt na dafiovém dokladu - faktufe uvedena v éeské méné a musi byt rozepsana dle

jednotlivych poloiek pfedmétu smlouvy.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provadéna postupné formou diléich faktur, a to zpétné vidy za obdobi

kalendafniho étvrtleti na zakladé pisemného pfevzeti diléiho plnéni z této smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Dafiovy doklad - faktura musi obsahovat veékeré naleiitosti stanovené zakonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a daléimi platnymi dafiovymi a Uéetnimi pfedpisy, véetné § 435 odst. 1 zékona 6.

89/2012 8b., obéanského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolévka na tuto
servisni smlouvu, nazev a evidenéni éislo vefejné zakézky, soupis pfiloh, kontaktni L'Idaje osoby, ktera dafiovy

doklad vystavila.

Lhflta splatnosti faktury za servisni podporu je sjednana na—od data doruéeni faktury

objednateli.

Za uhrazeni faktury se povaiuje den, kdy byla pfedmétna éastka odepsana z L'Jétu objednatele ve prospéch L’Jétu

poskytovatele.

V pfipadé, 2e faktura nebude obsahovat VYée uvedené naleiitosti 6i bude-Ii trpét jinymi vadami, je objednatel

oprévnén fakturu vrétit v prflbéhu béhu IhCIty splatnosti zpCIsobem, ktery prokazuje, 2e do tohoto data poskytovatel

vracenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit 6i vystavit

fakturu novou. Opravena éi nova faktura musi bylt znovu zaslana objednateli. Lhflta splatnosti, co do poétu dni

nikoli kratéi neZ Ihflta pflvodni, zaéina béZet ode dne doruéeni opravené (:i nové vystavené faktury objednateli.

JestIiZe bez zavinéni poskytovatele dojde vprflbéhu provadéni servisnich praci knutnosti jejich provedeni

odchylné od zadani, a tim i k moinému zvyéeni nakladl‘] a zvyéeni smluvni ceny, mohou bylt poskytovatelem tyto

prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se

zékonem ("2. 134/2016 8b., v platném znéni.

Jestliie poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede préce a jiné plnéni nad ramec smlouvy, nemé

narok na jejich zaplaceni. vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoélo ke vzniku ékody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, 2e hrozici

ékoda nevznikla vdfisledku vadného provédéni servisni podpory, ale pouze vdfisledku skuteénosti a udélosti,

které nemohl pFi vynaloZeni veékeré odbornosti pfedpoklédat.

Veékeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteéfiuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi

této smlouvy. Poskytovatel prohlaéuje, 2e uvedené éislo jeho bankovniho Uétu splfiuje poiadavky dle § 109 zékona

é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se 0 zvefejnéné éislo L'Jétu registrovaného

platce dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e ke dni uzavfeni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcfl dané z pFidané

hodnoty a ani mu nejsou znamy iédné skuteénosti, na zékladé ktery'Ich by s nI'm spravce dané mohl zahéjit Fizeni

oprohlééeni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zékona é. 235/2004 8b., 0 dani zpfidané hodnoty,

v platném znéni.



Objednatel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je oprévnén, v pfipadé, 2e poskytovatel je v okamZiku uskuteénéni

zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych plétcfil dané z pfidané hodnoty, uhradit ééstku odpovidajici vy'Iéi

dané z pfidané hodnoty na L'Jéet sprévce dané za poskytovatele. Uhrazeni ééstky odpovidajici v9§i dané z pfidané

hodnoty na L'Iéet sprévce dané za poskytovatele bude povaiovéno v tomto rozsahu za splnéni zévazku objednatele

uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plnéni a ostatni ujednéni

4.1. Doba plnéni

Servisni podpora bude na zékladé této smlouvy zajiét’ovéna prflbéiné po dobu neuréitou od pfedéni dila na

zékladé smlouvy o dodévce softwaru.

Oprévnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik Odboru vypoéetnich systémfl objednatele

Tento odbor objednatele je jedinym pracoviétém povéfenyIm objednatelem kjakémukoliv jednéni ve véci plnéni

pfedmétu této smlouvy.

4.2. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele: Fakultni nemocnice Hradec Krélové, Sokolské 581, 500 05 Hradec Krélové —

Novy Hradec Krélové.

4.3. Pfedéni a pfevzeti servisnich praci

Zévazek poskytovatele provést servisni podporu je prflbéiné plnén FédnYm provédénim servisni podpory dle

podminek vyplyvajicich ze zadévaci dokumentace, prévnich pfedpisfl, pokynt‘] VyIrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét plnéni p0 provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedéni vady éi nedodélky, budou tyto

vpl’edévacim protokolu nebo vHelpdesku poskytovatele specifikovény a bude zde uvedena Ihflta k jejich

odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povaiuje za dokonéeny okamiikem podpisu pfedévaciho

protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele p0 odstranéni vad a nedodélkfl povéfenymi zéstupci

smluvnich stran.

4.5. Souéinnost

Smluvni stranyjsou povinny vyvijet veékeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci pfedmétu smlouvy,

které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné uloZeno v jednotlivych

ustanovenich smlouvy. Pfedevéim jsou smluvni strany povinny vyvinout souéinnost v rémci smlouvou upravenych

postupt‘] a vyvinout potfebné Usili, které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poiadovat,

k Fédnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znémy okolnosti, které ji bréni, aby dostéla svym smluvnim povinnostem,

sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v rémci svSIch

moinosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které bréni splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud
k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druhé smluvni strana oprévnéna poiadovat splnéni povinnosti

v néhradnim terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zéleiitosti.

Objednatel umoini pfijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisni podpory.

4.6. Smluvni pokuty

Pokud nebude zahéjeno Feéeni poruchy ve stanoveném limitu uvedeném VCI. 5. Servisni podminky, Ostatni

servisni podminky, bod 11 této smlouvy, je objednatel oprévnén uplatnit vfléi poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi

Pokud nebude zahéjeno Feéeni zévady ve stanoveném limitu uvedeném vCI. 5. Servisni podminky, Ostatni
servisni

podminki,

bod 11 této

smlouvi, l'e

objednatel oprévnén uplatnit vfléi poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi
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Pokud porucha nebude odstranéna ve smluvené Ihflté uvedené v CI. 5. Servisni podminky, Ostatni servisni
podminky, bod 11 této smlouvy od zahéjeni praCI', je objednatel oprévnén uplatnit vfléi poskytovateli smluvni

pokutu ve vyéi kdy systém neni funkéni.

Pokud zévada nebude odstranéna ve smluvené Ihflté uvedené VCI. 5. Servisni podminky, Ostatni servisni
podminky, bod 11 této smlouv od zahé'eni raci, je objednatel oprévnén uplatnit vfléi poskytovateli smluvni

pokutu ve vYéi#kdy neni zévada odstranéna.

Jestliie poskytovatel poruéi sIj zévazek uvedeny v CI. 6. bodé 12. této smlouvy, je objednatel oprévnén uplatnit

vfléi poskytovateli smluvni pokutu vevyiéi—a to i opakované.

V pfipadé, fie objednatel bude v rodleni se za lacenim Fedloiené faktur poskytovatele, zaplati poskytovateli

smluvm rm 2 produem veWith—i.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo objednatele na néhradu ékody vzniklé poruéenim smluvni

povinnosti, které se smluvni pokuta tyké, tzn. 2e uhrazené smluvni pokuta se na néhradu ékody (6i odéinéni jiné
Ujmy) nezapoéitévé.

4.7. Zénik zévazkfi

Zévazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:

o pisemnou dohodou smluvnich stran,

o ukonéenim platnosti smlouvy o dodévce software uzavfené mezi smluvnimi stranami vsouvislosti se

zakézkou jinak nei jejim splnénim (zejména uzavfenim dohody o ukonéeni platnosti smlouvy 6i

odstoupenim od smlouvy),

o objednatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni dflvodu doruéenou

poskytovateli. VSIpovédni doba éini 3 mésice a poéiné béZet prvnim dnem kalendéfniho mésice

nésledujiciho po mésici, v némi byla VX/povéd‘ doruéena poskytovateli,

. poskytovatel je oprévnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vyipovédi doruéenou objednateli. Smluvni

strany sjednévaji, 2e vypovéd’ poskytovatele mflie byt doruéena nejdfive p0 uplynuti 48 mésicfi od nabyti

Uéinkfl smlouvy, jakékoliv dFive doruéené vypovéd’ vyvolé Uéinky, jako by byla doruéena prvnim dnem 49.
mésice platnosti smlouvy. vypovédni doba éini 3 mésice a poéiné béiet prvnim dnem kalendéfniho

mésice nésledujiciho p0 mésici, v némz byla VyIpovéd’ doruéena objednateli.

5. Servisni podminky

Definice pojmfl

a) Pojmem ,,update“ se v servisni smlouvé rozumi takové verze servisovaného pfedmétu plnéni éi jeho éésti,

u které se oproti pFedchézejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu ("3i jeho éésti méni jeho funkénost, a to na

zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celé funkénost tohoto servisovaného pfedmétu ("3i jeho

éésti vytvofena. Update zaruéi pfedevéim funkénost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény

prévnich pfedpisfl publikovanych nebo oznémenych ve Sbirce zékonu a Sbirce mezinérodnich smluv Ceské

republiky. V pfipadé, 2e zména funkénosti tohoto servisovaného pFedmétu byla provedena pouze na zékladé

legislativnich zmén, je nové verze tohoto servisovaného pfedmétu jeho ,,legis|ativnim updatem”.

Implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele je souéésti pFedmétu servisni smlouvy.

b) Pojmem ,,upgrade“ se vservisni smlouvé rozumi takové verze servisovaného pfedmétu, u které se oproti

pfedchézejici verzi tohoto servisovaného pfedmétu 6i jeho éésti méni jeji funkénost, a to na zékladé zmény

jakékoliv skuteénosti, podle které byla celé funkénost tohoto servisovaného pfedmétu éi jeho éésti vytvoFena

a dochézi ke zméné verze. Upgrade zaruéi pfedevéim funkénost systému, jeho bezpeénost a aktuélni verzi,

véasnou reakci na zmény prévnich pFedpisi] publikovanych nebo oznémenych ve Sbirce zékonu a Sbirce
mezinérodnich smluv Ceské republiky, déle pak vefejné dostupné zmény platné pro provoz objednatele.

V pfipadé, ie zména funkénosti tohoto servisovaného pfedmétu (”3i jeho éésti byla provedena pouze na zékladé



C)

b)

d)

e)

f)

legislativnich zmén, je nové verze tohoto servisovaného pfedmétu ("3i jeho éésti jeho ,,legislativnim upgradem”.

Implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele je souéésti pFedmétu servisni smlouvy.

Pojmem ,,He|pdesk“ se rozumi kontaktni misto, které musi bylt schopno pfijimat poiadavky na odstranéni vad,

nedodélkfl a rozvojovych poiadavkfl.

Obecné poiadavky Helpdesk

Helpdesk musi byt dostupny v éeském jazyce.

Poskytovatel garantuje uloieni dat dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a déle

garantuje, 2e data neopusti Uzemi CR. Daty jsou minény osobni Udaje pacientfl objednatele a daléich osob,

daty jsou déle minény i veékeré informace, které se poskytovatel v prflbéhu plnéni pFedmétu této smlouvy

dozvi o éinnosti, struktufe a IT prostfedi objednatele. Objednatel mé prévo 1x roéné p0 dobu trvéni servisni

smlouvy a nésledné 5 let po jejim zéniku poiadovat informaci o misté uloieni dat HeIpDesku.

V Helpdesku musi byt moino zaznamenat termin Feéeni a aktuélni stav Feéeni poiadavku.

Helpdesk musi umoZnit filtrovat poiadavky dIe zadanych parametrfl (napf. dle aktuélniho stavu, dIe terminu

Feéeni, Feéitele, atd.).

Helpdesk poskytovatele musi byt schopen pfijimat rozvojové poZadavky a poiadavky na odstranéni vad, a to

minimélné v rozsahu kategorii vad a priorit rozvojovych poiadavkl‘] uvedenYch niie.

Helpdesk musi v reiimu 24x7x365 umoZfiovat pfijem poiadavkfl alespofi:
a) na e-mailové adrese:—

Objednatel poiaduje potvrzeni pFijeti poiadavku v rémci Helpdesku do 15 minut.

Kategorie Helpdesk poiadavkfl

1. Proces odstrafiovéni vad pFedmétu plnéni (“3i éésti pfedmétu plnéni softwaru bude probihat v téchto

kategoriich:

Porucha

Jedné se 0 stav, kdyje servisovany pfedmét plnéni éi jeho éést zcela nefunkéni, tzn. 2e se vyskytnou vady

zabrafiujici provozu servisovaného pfedmétu plnéni éi jeho éésti; v dfisledku téchto vad neni servisovany

pfedmét plnéni 6i jeho éést pouiitelny ve vch zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada
znemoZfiujici éinnost servisovaného pfedmétu plnéni éi jeho éésti. Za poruchu se povaiuje i takové

nefunkénost servisovaného pfedmétu plnéni éi jeho éésti, které zésadnim zpflsobem omezi béiny provoz

objednatele.

Zévada
Jedné se 0 stav, kdy nefunguje nékteré éést servisovaného pfedmétu plnéni (:i jeho éésti, ale servisovany

pfedmét plnéni éi jeho éést/i je omezené pouiitelny, tzn. 2e tyto vady omezuji provoz servisovaného

pfedmétu plnéni éi jeho éésti do té miry, ie funkénost servisovaného pfedmétu plnéni 6i jeho éésti je ve

svych funkcich degradovéna tak, fie tento stav omezuje v daném éase béiny provoz dodaného softwaru,
pfiéemi servisovany pfedmét plnéni 6i jeho éést je pouiitelny ve svych zékladnich funkcich.

Zafazeni vady pfedmétu plnéni do konkrétni kategorie bude zévazné uréovat objednatel a poskytovatel je

povinen jej plné respektovat.

2. Helpdesk poskytovatele musi byt schopen pfijimat rozvojové poiadavky objednatele dle priorit minimélné

v rozsahu (vysoké, stfedni, malé) a umoZnit u nich zapsat poiadovany termin Feéeni.

3. Rozvojové poiadavky budou realizovény na zékladé samostatnych objednévek objednatele.



Ostatni servisni podminky

1. Poskytovatel je povinen provédét préce a éinnosti plné kvalifikovanymi pracovniky a za jejich préci nese

odpovédnost dle ustanoveni zékona 6. 89/2012 Sb. obéanského zékoniku, v platném znéni.

Poskytovatel bude deklarovat podporu dodaného systému a poskytovéni servisu v cené servisni podpory,

to jest zejména béinou Udribu systému véetné aktualizace éiselnikovych dat, Feéeni zévad, poruch

a nestandardnich stavfl systému vzdélené i na misté, poradenskou sluibu, poskytovéni novych verzi
systému.

Poskytovatel poskytne v cené pauéélu servisni smlouvy minimélné—na rozvoj a podporu
dodaného softwaru. Nevyéerpané hodiny budou pfevoditelné do nésledujiciho kalendéfniho roku.

Déle je souéésti Feéeni zévad, poruch a nestandardnich stavfl na systému vzdélené i na misté plnéni,
poradenské sluiba a poskytovéni novych verzi systému. Béhem této doby objednatel nepFipouéti, ie by

byl nucen pFejit na jiny systém, byt’ od stejného dodavatele. Pokud bude v uvedené dobé nutny update

programového vybaveni, pak objednatel poiaduje, aby byl v cené plénované maintenance.

Pro vzdéleny pFistup poskytovatel vyuZije stévajici infrastrukturu objednatele, zaloienou na pfistupech pfes

VPN koncentrétory, které jsou vlastnény objednatelem. Pfistup z dfivodu sprévy na server(y) objednatele

bude realizovén standartnimi prostfedky a postupy (RDP, SSH apod.).

o Poiadavek na konkrétni otevfeni brény bude poskytovatel smérovat na HeIpDesk objednatele, a to

bud’ telefonicky

o Pfipojeni bude pouiivéno pouze k L’Iéelflm definovanym v iédosti a pouze na dobu nezbytné

nutnou k provedeni pfisluénych praci.

o Pfipojeni pro plénované akce musi byt dohodnuto v dostateéném pfedstihu (minimélné 2 pracovni

dny pfedem, pokud se odpovédné osoba poskytovatele a odpovédné osoba objednatele

nedohodnou jinak), a to s pfihlédnutim k minimalizaci vlivu pfipojeni na provoz objednatele.

Odpovédné osoba objednatele mé prévo odmitnout nebo odlozit vzdélené pfipojeni.

o Pfipojeni v rémci neplénované urgentni akce (porucha, provozni problém, konzultace) bude

umoinéno po dohodé poskytovatele a odpovédné osoby objednatele nebo osoby slouiici

pohotovostni sluibu objednatele.

o Skuteénost, 2e vzdélené pfipojeni jii nebude pouZivéno a je moiné ho ukonéit (tedy typicky 2e

potfebné préce jii byly dokonéeny), poskytovatel neprodlené nahlési tomu odpovédnému

zaméstnanci objednatele, se kterym dany pfipad komunikuje.

o O chystanych pracich (napF. nasazeni novych verzi, zménéch nastaveni, importu/exportu dat

apod.) je poskytovatel povinen informovat zaméstnance odpovédného za plnéni smlouvy za

poskytovatele (forma e-mailu je dostateéné). Stejné tak poskytovatel informuje o vysledku a

ukonéeni téchto praci.

o Kaidy vstup pfes vzdélené pfipojeni bude logovén a logy nésledné archivovény.

o Poskytovatel se zavazuje, 29 nebude uZivat vzdélené pfipojeni k jiné éinnosti neZ k éinnosti

specifikované v této smlouvé, tj. nebude se pfipojovat, vzdélené ovlédat éi jinak ovlivfiovat daléi

stanice, sluiby ("3i jiné souéésti IT u objednatele, ani se 0 toto pokouéet. Poskytovatel se déle

zavazuje, 2e neumoini vzdélené pfipojeni tfeti strané.

o Poskytovatel souhlasi s tim, 2e objednatel maze jedenkrét za tFi mésice zménit pfistupové hesla.

O této skuteénosti bude objednatel neprodlené informovat bezpeénou cestou odpovédné osoby

Poskytovatele.

o Jestliie bude mit Poskytovatel podezfeni na moZnost naruéeni bezpeénosti IT objednatele v rémci

vzdéleného pfipojeni, je povinen o této skuteénosti bez zbyteéného odkladu pisemné informovat

odpovédnou osobu objednatele.

o Poskytovatel se zavazuje, ie jeho éinnosti nevznikne objednateli ékoda a uéini pro to ze své strany

véechna nutné opatl’eni. Pokud by pfesto mél zésah Poskytovatele negativni dflsledek na chod

spravovaného systému, je Poskytovatel povinen ihned o této skuteénosti informovat odpovédnou

osobu objednatele, aby se pfikroéilo k népravnym opatfenim a minimalizoval se dopad na

objednatele.

o Pokud Poskytovatel provede zmény, které mohou mit vliv na provédéni standardnich

automatickych zéloh, je povinen tuto skuteénost pisemné bezodkladné oznémit pfisluéné



odpovédné osobé objednatele. Stejné musi postupovat, pokud bude mit podezreni, 2e provedené

zmény mohou mit vliv na jiné slqy, provoz nebo nastaveni objednatele.

o Objednatel si vyhrazuje prévo kdykoliv ukonéit vzdalené pripojeni, a to bez udani duvodu.

o Poskytovatel odpovida za ékodu, které prokazatelné vznikne objednateli poruéenim jeho

povinnosti v souladu s podminkami vyuiivani vzdélené zpravy uvedenymi v této smlouvé.

6. Poskytovatel je povinen poskytnout vrémci servisni podpory bezplatné objednateli update systému

(aplikaéniho SW), ktery je predmétem zadévaci dokumentace verejne zakézky, jeni zaruéi predevéim
funkénost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci na zmény prévnioh pfedpisu publikovanych nebo

oznamenych ve Sbirce zékonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky, dale pak verejné dostupné

zmény platné pro provoz objednatele. V pripadé, kdy nebude moiné dodriet zakonny termin, bude
Objednatel s primérenYm predstihem vyzvén k pisemné dohodé o terminu dodéni Upravy. Objednatel

poiaduje, aby souéésti servisni podpory (servisniho pauéélu) byla i implementace/instalace téchto zmén

do |T prostredi objednatele.

7. Kaidé vyiznamné zména systému musi bylt dokumentovana a to minimalné vydanim zprévy o zméné

systému a zménou kontextové napovédy, kaidé zména systému musi byt pfed instalaci vyzkouéena

(zkouéky nesméji probihat na ostré databézi), kaZda nainstalované zména musi byt akceptovana.

Akceptace musi bylt souéésti kaZdé zmény SW (napr. zéznam v helpdesku, akceptaéni protokol apod.).

8. Pod pojmem ,,véasna reakce" se rozumi dodani a instalace update v terminu ke dni Uéinnosti shora

uvedenych pravnich predpisu. Pokud to technicky moiné k tomuto datu nebude, bude doba dodéni

a instalace update stanovena dohodou smluvnich stran. Update systému bude predén nebo zpfistupnén

zpusobem, ktery bude samostatné smluvnimi stranami dohodnut. Souéésti update je dokumentaoe

k provedenym zménam a instalaéni pokyny v potrebném rozsahu.

9. Zélohovani dat a jejich pfipadné obnova musi byt proveditelna vlastnimi prostredky objednatele, bez

podpory pracovniku poskytovatele nebo tretich osob. Poskytovatel je povinen jako souéast dokumentace

dodat popis nezbytného rozsahu dat pro zélohovani a popis postupu vytvoreni zalohy dat aplikace.

10. P0 dobu placené servisni podpory ma Objednatel prévo v rémci pauéalu na nové verze systému.

11. Poskytovatel garantuje servisni podporu pfedmétu plnéni minimalné v niie uvedeném rozsahu:

12. Poskytovatel musi garantovat v ramci servisni podpory nasazeni novSIch verzi SW reéeni a jejich instalaci

v rémci pauéélné placené servisni podpory, a to za podminek vYée stanovenYch.

6. Duvérné informace, ochrana osobnich udaju

1. V pripadé, 2e bude pri plnéni predmétu této smlouvy dochazet ke zpracovéni osobnich Udaju, je tato

smlouva zérovefi smlouvou o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu élanku 28, odst. 3 Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzicch osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju (dale jen ,,GDPR“) a zékona é. 110/2019

8b., 0 zpracovani osobnich Udajfi, v platném znéni. Poskytovatel mé v takovém pripadé pro 06e ochrany

osobnich Udaju postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen splnit véechny

povinnosti z toho vyplajiCI'. Poskytovatel je zejména povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této

smlouvy zajistit personalni obsazeni pozice povéfence pro ochranu osobnich Udaju v souladu s GDPR,

ktery bude odpovédny za dozor nad zajiéténim ochrany osobnich Udaju v rémci plnéni predmétu této

smlouvy.

2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni

predmétu této smlouvy, za uoelem plnéni predmétu této smlouvy a na zakladé daléich pisemnych pokynL‘]
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10.

11.

12.

13.

14.

objednatele. Za timto Uéelem je poskytovatel oprévnén osobni Udaje zejména uklédat na nosiée informaci,

upravovat, uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prév poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy,
predévat zpracované osobni Udaje objednateli a nepotrebné osobni L'Jdaje Iikvidovat.

Poskytovatel uéini v souladu s platnymi prévnimi predpisy (zejména 6|. 32 GDPR) dostateéné organizaéni

a technické opatreni zabrafiujici pristupu neoprévnénych osob k osobnim Udajflm a zabrafiujici jakémukoli

l’Jniku osobnich Udajfl mimo sféru kontroly poskytovatele a poruéeni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti

systému zpracovéni.

Poskytovatel bude objednateli népomocen pri zajiét’ovéni jeho povinnosti ohlésit pripadné poruéeni

zabezpeéeni osobnich Udajfl dozorovému UFadu, oznémit pfipadné poruéeni zabezpeéeni osobnich Udajfl
subjektu L'Jdajfl, posoudit vliv zpracovéni na ochranu osobnich UdajCI a pfipadné konzultovat zpracovéni

s dozorom Ufadem. Poskytovatel je déle povinen umoinit objednateli, nebo jim povérenému auditorovi,

6i jiné objednatelem povérené osobé, kdykoli béhem plnéni pfedmétu této smlouvy a 3 roky po skonéeni

platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k ochrané osobnich L'Jdajfl a poskytnout v rémci této kontroly

veékerou nezbytnou souéinnost.

Po ukonéeni zpracovéni osobnich Udajl‘] poskytovatel podle rozhodnuti objednatele véechny osobni Udaje

u néj uloiené vymaie, véetné véech pripadnych kopii a zéloh, poskytne objednateli veékeré informace

potrebné k doloieni splnéni povinnosti poskytovatele a umoini kontrolu objednatele nad jejich plnénim.

Poskytovatel nezapoji do zpracovéni osobnich Udajt‘] iédného jiného zpracovatele bez predchoziho

pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel zajisti, abyjeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi prévnimi predpisy pouéeni o povinnosti

mléenlivosti a o moinych nésledcich pro pripad poruéeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji osobni L'Jdaje, byly
uchovévény pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji citlivé Udaje, byly

uchovévény v uzamykatelnych skrinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovévény v paméti

poéitaée pouze:

- je-Ii pristup k takovSImto souborfim chrénén heslem, nebo

- je-Ii pristup k uiivéni poéitaée, v jehoi paméti jsou tyto soubory umistény, ohrénén heslem.

Veékeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které

nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznémi pfi realizaci

predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaiuji za dflvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dflvérné informace tykajici se objednatele jinym subjektl‘Jm nesdéli,

nezpristupni, ani nevyuiije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti

a sdélitje vyiluéné tém svym zaméstnancflm nebo poddodavatelfim, kteri jsou povéreni plnénim predmétu

této smlouvy a za timto l’JéeIem jsou oprévnéni se 3 témito informacemi v nezbytném rozsahu seznémit.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit, aby i tyto osoby povaiovaly uvedené informace za dflvérné

a zachovévaly o nich pfisnou mléenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto élénku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zverejnény bez poruéeni této smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zproétény téchto omezeni,

c) jsou znémé nebo byly zverejnény jinak neZ nésledkem poruéeni povinnosti nékteré ze smluvnich

stran,

d) pfijemce je zné drive, neZ mu je predé druhé smluvni strana,

e) jsou vyiédény soudem, stétnim zastupitelstvim nebo prisluénYm sprévnim orgénem na zékladé

zékona, popfipadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zékonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vézané zékonnou povinnosti mléenlivosti (napf. advokétovi nebo

dafiovému poradci) za L'Jéelem uplatfiovéni svych prév.

Povinnost mléenlivosti, ochrany osobnich Udajfi a ochrany dflvérnych informaci trvé bez ohledu na

ukonéeni platnosti této smlouvy.



15. Smluvni strany se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly své/eny druhou smluvni

stranou, nezpfistupni tFetim osobém bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouiiji tyto

informace k jinym Uéelflm nei k plnéni pfedmétu této smlouvy.

7. Zévéreéné ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a L'Jéinnosti dnem jejiho uvefejnéni

v registru smluv, nejdfive véak prvniho dne po dni pfedéni dila dle smlouvy o dodévce software.

Objednatel se zavazuje tuto smlouvu zveFejnit vsouladu s pfisluénymi ustanovenimi zékona ('3. 340/2015 8b.,

v platném znéni.

Smlouvu Ize ménit 6i doplnovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi oprévnénymi zéstupci obou smluvnich
stran.

Poskytovatel se zavazuje plnit veékeré své finanéni zévazky vfléi poddodavatelflm, které pouiije v rémci plnéni
pfedmétu této smlouvy, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje prévo poiadovat po poskytovateli prokézéni plnéni

této jeho povinnosti. Poruéi-Ii poskytovatel svfij zévazek dle prvni véty tohoto odstavce, tzn. dostane-li se

poskytovatel do prodleni se splnénim nékterého svého finanéniho zévazku vfléi nékterému ze svy/ch

poddodavatelfl, vznikne objednateli prévo uspokojit pohledévku konkrétniho poddodavatele poskytovatele pfimo,

pfiéemi o takto uhrazenou ééstku bude poniiena cena dle této smlouvy.

V pfipadé sporu rozhodne na névrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné pfisluény soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim véech podminek tohoto smluvniho vztahu.

Obé smluvni strany souhlasi, 2e tato smlouva bude uveFejnéna dle zékona 6. 340/2015 8b., 0 registru smluv,

v platném znéni.

Poskytovatel na sebe pfebiré nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zékona (3. 89/2012 8b., obéanského

zékoniku, v platném znéni.

Mimo pFipady poddodévek dle zékona ('2. 134/2016 8b., ve znéni pozdéjéich pFedpisfi, se pro 06e této smlouvy

vyluéuje postoupeni smlouvy dle § 1895 zékona (“3. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjéich
pfedpisfl, tj. poskytovatel neni oprévnén postoupit své préva a povinnosti z této smlouvy nebo jeji éésti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichi obsahem je spojen vznik, zména nebo zénik prév a povinnosti

upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni 0d smlouvy, vypovéd’ smlouvy apod.), se doruéuji osobné,

doporuéenou poétou nebo prostfednictvim datové zprévy doruéené do datové schrénky, neni-Ii vtéto smlouvé

stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany doruéit pisemnost doporuéené druhé smluvni strané je splnéna pFi

doruéovéni poétou, jakmile poéta pisemnost adresétovi doruéi proti podpisu. V pfipadé nedoruéeni nabyvé

odstoupeni 0d smlouvy Uéinnosti tFeti den po odesléni oznémeni o odstoupeni na adresu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, pfiéemi objednatel i poskytovatel obdrii po

jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e si tuto smlouvu pfeéetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéi

prohlaéuji, ie tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, véZnou, pravou a Uplnou vflli, prostou omylfl. Na dflkaz
shora uvedeného pfipojuji oprévnéni zéstupci smluvnich stran své podpisy.

V Hradci Krélové V Podébradech
Digitélné podepsal Ing.
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prof. MUDr. Digitélné podepsal prof. MUDr‘
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