
Rámcová dohoda

o nákupu podpory softwarového nástroje GLS Gupta Team Developer Enterprise Support (1ks) pro roky 2022-2024
(dále jen „Smlouva“) 
uzavřená na základě § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“)
Smluvní strany:
Objednatel: 

Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:

Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2

IČO:


00551023
zastoupená:
Mgr. Karlem Svítilem, vedoucím oddělení provozu komunikační infrastruktury a datových center
bankovní spojení: 
Česká národní banka

č. účtu:


2229001/0710
ID datové schránky: 
sc9aavg

(dále jen „Objednatel“)
a
Poskytovatel: 

EDM (Entre Direct Marketing) s.r.o.
se sídlem:

K Bílému vrchu 2960/8, Horní Počernice, 193 00 Praha 9


IČO:


610 57 509



DIČ:


CZ 610 57 509
bankovní spojení:          neveřejný údaj
č. účtu:
neveřejný údaj
zastoupen:
Ing. Zdeňkem Kadlecem, jednatelem
zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 44082
(dále jen „Poskytovatel“)

(dále společně jen „Smluvní strany“, jednotlivě jen „Smluvní strana“) 

Preambule

1. Poskytovatel předložil nabídku k veřejné zakázce malého rozsahu „Nákup podpory softwarového nástroje GLS Gupta Team Developer Enterprise Support (1ks) pro roky 2022-2024“ (dále jen „Veřejná zakázka“) a tato byla pro plnění Veřejné zakázky v souladu 
s hodnotícím kritériem ekonomická výhodnost vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se Smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.

2. Při výkladu obsahu této Smlouvy budou Smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkám Veřejné zakázky, k účelu Veřejné zakázky a dalším úkonům Smluvních stran učiněným při zadávání Veřejné zakázky, jako k relevantnímu jednání Smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.

3. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje všemi příslušnými oprávněními k podnikání a veškerými technickými, ekonomickými i personálními předpoklady a kapacitami nezbytnými pro řádné plnění předmětu Smlouvy. 
4. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci plnění dle této Smlouvy v souladu se zásadami odpovědného veřejného zadávání (zejména podpořit zaměstnavatele na chráněném trhu práce, resp. integrační sociální podniky).
1. Předmět a ÚČEL SMLOUVY
1.1. Předmětem této Smlouvy je stanovení podmínek a právního rámce pro uzavírání dílčích smluv mezi Objednatelem a Poskytovatelem na nákup podpory softwarového nástroje GLS Gupta Team Developer Enterprise Support (dále jen „Služby“), a to na základě objednávek Objednatele.
1.2. Účelem Smlouvy je zajištění spolehlivého a bezchybného provozu aplikace OKpráce pro výplatu sociálních dávek.
1.3. Objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté Služby dle dílčí smlouvy zaplatit Poskytovateli cenu dle čl. 4 Smlouvy. 
2. Způsob uzavírání dílčích smluv
2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Služby Objednateli na základě objednávky doručené Objednatelem Poskytovateli a následně uzavřené dílčí smlouvy (dále jen „Dílčí smlouva“).
2.2. Dílčí smlouvy budou vystavovány na nákup 1 ks podpory vždy na jeden kalendářní rok. 
2.3. Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:
a) identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele;

b) číslo a datum vystavení objednávky;

c) číslo Smlouvy;

d) specifikace Služby
e) cena;

f) lhůta pro poskytnutí Služby; a

g) identifikace pověřené osoby Objednatele a její podpis 

(dále jen „Objednávka“).
2.4. Objednávky budou odesílány výhradně pověřenými osobami Objednatele ve smyslu čl. 10.1 této Smlouvy. Objednávky budou zasílány na e-mailovou adresu pověřené osoby Objednatele uvedené v čl. 10.2. Objednatel je oprávněn, avšak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvážení Objednávky ode dne účinnosti této Smlouvy. Každá takto vystavená Objednávka se považuje za návrh na uzavření Dílčí smlouvy za podmínek stanovených touto Smlouvou.
2.5. Poskytovatel je povinen písemně potvrdit Objednávku nejpozději následující pracovní den po jejím obdržení. Potvrzení objednávky zašle Poskytovatel na emailovou adresu pověřené osoby uvedené v čl. 10.1. Doručením potvrzení Objednávky Objednateli dojde k uzavření Dílčí smlouvy, přičemž, není-li v Dílčí smlouvě stanoveno jinak, aplikují se na práva a povinnosti Smluvních stran dle Dílčí smlouvy v celém rozsahu práva a povinnosti Objednatele a Poskytovatele stanovená touto Smlouvou.

2.6. V případě, že Objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti dle čl. 2.3 Smlouvy, má Poskytovatel povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen vystavit novou Objednávku a Poskytovatel je povinen ji nejpozději následující pracovní den po jejím doručení písemně potvrdit. 

2.7. Potvrzení Objednávky musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a) identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;

b) číslo Smlouvy a Objednávky, která je potvrzována; a
c) podpis oprávněné osoby Poskytovatele.

2.8. Potvrzení Objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny se považuje za odmítnutí Objednávky a tvoří nový návrh Poskytovatele na uzavření Dílčí smlouvy, a to i v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění podmínky Objednávky. Dílčí smlouva je v takovém případě uzavřena pouze tehdy, pokud tento nový návrh Objednatel písemně potvrdí a doručí zpět Poskytovateli. 

2.9. Objednatel není povinen Objednávku vystavit.
2.10. Pokud cena Služeb poskytovaných Poskytovatelem Objednateli na základě Dílčí smlouvy převyšuje 50 000,- Kč, nabývá Dílčí smlouva účinnosti uveřejněním v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Registr smluv“). Zveřejnění Dílčí smlouvy v Registru smluv zajišťuje Objednatel, a to bez zbytečného odkladu po jejím uzavření.
3. Způsob poskytování Služeb
3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškeré návody (manuály) k použití, doklady a dokumenty, které se k poskytované Službě vztahují a jež jsou obvyklé, nutné či vhodné 
k převzetí a k užívání poskytované Služby. Tyto dokumenty budou v českém jazyce, existují-li. 
3.2 Poskytování služby bude vždy zahájeno dnem, který bude stanoven v příslušné Dílčí smlouvě. Tato skutečnost bude Objednateli písemně potvrzena na emailovou adresu oprávněné osoby dle čl. 10.1 Smlouvy (dále jen „Potvrzení Poskytovatele“).

3.3 Potvrzení poskytovatele bude obsahovat minimálně následující údaje: 

d) Název a sídlo Objednatele

e) Název produktu podpory

f) Počet odpovídajících položek k produktu

g) Datum zahájení poskytování příslušné podpory 

h) Datum ukončení poskytování příslušné podpory

i) Identifikátor podpory CSI (Customer Support Identifier)

1.1. Cena

1.1. Jednotková cena za 1 rok poskytování podpory softwarového nástroje GLS Gupta Team  Poskytovatelem na základě této Smlouvy je 577 720,- Kč bez DPH (dále jen „Cena Služby“). 
1.2. Cena za 3 roky poskytování podpory softwarového nástroje GLS Gupta Team  Poskytovatelem na základě této Smlouvy je 1 733 160, - Kč bez DPH.

1.3. Cena Služby je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou, platnou po celou dobu trvání této Smlouvy. Poskytovatel prohlašuje, že Cena služby zahrnuje veškeré náklady spojené s plněním závazků dle této Smlouvy a příslušné Dílčí smlouvy, včetně veškerého materiálu, práce, poplatků, daní atd. se zohledněním všech případných rizik. Cena Služby zahrnuje též předpokládaný vývoj inflace až do konce účinnosti Smlouvy, tedy inflace nemá vliv na Cenu Služby.
1.4. Pokud je Poskytovatel plátcem daně z přidané hodnoty, zavazuje se fakturovat po celou dobu účinnosti Smlouvy Cenu Služby včetně daně z přidané hodnoty ve výši dle právních předpisů účinných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
2.1. Platební podmínky

5.1st Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat jakékoli zálohy.

5.2nd Platby budou prováděny na základě daňových dokladů – faktur, které bude Poskytovatel vystavovat a zasílat Objednateli (dále jen „faktura“).

5.3rd Poskytovatel je oprávněn vystavit daňový doklad – fakturu za poskytované Služby nejdříve 
v den zahájení poskytování příslušné Služby, a to pro celé období, na které bude Služba sjednána příslušnou Dílčí smlouvou.

5.4th Poskytovatel zašle daňový doklad spolu s veškerými požadovanými dokumenty na adresu sídla Objednateli doporučeným dopisem případně datovou schránkou do 3 pracovních dnů ode dne vystavení. 

5.5th Daňový doklad musí obsahovat náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“) a níže uvedené údaje:

a) číslo Smlouvy a Dílčí smlovy;
b) specifikaci poskytované Služby;

c) Cenu Služby.
Přílohou daňového dokladu musí být Potvrzení poskytovatele. 
5.6th Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje musí být v Kč. Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí připsání příslušné částky na účet Poskytovatele.

5.7th Splatnost vystavených faktur je 30 kalendářních dní ode dne jejich doručení Objednateli. Nebude-li faktura splňovat předepsané nebo sjednané náležitosti, je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit Poskytovateli. Po doručení opravené faktury Objednateli běží nová lhůta splatnosti.

3.1. Práva a povinnosti Poskytovatele

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v souladu s podmínkami a požadavky uvedenými v této Smlouvě a příslušné Dílčí smlouvě, zadávacích podmínkách k Veřejné zakázce a 
v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi technickými normami.
1.2. Poskytovatel bere na vědomí, že je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
1.3. Poskytovatel je povinen po celou dobu provádět plnění dle této Smlouvy v souladu s přílohou č. 2 této Smlouvy.
1.4. Objednatel je oprávněn kontrolovat poskytování plnění dle Přílohy č. 2 této Smlouvy. Dodavatel je povinen umožnit osobám Objednatele provádět kontrolu, včetně umožnění nahlížení do smluvní dokumentace Dodavatele a jeho poddodavatelů a kontroly v jejich prostorách a v místě plnění.
1.5. Dojde-li k přeměně společnosti Poskytovatele, je Poskytovatel povinen oznámit tuto skutečnost Objednateli ve lhůtě 5 pracovních dnů od zápisu této změny ve veřejném rejstříku.

1.6. Poskytovatel je oprávněn při poskytování Služeb využít výhradně poddodavatelů identifikovaných v příloze č. 1, resp. č. 2 této Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn změnit poddodavatele dle této Smlouvy jen z objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem Objednatele. Pokud jde o změnu poddodavatele, který je zaměstnavatelem na chráněném trhu práce, případně integračním sociálním podnikem, pak nový poddodavatel musí být rovněž zaměstnavatelem na chráněném trhu práce, případně integračním sociálním podnikem. Poskytovatel za účelem posouzení nového poddodavatele předloží Objednateli shodný typ dokumentů, jaké byly předloženy s nabídkou v zadávacím řízení a před uzavřením Smlouvy. Rozsah činností prováděný zaměstnavateli na chráněném trhu práce, případně integračními sociálními podniky, nesmí být nižší než rozsah činností, který byl předmětem hodnocení veřejné zakázky Objednatel není oprávněn souhlas se změnou poddodavatele Poskytovatele bez objektivních důvodů odmítnout. Při změně poddodavatele v souladu s výše uvedenými postupy není nutné uzavírat písemný dodatek k této Smlouvě.
1.7. Zadání provedení části plnění poddodavateli nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za řádné plnění (či jeho část), které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám.

1.8. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny, nebo s nimi jinak disponováno bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Porušení povinnosti dle tohoto odstavce je podstatným porušením Smlouvy.
4.1. Práva a povinnosti Objednatele

7.1st Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost, která je předpokladem řádného poskytnutí Služeb.
5.1. Sankce a odpovědnost za újmu
8.1. V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím Služby v termínu uvedeném v Dílčí smlouvě, ačkoliv byly podmínky pro řádné poskytnutí Služby ze strany Objednatele splněny, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to za každý i započatý den prodlení. 

8.2. V případě prokazatelného prodlení povinné Smluvní strany s poskytnutím součinnosti není druhá Smluvní strana v prodlení s plněním svých závazků závislých na poskytnutí součinnosti povinné Smluvní strany a veškeré lhůty se o prokazatelné prodlení povinné Smluvní strany prodlužují, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. 

8.3. V případě porušení závazku ochrany důvěrných informací a ochrany osobních údajů dle čl. 9 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat na Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty ve výši 100 000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
8.4. V případě porušení povinnosti Poskytovatele stanovené v čl. 6. 3 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10 % z celkové ceny stanovené v čl. 4.1 Smlouvy. 
8.5. V případě porušení jakékoliv povinnosti Poskytovatele stanovené v čl. 6.6 Smlouvy, týkající se poddodavatelů, je Objednatel oprávněn požadovat na Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty ve výši 10 000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.
8.6. V případě prodlení Objednatele s platbou faktury má Poskytovatel právo požadovat úhradu úroku z prodlení z dlužné částky ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se stanoví výše úroků z prodlení a poplatku z prodlení podle občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.

8.7. Vyúčtování smluvní pokuty musí být zasláno doporučeně s dodejkou. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne doručení vyúčtování o smluvní pokutě druhé Smluvní straně.
8.8. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou újmu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Poskytovatele proti Objednateli z titulu úhrady Ceny Služeb. Poskytovatel není oprávněn své pohledávky jednostranně započítat oproti pohledávkám Objednatele bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

8.9. Uhrazení smluvní pokuty Poskytovatelem není dotčeno právo Objednatele požadovat na Poskytovateli náhradu újmy způsobené porušením povinnosti, pro kterou jsou smluvní pokuty sjednány, a to v plné výši. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek stanovený Smlouvou.
8.10. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou majetkovou i nemajetkovou újmu dle platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení újmě a k minimalizaci vzniklé újmy.
8.11. Poskytovatel neodpovídá za újmu, která byla způsobena třetí osobou, pokud není ve smluvním vztahu s Poskytovatelem, či vznikla z nedbalosti Objednatele nebo v důsledku událostí vyšší moci. Poskytovatel odpovídá Objednateli za své případné poddodavatele jako za plnění vlastní, včetně odpovědnosti za způsobenou újmu.

8.12. Případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit či zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne, kdy bude Objednatelem o vzniklé škodě či jiné újmě a její výši prokazatelně informován.
9. Ochrana důvěrných informací, ochrana osobních údajů
9.1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví v souvislosti s poskytováním Služeb. Tato povinnost se vztahuje na všechny osoby, které za podmínek této Smlouvy budou poskytovat Služby pro Objednatele. Splnění této povinnosti je povinen zajistit Poskytovatel. 
9.2. Poskytovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě informace Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany citlivých informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti této Smlouvy.
9.2. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady, mající charakter citlivé informace, poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizení nebo jinému zneužití. 

9.3. Poskytovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je dle Smlouvy zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany citlivých informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Poskytovatel.

9.4. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením ustanovení tohoto článku Smlouvy ze strany Poskytovatele,

b) které jsou Poskytovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele,

c) které budou následně Poskytovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti vůči třetí osobě, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána,

d) jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy (např. zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů).

9.5. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel uveřejní tuto Smlouvu v Registru smluv a na svých webových stránkách v souladu s ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
9.6. Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním dohody v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, tj. podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů.

10. Oprávněné osoby

10.1. K jednání o věcech spojených s realizací předmětu této Smlouvy je oprávněn na straně Objednatele: 
neveřejný údaj, tel. + neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj.
10.2. K jednání o věcech spojených s realizací předmětu této Smlouvy je oprávněn na straně Poskytovatele:

neveřejný údaj, tel. + neveřejný údaj, e-mail: neveřejný údaj 
10.3. Oprávněné osoby uvedené v čl. 10 této Smlouvy mohou být měněny jednostranným písemným oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou druhé Smluvní straně s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením oznámení o této změně druhé Smluvní straně, aniž by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvě. 

11. Doba trvání Smlouvy

11.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do konce 31. 12. 2024. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. Účinnost Smlouvy nastává okamžikem jejího uveřejnění v Registru smluv. Uveřejnění v Registru smluv zajistí Objednatel bezodkladně po podpisu Smlouvy oběma Smluvními stranami.
11.2. Závazek z této Smlouvy zaniká předčasně před sjednanou dobou trvání výhradně ze zákonných důvodů, písemnou dohodou Smluvních stran, písemnou výpovědí nebo písemným odstoupením z důvodu podstatného porušení Smlouvy uvedeného v zákoně nebo v této Smlouvě. 

11.3. Objednatel i Poskytovatel jsou oprávněni tuto Smlouvu písemně vypovědět, a to i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručení výpovědi druhé Smluvní straně.

11.4. Objednatel je rovněž oprávněn tuto Smlouvu či Dílčí smlouvu písemně vypovědět v případě, že dojde k přeměně společnosti Poskytovatele (viz odst. 6.5 této Smlouvy). Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli.

11.5. O podstatné porušení Smlouvy ze strany Poskytovatele se jedná zejména, pokud:

a) Poskytovatel přestane splňovat podmínku stanovenou v čl. 6.1 této Smlouvy a/nebo bodu 3 Preambule,
b) Poskytovatel není schopen poskytovat Služby v souladu s touto Smlouvou po dobu nejméně 5 pracovních dnů,

c) Poskytovatel opakovaně (tj. nejméně dvakrát) poruší povinnost k ochraně důvěrných informací nebo osobních údajů specifikovanou v čl. 9 této Smlouvy.  

11.6. Objednatel je rovněž oprávněn od této Smlouvy odstoupit, pokud:

a) nebude schválena částka ze státního rozpočtu následujícího roku, která je potřebná k úhradě za plnění poskytované podle této Smlouvy v následujícím roce;

b) je Poskytovatel v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo byla zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů;

c) bylo zahájeno trestní stíhání Poskytovatele dle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů.
11.7. Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno v písemné formě. Právní účinky odstoupení nastávají dnem doručení druhé Smluvní straně. 
11.8. Zánikem Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvní pokuty, záruky, náhrady újmy, licencí a jiných ze své povahy přetrvávajících nároků či závazků.

12. Závěrečná ustanovení

12.1. Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.  
12.2. Smluvní strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku ujednaly, že Poskytovatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností.

12.3. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 1799 a 1800 Občanského zákoníku se nepoužijí.

12.4. Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami má písemnou formu, není-li Smlouvou stanoveno jinak. Písemná komunikace probíhá poštou, kurýrem či elektronickou poštou.
12.5. Písemnosti mezi stranami této Smlouvy, s jejichž obsahem je spojen vznik, změna nebo zánik práv a povinností upravených touto Smlouvou (zejména výpověď, odstoupení od Smlouvy) se druhé Smluvní straně doručují v listinné podobě formou doporučeného dopisu na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy. 
12.6. Dnem doručení doporučených písemností (doporučeného dopisu) odeslaných na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud není prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb, a to i tehdy, jestliže se adresát o jejím uložení nedověděl. Smluvní strany výslovně vylučují ustanovení § 573 občanského zákoníku. 

12.7. Pokud kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo jeho část je nebo se stane neplatným či nevynutitelným, nebude mít tato neplatnost či nevynutitelnost vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nebo jejích částí, pokud nevyplývá přímo z obsahu této Smlouvy, že toto ustanovení nebo jeho část nelze oddělit od dalšího obsahu. V takovém případě se obě Smluvní strany zavazují neúčinné a neplatné ustanovení nahradit novým ustanovením, které je svým účelem a významem co nejbližší ustanovení této Smlouvy, jež má být nahrazeno.

12.8. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů, vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyřešení zejména prostřednictvím jednání odpovědných osob nebo jiných pověřených subjektů. 

12.9. Nedohodnou-li se Smluvní strany na způsobu řešení vzájemného sporu, má každá ze Smluvních stran právo uplatnit svůj nárok u soudu České republiky příslušného dle platných právních předpisů. Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.

12.10. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou Smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci Smluvních stran, není-li v této Smlouvě stanoveno jinak.
12.11. Poskytovatel tímto prohlašuje, že mu byly ze strany Objednatele sděleny veškeré skutkové a právní okolnosti související s uzavřením této Smlouvy a že Poskytovatel je v tomto ohledu přesvědčen o své schopnosti uzavřít a plnit tuto Smlouvu, má zájem tuto Smlouvu uzavřít a je schopen plnit veškeré povinnosti z této Smlouvy plynoucí.

12.12. Smluvní strany tímto prohlašují, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řízení některé Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle této Smlouvy. 
12.13. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:

Příloha č. 1 – Seznam poddodavatelů
Příloha č. 2 – Informace o zapojení zaměstnavatele na chráněném trhu práce, případně integračního sociálního podniku
12.14. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek, že si její obsah přečetly, bezvýhradně s ním souhlasí, považují jej za zcela určitý a srozumitelný, což níže stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
12.15. Tato Smlouva je uzavírána elektronicky.

	Objednatel

V Praze dne dle elektronického podpisu

	Poskytovatel

V Praze dne elektronického podpisu

	........................................................................

Česká republika – Ministerstvo práce
a sociálních věcí

Mgr. Karel Svítil
vedoucí oddělení provozu komunikační infrastruktury a datových center
	.........................................................................

EDM (Entre Direct Marketing) s.r.o.
 Ing. Zdeněk Kadlec

jednatel




Příloha č. 1 
Seznam poddodavatelů
Plnění veřejné zakázky uvedené výše nebude plněno prostřednictvím poddodavatelů.

Příloha č. 2
Informace o zapojení zaměstnavatele na chráněném trhu práce, případně integračního sociálního podniku

Poskytovatel je sám zaměstnavatelem na chráněném trhu práce. Činnost zaměstnavatele na chráněném trhu práce bude spočívat v:
1. Poskytnutí náhradního plnění Objednateli
2. Zapojení 4 osob se zdravotním postižením (OZP), které se budou podílet na realizaci předmětu plnění Smlouvy.

Zapojení zaměstnavatele na chráněném trhu práce do plnění veřejné zakázky (tedy cena plnění, které odvede zaměstnavatel na chráněném trhu práce v rámci plnění veřejné zakázky jako dodavatel) je 
1 733 160,00 Kč bez DPH.
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