Specifikace siuzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feseni pro paskytovani nlasovych, internetovych a datovych sluZeb prostfednictv'm jednotné technologické platformy. SfuZba je automaticky
zatazena do hlasové VPN (Podnikové sité}. Detailni popis sluZby najdete v dokumeniu Popis sluzby a Popis sluZby Podnikova sit, kterymi se SluZba Fidi, klerymi se taie
sluzba Fidgl. SluZba Volani s MS Teams se Fidi Popisem stuzby Volani s MS Teams,
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1) Nepﬂvlnny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluZbé uvedte &islo sluzby (SID). C‘lslo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

2)  Podrobné identifikaéni tdaje — viz vyde uvedena smicuva/plitoha Seznam Opravnénych ¢sob

3)  VpFipadé, fe je ADSR kontakt stejny pro véechny lekality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4]  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplfite ANC, pokud je to jina osoba, vyplrite iidaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt,

5} Vyplite pouze v piipadé, pakud se kontakt lisi od ADSR. Kontaktni oscba v lokalité je opravnéna za Smiuvniho partner urit termin pieneseni telefonniho gisla do komunikaéni sité TMCZ.

8) Celkova kapacita vEetné hlasového, datového a internetového provozu.

7) ¥V pfipadé termirace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci JKonceve Ickality telefonnich sluZzeb” pre viechny lokality smluvniho partnera/opravnéné csoby a podepsat dokument
LCentréIni prostup do telefonni sité".
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Tato cena je zahrnuta v pravidelné mésiéni cené

Vaechny ceny uvedeng v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vy&i.

Pro technickou podporu vyuiijte prosim telefonni cislo: [ INGzNEG
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Epecifikace slufbhy 1P komplat

Nedfinou sougasti této Specifikace sluZby je pfiloha - Ovéfovaci kdd ucastnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha j&@ Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta elekironicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné asoby, pfip. Obchodniho manaZera, pokud
jsou Zodpovédna oscba &i Obchodni manaZer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho parinera, Zodpovédné osoby &
Obchodniho manaZera nastaven & neni mozné na né&j poslat e-mail se zadifrovanou pfilohou, je tato pfilcha Smluvnimu partnerovi doruéena
prostfednictvim drzitele licence postovnich sluZeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tate Specifikace sluZby nahrazuje jinou, dfive uzavfenou, Specifikaci sluzby, na jejimz zékladé byla
poskytovdna sluzba IP kemplet, a kdy ke viem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluZby byl jiZ pfidélen Qvéfovaci kdd ddasinika
prostfednicivim pfilohy - Ovéfovaci kéd G&astnika v ramei plvodni Specifikace sluZby, Ze tato pfiloha z plivodni Specifikace sluZby zistane zachovéna
a stane se nadilnou scucéasti télo Specifikace sluZby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou ié Zasti pfilohy upravujici telefonni Sisla (vGetné k nim pfidélenych
ové&fovacich koda d¢astnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi noveu pfilohu - Ovéfovaci kod Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pfig¢emz dnem jejiho dorugeni Smluvnimu partnerovi tatc nova
pfiloha - OvéFfovaci kdd Udastnika nahradi v piném rozsahu stavajici prilohu - Ové&Fovaci kéd Géastnika.

Smiavni partnerfOpravnéni osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamilla a porozumél/a podminkam ziizeni a poskytovani této StuZby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené SluZby v&etné doplitkovych SluZeb, resp. s Cenlky vztahujiciml se ke zifzen! a poskytovani této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkéch, Ze s nimi souhlas!, Ze jsou mu/ji srezumitelné a Ze je bude dodrZoval, zejména pak 2e bude hradit sjednané ceny zde uvedené Siuzby. Daldi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskylovani zde uvedené SluzZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znén] je k dispozici na www.t-mobile cz nebo na Zakaznickém portaly,
pfiéemz Smluvni partner / Opravnéna oscba prohlauje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v t&chio dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovnéz pedminkami stanovenymi ve Smlouvé {véeiné Podminek Fireminiho FeSeni) tzavfenou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
i tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy {véetné Podminek Firemnihc fedeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikact sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu télo Specifikace sluZeb za TMCZ a Cpravnénou osoblu
pfipoji svlj podais rovnéZ Smiluvni partner dle Smlouvy, &m2 vyjadiuje svij souhlas s vzavfenim této Specifikace sluZeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.,

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemZ Poskylcvate! obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdrZi
1 vyhotoven! Specifikace.
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5t dpovédny 2a provoz olitatové sité - LAN

Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 baitd.

Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz éldnek Ziizeni sluzby Profesiondlni internet) a dle platného Ceniku siuzby Prefesionalni intemet.

V¥ pfipadé pozadavku na 32 z vice IP adres verze 4, nutny RiFE formulaf

Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni parlner vyZaduje viastni CPE), Poskytovatel miZe v zavislosti na pouZité pristupové technologii vy?adovat, aby provoz z tohoto GPE byl
tagovan ve formé 802.1q (t]. s nastavanou VLAN-ID).

Taklo oznadend pole se vyplfiji pouze v pfipadé, 7e se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni nenf soudasti Sluzby).

Poriova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité piipojky je ddna pomérem 2:1

Pokud vyberete volbu ,Ano-Mabilni pfipofka®, je kapacita této zaloZni pfipojky nakenfigurovéna tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni piipojky (dedikovana, sdilend nebo alternativii).
V pfipadé asymetrické primarni finky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downioadur,

Jei na IP VPN pfipojce objednana stuzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahmuje i Advance méfeni (1. méfeni QoS nebo |P SLA, vice viz Provezni statistiky - uivatelsky manudl),

Pro objednani této voiitelng doplfikové sluzby te nutné vypint detaiini Specifikac! konkrétni dopkikové sluZby, kterd pak tvofi prilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Smluvni partnerfopravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zecdpovédnéha za vnitfni rozvody (plati v pfipad#, Ze dodavatel okruhu vyuZiva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zakizeni poskytovatele, Smluvni partner/opravnéna osoba byl informavan, Ze v pFipadé vyuZivani
vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za p¥ipadné technické problémy zaf(zeni a za problémy sluZby této siuZby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé
zejména smluvnimu parinerovi/opravnéné osché nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).
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Hliasova sluzba, pfipcjeni PBX, hiasova VPN

Zastupce odpovédny Za provoz a spravi poboltkové lstifedny (PBX) zdkaznika
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Soecitikace slufby IP Kemplat

Poznamka !

iti (OCB NC)

(vananty povolena vsechna volam bez omezenl povolena viechna volam mimo sluzby se spemalnlrn tanfem pouze tlsnova mlslm a narodnl volam pouze 1|snova volanl)

! VOWIFI pozadovany maxumalnl pocet soucasnych hovoru s QoS podporou volam pfes W| Fl

_Zvetejnéni v telefonnlm 'seznamu O Ano D Ne ) Omezem odchozich volani fizen : bez omezeni

17) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI {Basi/Primary Rate IMerface) odpovldé pojmu lSDN2/ISDN30

18) Konkrétni gisla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny udaj, diselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

19) Pfidéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni Eisla (série) od jiného operatora dle pfiloZeného formulafe CAF

20) Uvedte cilové Gislo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani &i pfepodet telefonnich Gisel pFidélenych k exislujici pFipojce. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale zakonéen
prostfednictvim doplfikové funkce presmérovani nebo prepoéet Eisla na uvedeném cilovém Gisle. Cilové dislo musi byt &islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pfidélené.
Pfesmérovani je mozné na telefonni islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, presmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfisluSného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluZby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnute [inak. Plepctet Gisla lze realizovat pouze v ramei sité T-Mobile a cilové &islo musi néleZet do stejného telefonniho obvodu jako éislo
pfepotitidvané, pfepotitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

21) FaxScan - koncové zarizeni pro pfipojeni standardniho faxového piistroje. Ptistroj nelze pouZivat pro hlasovou komunikagi.

22) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

23) Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho &isla z analogové linky, Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série Sisel. 1 objednavka = 1 CAF.

24) Back-up hlasové sluzby 1ze realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky s dostateénou rezervou vejdou viechny kangly hlasové sluzby.Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit prislusnou pfilohou specifikace sluzby.

25) Ostatni doplfikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

28) Zvefejnéni (dajl dle formulafe “Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu® (bude vypinén v prabéhu procesu zfizeni sluzby)

27} Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla v piislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplfite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled véech doplikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Pepis sluzby IP komplet.

28) V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pfes Wi-Fi.

Smluvni partnerfopravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluZby IP komplet zajisti na své néklady souinnost odpovédnéhe zastupce za provoz a spravu
pobotkavé (istfedny, pokud poZaduje jeji piipojen' k této sluzb& IP komplet. Smiuvnl partneriopravnéné osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovédnost za pFipadné lechnické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
partnerow/opravnene osobé nenalezi prlslusne slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka




