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Smlouva o nakupu a uziti poukazek Sodexo

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlickd 2, 150 00 Praha 5,
pobocka: }
IC: 61860476, DIC: CZ61860476, bankovni spojeni: vZdy uvedeno na dafiovém dokladu resp. zalohové fakture

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

a

(dale jen ,Sodexo")

Nazev podniku: Zoologicka zahrada hl. m. Prahy

se sidlem / mistem podnikani: U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7

IC: 00064459 DIC: CZ 00064459 bankovni spojeni: 2000980001/6000
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci

jednaijici / zastoupeny (jméno, fu
kontaktni osoby (jméno, funkce):
e-mail kontaktnich osob:
tel./fax kontaktnich osob:
adresa doruceni: ZOO hl.m.Prahy, U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7

vem Bobkem, feditelem
odborna personalistka

(dale jen ,Klient")
uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a uziti poukazek Sodexo (dale jen ,Smlouva"):

1. Pfedmét Smiouvy

1) Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi jim vydavané poukdzky, které Ize pouzit k uhradé ceny zboZi a sluZeb,
pficemzZ jednotlivé druhy poukazek jsou blize specifikovany v ¢l. II Obchodnich podminek nakupu poukazek
Sodexo a jejich pouZiti (dale jen ,Poukazky™), a to v nominalnich hodnotach dle aktualni nabidky a v mnoZstvi,
které si Klient zvoli na zakladé Klientovi fadné objednavky. Klient se zavazuje zaplatit za Poukazky
dohodnutou cenu.

2) Rozsah poskytovanych sluzeb a blizsi podminky plnéni podle této Smlouvy a prava a zavazky smluvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami nakupu poukdzek Sodexo a jejich pouziti (dale jen
,OP") a Reklamacnim fadem pro nakup poukazek Sodexho (dale jen ,Reklamacni rad"). Klient podpisem této
Smlouvy prohlasuje, Ze se s platnym znénim OP a Reklamacniho radu seznamil a souhlasi s nimi. Platné znéni
OP tvoti prilohu €. 1 této Smlouvy. Platné znéni Reklamacniho fadu tvofi pfilohu €. 2 této Smiouvy.

IL. Cena

1) Cena Poukazek je dana nominalni hodnotou objednanych Poukazek a poplatkem.

2) VySe poplatku je vZdy dana platnym Cenikem sluZeb pfi nakupu poukazek (dale jen ,Cenik), neni-li mezi
Sodexo a Klientem dohodnuto jinak. Platny Cenik je Klientovi predan pri podpisu této Smlouvy a tvori prilohu
¢. 3 této Smlouvy.

III. Ostatni ujednani

1) Klient bere na védomi, Ze odeslanim kaZdé objednavky, resp. zaplacenim ceny objednanych Poukazek,
potvrzuje, Ze pIné souhlasi s platnymi OP, Cenikem a Reklamacnim fadem.

1V. Zavérecna ujednani

1) Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2) Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu je mozno
vypoveédét s 3mésicni vypovédni thlitou, kterd zacne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané.

3) Tuto Smlouvu Ize zménit nebo ukonCit pouze pisemné, neni-li stanoveno jinak. Ustanoveni ¢l. IX odst. 3 OP
timto neni dotceno.

4) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrZi po jednom.

V Praze dne
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Obchodni

1)  Tyto obchodni podminky nakupu a pouZiti Poukdzek Sodexo (dale jen ,OP") podrobné upravuji vztahy a vzajemna préva a povmnostl pfi nakupu a pouziti
Poukazek mezi spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v obchodnim rejstfiku

Z2attiue Us Sdlowe

sodexz

nakupu Poukazek Sodexo a jejich pouZiti
I. OVODNI USTANOVENI

odmin

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (dale jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.

2)  Tyto OP byly vydany Sodexo v souladu s § 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisfl (déle jen ,ObchZ™).

3)  Tyto OP tvofi nedilnou soucast viech Smiuv o nakupu a uZiti Poukazek Sodexo ¢i jinych obdobnych ujednani uzavienych mezi Sodexo a jejimi Klienty (dale jen

Smlouva®) jako jeji pfiloha &. 1. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto OP a prislusné Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, rozumi se poimy:

Smlouva Smlouva o nakupu a uZiti poukazek Sodexo uzaviena mezi Sodexo a Klientem

Poukazky Poukdzky definované v ¢l. I odst. 1 Smlouvy

Cenik Cenik sluZeb Sodexo Pass Ceska republika, definovany v élanku II odst. 2 Smlouvy

Klient Subjekt definovany v zahlavi Smlouvy nebo osoba nakupuiici Poukazky bez uzavieni pisemné smlouvy
Reklamacni fad Reklamacni Fad pro nakup poukazek Sodexo podle ust. ¢l. I odst. 2 Smlouvy

Podminky uplatnéni Reklamace

Termin definovany v &l. V Reklamaéniho Fadu

Kontaktni misto

Provozovna Sodexo, ktera je uvedena na webovych strankach www.sodexo.cz

Internetovy objednavkovy systém

Internetovy obchod (tzv. e-shop) nachdzejici se na doméné www.sodexo.cz, jehoZ prostfednictvim Ize elektronicky
zakoupit Poukdazky

Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpovédnosti Sodexo za nize specifikované vady Poukazek vzniklé pfi prodeji a
nakupu Poukazek

Vady Definovany v ¢l. II odst. 1 Reklamaéniho Fadu

Vada jakosti Termin definovany v ¢l. II odst. 1 Reklamaéniho Fadu

Vada mnoZstvi

Termin definovany v ¢l. II odst. 1 Reklamacniho Fadu

II. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK

1)  Sodexo vydavd v rdmci své Cinnosti Poukdzky, které Ize pouZit k tihradé ceny nasledujicich druhd zboZi a sluZeb:

Druh Poukazky

Druh zboZi a sluZeb, k jejichZ uhradé Ize pouZit Poukazku

Gastro Pass

stravovani a nakup potravin

Holiday Pass sluzbv v oblasti dovolené G rekreace v siti cestovnich kancelafi, agentur nebo ubytovacich zafizeni

Relax Pass sluzbv télowchovnvch, sportovnich a kulturnich zafizeni

Smatt Pass sluzby vzdélavacich zafizeni

Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizeni

Flexi Pass Poukazka sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass

Fokus Pass sluzby v oblasti rekreace, kulturnich, télovychovnych a sportovnich akci. Sluzby jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 114/2002

Sb. o FKSP

Darkovy Pass

univerzalni Poukazka pro odbér hmotnych darkd i sluzeb

Wellness Pass

sluzby vybranych wellness zafizeni

Gurman Pass

gastronomickeé sluzby vybranych restauracnich zafizeni

Asistence Pass

nakup potravin (vyima alkoholickych napoil a tabakovych vyrobkf), odévd, obuvy a zakladnich hygienickych prostfedkd

ZaZitkovy Pass

sluzby v oblasti zaZitkd
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Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich Poukazek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz).

Nazev zboZi, nebo sluZeb, k jejichZ tihradé Ize jednotlivé druhy Poukazek pouZit, je na kazdé z nich vyznacen. K thradé jiného nez vyznaceného zboZi nebo sluzeb
nelze Poukazku pouzit. KaZda Poukazka obsahuje informaci o jeji nomindini hodnoté nebo zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své cinnosti zajist'uje sit’ smluvnich partnerd, v jejichZ provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani smluvné
zavazani. Aktualni seznamy smluvnich partnerd jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smluvnich partnerfi Sodexo mohou
rovnéz byt oznaceny samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukazek je mozné u smluvniho partnera pouZit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukdzky spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
zakonem ¢. 586/1992 Sb. o danich z prijmu, ve znéni pozdéjsich predpisf.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za kvalitu zboZi a sluzeb Cerpanych na zakladé Poukdzky ani neprebird odpovédnost za mozna rizika, ktera mohou
byt pro drZitele Poukazky s cerpanim sluZzeb nebo ndkupu zboZzi u smluvnich partnerfi spojena.

III. NAKUP POUKAZEK
Klient mfiZze Poukdzky objednat prostfednictvim Internetového objednavkového systému, vyplnénim objednavky a jejim doruc¢enim Sodexo osobné, postou, faxem
nebo e-mailem. Kazda objedndavka musi obsahovat (idaj o druhu a nomindini hodnoté objednavanych Poukazek dle aktualni nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném poctu v jednotlivych nominalnich hodnotach. V pripadé platby na dobirku musi byt objednavka, ktera neni vytvofena prostfednictvim Internetového
objednavkového systému, poddna na typizovaném formuldfi, ktery je k dispozici na viech kontaktnich mistech nebo bude na vyzidani Klientovi zasldn
v elektronické podobé. Klient odeslanim objednavky potvrzuje, Ze pIné souhlasi s platnymi OP, platnym Cenikem a platnym Reklamaénim Fadem. Sodexo je vazano
objednavkou Klienta v okamZiku jejiho obdrZeni, nebude-li Sodexo bez zbytecného odkladu informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Klient je povinen nejpozdéji ke dni podpisu Smlouvy nebo pfi objednani urcit kontaktni osobu, kterd je opravnéna podavat objednavky a/nebo jednat za Klienta ve
vSech vécech tykajicich se Smlouvy. Klient odpovida za to, Ze objedndvky budou ¢inény pouze touto kontaktni osobou. O zméné kontaktni osoby je Klient povinen
Sodexo bez zbyte¢ného odkladu informovat.

IV. PLATEBNI PODMINKY

Cenu objednanych Poukdzek hradi Klient pfedem bankovnim pfevodem na zakladé proforma faktury, na dobirku nebo v hotovosti na Kontaktnim misté. Jiny
zplsab platby je mozny pouze tehdy, pokud se na tom Sodexo a Klient vyslovné dohodnou.

Za den uhrady pfi platbé bankovnim prevodem je povaZovan den pfipsani ¢astky na bankovni icet Sodexo.

V. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Nakoupené Poukazky budou Klientovi doruéeny na dorucovaci adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebo v objednavce a predany kontaktni osobé. Poukazky
Gastro Pass, pripadné jiné druhy Poukézek uréené Sodexo, si mfize Klient vyzvednout po Uhradé jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.
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Zplsoby doruceni a poplatky za doruceni, neni li stanoveno jinak jsou:

a) Ceskou poStou — 170,- KE bez DPH v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 50 000,- K¢, (v pfipadé platby na dobirku se k této Castce pfipocte 35, K¢ bez
DPH jako tzv. dobérecné); zasilka nad 50 000,- K¢ bude rozdélena do vice zasilek, z nichZ za kazdou z nich bude G¢tovan vySe uvedeny poplatek za doruceni,
pripadné, dle zplsobu doruceni, téZ dobérecné..

b)  Kuryrni sluzbou - 170,- K¢ bez DPH v pfipadé doruceni zasilky do hodnoty 25 000,- K¢, (v pfipadé platby na dobirku se k této Castce pripocte 35,- K¢ bez
DPH jako tzv. dobérecné); zasilka nad 25 000,- KE bude rozdélena do vice zésilek, z nichZ za kaZdou z nich bude Gctovan vySe uvedeny poplatek za doruceni,
pripadné, dle zplsobu doruceni, téZ dobérecné..

¢)  Bezpecnostni agenturou ~ poplatek Cini 500,- K¢ bez DPH.

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych predpisd. Sodexo je opravnéno pro dorucovani zésilek urcit kuryrni sluzbu ¢i bezpecnostni agenturu dle jejiho vlastniho
vybéru.

VI. PLATNOST POUKAZEK
Platnost Poukazek je Casové omezena. Doba platnosti je na kazdé Poukazce vyznaCena a po jejim uplynuti jiz nelze Poukdzku k hradé zboZi ¢i sluzeb pouZit.

NepoSkozené a neznehodnocené Poukazky, které Klient nespotfebuje pred uplynutim doby jejich platnosti, je opravnén Sodexo vratit. Gastro Pass nejpozdéji do
10. dne po uplynuti doby platnosti, ostatni Poukazky nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po uplynuti platnosti prislusné Poukdzky. Rédné vracené Poukdzky
Sodexo Klientovi proplati, a to ve vysi nominalni hodnoty vracenych Poukdzek. Pokud Klient zasild Sodexo Poukézky k vraceni poStou nebo kuryrni sluzbou, musi
tak byt ucinéno formou cenného psani.

Ustanoveni odst. 2 se tyka Klientd v postaveni podnikatelskych subjektd. Klienti v postaveni spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. ¢. 40/1964 Sb., ob&anského
zakoniku (ddle jen ,0bc¢Z") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vylouceni a musi uplatnit vSechny Poukdzky do uplynuti doby platnosti. Poté jsou takové Poukazky
neplatné a jejich drzitel nemd pravo na jejich proplaceni.

VII. KLIENTI BEZ UZAVRENE PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty, ktefi nakupuji Poukdzky bez uzavieni pisemné smlouvy se Sodexo, se vztahuji vSechny podminky plynouci z aktudlniho ¢l. I az IV Smiouvy, OP a
Reklamacniho fadu (spolecné zejména déle jen ,Smluvni dokumentace™), a to i v pfipadé, Ze Poukazky nakoupi prostfednictvim Internetového objednavkového
systému Ci osobné na Kontaktnim misté prostfednictvim platby v hotovosti. Souhlas se Smluvni dokumentaci vyjadfuje Klient ucinénim objednavky.

VIII. SPOTREBITELSKE SMLOUVY

V pripadé, Ze Klient v souladu s § 52 odst. 3 zék. Ob¢Z nejedna pfi uzavirani a pInéni smlouvy uzaviené na zékladé akceptace objednavky Klienta ze strany Sodexo
(pro Ucely tohoto clanku déle jen ,Pfedmétnd smlouva®) v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, aplikuji se nasledujici ustanoveni:

a) Je-li Pfedmétna smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, poskytuje Sodexo ve prospéch Klienta nasledujici informace:

i) Klient ma pravo od Pfedmétné smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od pfevzeti Poukdzek. Klient je povinen odstoupit
pisemné, a odstoupeni dorucit Fadné a v€as Sodexo, pficemz soucasné je povinen vrétit Sodexo prevzaté Poukdzky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

i) V pfipadé objedndvky prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku nese ndklady s timto spojené kazda smluvni strana samostatné, a to v rozsahu,
v jakém ji skutecné vznikly. Uskutecnéni objednavky neni spojeno s dodatecnymi naklady pro Klienta za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, které by
byly ze strany Sodexo ndsledné Klientovi U¢tovany.

b)  PFi pouZiti elektronickych prostfedkd (napf. v pfipadé objednavky prostfednictvim Internetového objednavkového systému) poskytuje Sodexo ve prospéch
Klienta nasledujici informace:

i) Objednavka Klienta, na jejimz zakladé je uzavfena Pfedmétnd smlouva, je ze strany Sodexo archivovéna prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupna
tfetim osobam.

if) PFfedmétna smlouva je uzaviena na zakladé objedndvky Klienta ve vice technickych krocich, jejichZz obsahem je zejména sezndmeni Klienta s objednavanym
zboZim a jeho charakteristikou, identifikace Klienta, urceni zpdsobu Uhrady a dodéni objednaného zboZi, jakoZ i rekapitulace Klientem vioZenych Gdajd a
jejich finalni potvrzeni. Klient ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k jiz dokoncenému kroku a opravit chyby ¢i upravit informace, které
v jeho ramci Sodexo poskytnul.

iii) Objedndvku je mozné ucinit v Cestiné. B B
IX. OSTATNI USTANOVENI

Podpisem Smlouvy souhlasi Klient se zafazenim vSech jim vyplnénych osobnich dajd (dale jen ,Udaje*) do databaze spolecnosti Sodexo, jakozto spravce, a
s jejich naslednym zpracovani pro marketingové Ucely Sodexo, tj. nabizeni vyrobkd a sluZeb, véetné zasilani informaci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoZz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zakona ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 15 let, s tim, Ze k témto Gdajdm mohou byt pfifazeny dalsi idaje. Klient bere na védomi, Ze ma prava dle § 11, 12 a 21 zdkona ¢. 101/2000
Sb., tj. zejména Ze poskytnuti idajd je dobrovolné, Ze svij souhlas mlZe kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo — info@sodexhopass.cz bezplatné odvolat, Ze ma
pravo pristupu k osobnim idajdm (poZada-li Klient o informaci o zpracovani svych osobnich idajd, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbytecného odkladu
predat), pravo na opravu téchto osobnich Uidajd, blokovani nespravnych Udajd Ci jejich likvidaci apod. V pfipadé pochybnosti o dodrZovani prav spravcem se Klient
mfiZe na sprévce obratit a poZadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby sprévce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Prévo Klienta obratit se s podnétem
na Ufad pro ochranu osobnich tidajd timto zdstava nedotceno.

Neni-li dohodnuto jinak, Sodexo si vyhrazuje pravo na zménu OP a Ceniku. O zméné OP nebo Ceniku bude Klient informovan prostfednictvim Udaje o cené za
objednané Poukazky, ktery bude vZdy uveden na zalohové fakture nebo typizované objedndvce Sodexo. Aktualni znéni OP bude vZdy zvefejnéno na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz ve viech kontaktnich mistech Sodexo.

Neni-li dohodnuto jinak, zména OP nebo Ceniku je viici Klientovi i¢innd okamzikem, kdy s ni vyjadFi svij souhlas. Za souhlas s takovou zménou se pro potreby
Smlouvy a téchto OP povaZuje i odeslani ¢i podani objednavky dle ¢l. III nebo Uhrada ceny objednanych Poukdzek dle ¢l. IV téchto OP, pokud byl Klient pfed
odeslanim objednavky nebo Uhradou ceny o zméné OP nebo Ceniku informovén zpdsobem dle ¢l. IX, odst. 2.

V pripadé, Ze Klient nesouhlasi se zménou OP nebo Ceniku dle ¢l. IX odst. 2 a 3 téchto OP, je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je Gcinné
okamzZikem jeho dorueni Sodexo. V pripadé Ze se zménou OP nebo Ceniku dle tohoto ustanoveni Klient nesouhlasi, ovsem neodstoupi od Smiouvy dle ¢l. IX odst.
4 téchto OP, Sodexo je opravnéno pisemné odstoupit od Smlouvy.

Sodexo a Klient se vyslovné dohodli na tom, Ze v pfipadé, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, Fidi se jejich pravni vztah ObchZ.V pfipadé, kdy je Klientem
spotrebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob¢Z a potvrzuje souhlas se Smluvni dokumentaci pisemné, Fidi se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem ObchZ. V pfipadé,
kdy je Klientem spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 ObZ a nepotvrzuje souhlas se Smluvni dokumentaci pisemné, Fidi se zévazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem
Ob¢z.

Viyfizovani reklamaci a stiZnosti Klientd se Fidi platnym Reklamacnim Fadem.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto podminek nebo Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto OP nebo
Smlouvy. Sodexo a Klient se zavazuji, Ze takové neplatné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym, které bude svym obsahem nejblizs{ jejich pdvodnimu zaméru.

Tyto OP nabyvaiji platnosti a Ucinnosti dne 1. 1. 2009.



Obchodni

1)  Tyto obchodni podminky nakupu a pouZiti Poukazek Sodexo (dale jen ,OP") podrobné upravuji vztahy a vzajemnd prava a povmnostl pfi nakupu a pouZiti
Poukazek mezi spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Radlick 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v obchodnim rejstiiku

sodexf)

nakupu Poukazek Sodexo a jejich pouziti
I. OVODNI USTANOVENI

odmin

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (dale jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.

2)  Tyto OP byly vyddny Sodexo v souladu s § 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,0bchZ").

3) Tyto OP tvofi nedilnou soucdst vsech Smluv o nakupu a uZiti Poukazek Sodexo Ci jinych obdobnych ujednani uzavienych mezi Sodexo a jejimi Klienty (dale jen

»Smlouva") jako jeji pfiloha €. 1. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto OP a pfislusné Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, rozumi se poimy:

Smlouva Smlouva o nakupu a uziti poukazek Sodexo uzaviena mezi Sodexo a Klientem

Poukdzky Poukdzky definované v €. I odst. 1 Smlouvy

Cenik Cenik sluzeb Sodexo Pass Ceska republika, definovany v éldnku II odst. 2 Smlouvy

Klient Subjekt definovany v zdhlavi Smlouvy nebo osoba nakupuiici Poukdzky bez uzavieni pisemné smlouvy

Reklamacni rad

Reklamacni fad pro nakup poukazek Sodexo podle ust. €l. I odst. 2 Smlouvy

Podminky uplatnéni Reklamace

*. PP.18/01/04

Termin definovany v ¢l. V Reklamaéniho fadu

Kontaktni misto

Provozovna Sodexo, ktera je uvedena na webovych strankdch www.sodexo.cz

Internetovy objednavkovy systém

Internetovy obchod (tzv. e-shop) nachdzejici se na doméné www.sodexo.cz, jehoZ prostfednictvim lIze elektronicky
zakoupit Poukazky

Kontaktni osoba

Osoba opravnénd za Klienta Cinit kroky spojené s objednavénim a nakupovanim Poukdzek, zménou kontaktnich Udajd
Klienta, sprévou Uctu Klienta v Internetovém objedndvkovém systému, pripadné urcit dalsi Kontaktni osoby.

Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpovédnosti Sodexo za niZe specifikované vady Poukdzek vzniklé pfi prodeji a
nakupu Poukdazek

Vady Definovany v cl. II odst. 1 Reklamacniho fadu

Vada jakosti Termin definovany v ¢l. II odst. 1 Reklamacniho Fadu

Vada mnozstvi

Termin definovany v ¢l. I odst. 1 Reklamacniho Fadu

II. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK

1)  Sodexo vydava v ramci své Cinnosti Poukazky, které Ize pouZit k Uhradé ceny ndsledujicich druhd zboZi a sluzeb:
Druh Poukazky Druh zboZi a sluZeb, k jejichZ tihradé Ize pouzZit Poukazku
Gastro Pass stravovani a nakup potravin
Holiday Pass sluzby v oblasti dovolené i rekreace v siti cestovnich kanceldri, agentur nebo ubvtovacich zafizeni
Relax Pass sluzby télowchovnych, sportovnich a kulturnich zafizeni
Smart Pass sluzby vzdélavacich zafizeni
Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizeni
Flexi Pass Poukazka sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass
F sluzby v oblasti rekreace, kulturnich, télovychovnych a sportovnich akci. Sluzby jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 114/2002
okus Pass Sh. 0 FKSP
Dérkovy Pass univerzalni Poukazka pro odbér hmotnvch darkd i sluzeb
Wellness Pass sluzby vybranych wellness zafizeni
Gurman Pass gastronomické sluzby vybranych restauracnich zafizeni
Asistence Pass nakup potravin (vyjma alkoholickych ndpojd a tabakowych vyrobkd), odévd, obuvy a zékladnich hyaienickych prostfedkd
Zazitkovy Pass sluzby v oblasti zazitkd

2)

3)

4)

5)

1

2)

1

2)

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich Poukdazek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz).

Ndzev zboZi, nebo sluzZeb, k jejichz ihradé Ize jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na kaZdé z nich vyznacen. K Ghradé jiného neZ vyznaceného zboZzi nebo sluzeb
nelze Poukazku pouZzit. KaZda Poukdzka obsahuje informaci o jeji nomindini hodnoté nebo zplsobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své Cinnosti zajiStuje sit’ smluvnich partnerd, v jejichZ provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich pFijimani smluvné
zavdzani. Aktudini seznamy smluvnich partnerd jsou k dispozici na webovych strankdch Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smiuvnich partnerd Sodexo mohou
rovnéz byt oznaceny samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukazek je mozné u smluvniho partnera pouZit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich uplatnéni spociva vyhradné na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
zakonem €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovidd za kvalitu zboZi a sluzeb Cerpanych na zékladé Poukdzky ani nepfebird odpovédnost za mozna rizika, ktera mohou
byt pro drZitele Poukazky s Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zboZi u smluvnich partnerd spojena.

III. NAKUP POUKAZEK
Klient mfize Poukazky objednat prostfednictvim Internetového objednavkového systému, vyplnénim objednavky a jejim dorucenim Sodexo osobné, postou, faxem
nebo e-mailem. Kazdd objedndvka musi obsahovat (daj o druhu a nominalni hodnoté objednavanych Poukdzek dle aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném poctu v jednotlivych nomindlnich hodnotach. V pipadé platby na dobirku musi byt objednavka, ktera neni vytvorena prostfednictvim Internetového
objedndvkového systému, podana na typizovaném formuldfi, ktery je k dispozici na vSech kontaktnich mistech nebo bude na vyZzadani Klientovi zasldn
v elektronické podobé. Klient odeslanim objednévky potvrzuje, Ze plné souhlasi s platnymi OP, platnym Cenikem a platnym Reklamacnim Fadem. Sodexo je vézano
objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni, nebude-li Sodexo bez zbyte¢ného odkladu informovat Klienta o tom, Ze objedndvku neakceptuje.

Klient je povinen nejpozdéji ke dni podpisu Smlouvy nebo pfi objedndni urcit kontaktni osobu, kterd je opravnéna podavat objednavky a/nebo jednat za Klienta ve
vSech vécech tykajicich se Smlouvy. Klient odpovida za to, Ze objedndvky budou Cinény pouze touto kontaktni osobou. O zméné kontaktni osoby je Klient povinen
Sodexo bez zbytecného odkladu informovat.

IV. PLATEBNI PODMINKY

Cenu objednanych Poukdzek hradi Klient pfedem bankovnim pfevodem na zakladé proforma faktury, na dobirku nebo v hotovosti na Kontaktnim misté. Jiny
zplsob platby je moZny pouze tehdy, pokud se na tom Sodexo a Klient vyslovné dohodnou.

Za den Ghrady pfi platbé bankovnim prevodem je povaZovan den pripsani ¢astky na bankovni (i¢et Sodexo.
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V. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Nakoupené Poukdzky budou Klientovi doruceny na doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebo v objedndvce a pfedany kontaktni osobé. 'Pouka'zky
Gastro Pass, pfipadné jiné druhy Poukazek urcené Sodexo, si mdZe Klient vyzvednout po thradé jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.

Zpisoby doruceni a poplatky za doruceni, neni li stanoveno jinak jsou:

a) Ceskou postou — 170,- K¢ bez DPH v pfipadé doruceni zdsilky do hodnoty 50 000,- K¢, (v pfipadé platby na dobirku se k této Castce pripocte 35,- K¢ bez
DPH jako tzv. dobérecné).

b)  Kuryrni sluzbou — 170,- K¢ bez DPH v pripadé doruceni zésilky do hodnoty 140 000,- K¢, (v pfipadé platby na dobirku se k této Castce pripocte 35,- K¢ bez
DPH jako tzv. dobérecné).

c)  Bezpecnostni agenturou — poplatek ¢ini 500,- K¢ bez DPH.

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych predpisd. Sodexo je opravnéno pro dorucovani zésilek urcit kuryrni sluzbu ¢ bezpecnostni agenturu dle jejiho vlastniho
vybéru.

VI. PLATNOST POUKAZEK
Platnost Poukazek je ¢asové omezena. Doba platnosti je na kaZzdé Poukazce vyznaCena a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukazku k dhradé zboZi ¢i sluzeb pouZit.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky, které Klient nespotfebuje pfed uplynutim doby jejich platnosti, je oprdvnén Sodexo vrétit. Gastro Pass nejpozdéji do
10. dne po uplynuti doby platnosti, ostatni Poukdzky nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po uplynuti platnosti pfislusné Poukazky. Radné vrdcené Poukazky
Sodexo Klientovi proplati, a to ve vySi nomindini hodnoty vracenych Poukazek. Pokud Klient zasild Sodexo Poukazky k vraceni postou nebo kuryrni sluzbou, musi
tak byt ucinéno formou cenného psani.

Ustanoveni odst. 2 se tyka Klientd v postaveni podnikatelskych subjektd. Klienti v postaveni spotfebitele ve smysiu § 52 odst. 3 zék. €. 40/1964 Sb., ob¢anského
zakoniku (dale jen ,Ob¢Z") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vylouceni a musi uplatnit vSechny Poukdzky do uplynuti doby platnosti. Poté jsou takové Poukdazky
neplatné a jejich drzitel nema prévo na jejich proplaceni.

VII. KLIENTI BEZ UZAVRENE PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty, ktefi nakupuji Poukazky bez uzavieni pisemné smlouvy se Sodexo, se vztahuji vSechny podminky plynouci z aktudlniho ¢€l. I aZ IV Smlouvy, OP a
Reklamacniho Fadu (spolecné zejména dale jen ,Smluvni dokumentace"), a to i v pfipadé, Ze Poukazky nakoupi prostfednictvim Internetového objednavkového
systému Ci osobné na Kontaktnim misté prostfednictvim platby v hotovosti. Souhlas se  Smluvni dokumentaci vyjadfuje Klient ucinénim objedndvky.

VIII. SPOTREBITELSKE SMLOUVY

V pfipadé, Ze Klient v souladu s § 52 odst. 3 zak. ObCZ nejedna pfi uzavirani a pinéni smlouvy uzaviené na zakladé akceptace objedndvky Klienta ze strany Sodexo
(pro ucely tohoto clanku déle jen ,Pfedmétna smlouva®) v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, aplikuji se nasledujici ustanoveni:

a) Je-li Pfedmétnd smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedk( komunikace na dalku, poskytuje Sodexo ve prospéch Klienta nasledujici informace:

i) Klient md pravo od Pfedmétné smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od pfevzeti Poukazek. Klient je povinen odstoupit
pisemné, a odstoupeni dorucit fadné a vCas Sodexo, pficemZ souCasné je povinen vrétit Sodexo prevzaté Poukazky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

ii) V pfipadé objedndvky prostfednictvim prostfedkd komunikace na délku nese naklady s timto spojené kazda smluvni strana samostatné, a to v rozsahu,
v jakém ji skutecné vznikly. Uskutecnéni objedndvky neni spojeno s dodatecnymi naklady pro Klienta za pouZiti prostfedk@ komunikace na délku, které by
byly ze strany Sodexo nasledné Klientovi Gctovany.

b)  PFi pouZiti elektronickych prostfedkd (napf. v pfipadé objedndvky prostiednictvim Internetového objedndvkového systému) poskytuje Sodexo ve prospéch
Klienta nasledujici informace:

i) Objedndvka Klienta, na jejimZ zakladé je uzaviena Pfedmétna smlouva, je ze strany Sodexo archivovana prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupnd
tfetim osobam.

i) Pfedmétnd smlouva je uzaviena na zakladé objednavky Klienta ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména sezndmeni Klienta s objednavanym
zboZim a jeho charakteristikou, identifikace Klienta, urceni zplisobu Uhrady a dodéni objednaného zboZi, jakoZ i rekapitulace Klientem vioZenych tidajd a
jejich finalni potvrzeni. Klient md pravo se kdykoliv pred odeslanim objedndvky vrétit k jiZz dokonCenému kroku a opravit chyby ¢i upravit informace, které
v jeho ramci Sodexo poskytnul.

iii) Objednavku je mozné ucinit v Cestiné. B 3
IX. OSTATNI USTANOVENI

Podpisem Smlouvy souhlasi Klient se zafazenim vSech jim vypinénych osobnich tdajd (dale jen ,(daje") do databaze spoleCnosti Sodexo, jakoZto spravce, a
s jejich naslednym zpracovani pro marketingové Ucely Sodexo, tj. nabizeni vyrobkd a sluZeb, vcetné zasilani informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych
aktivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych prostfedkd dle zékona ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu,
maximalné na dobu 15 let, s tim, Ze k témto idajdm mohou byt pfifazeny dalSi Gdaje. Klient bere na védomi, Ze ma prava dle § 11, 12 a 21 zakona ¢. 101/2000
Sb., tj. zejména Ze poskytnuti Uidajd je dobrovolné, Ze svfij souhlas miZe kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo — info@sodexhopass.cz bezplatné odvolat, Ze ma
pravo pristupu k osobnim udajim (poZada-li Klient o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu
predat), pravo na opravu téchto osobnich idajd, blokovani nespravnych udajl ¢i jejich likvidaci apod. V pipadé pochybnosti o dodrZovani prav spravcem se Klient
miZe na spravce obratit a poZadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pravo Klienta obratit se s podnétem
na Ufad pro ochranu osobnich Udajd timto zistava nedotceno.

Neni-li dohodnuto jinak, Sodexo si vyhrazuje pravo na zménu OP a Ceniku. O zméné OP nebo Ceniku bude Klient informovén prostfednictvim Udaje o cené za
objednané Poukazky, ktery bude vZdy uveden na zdlohové faktufe nebo typizované objednavce Sodexo. Aktudini znéni OP bude vZdy zvefejnéno na webovych
strénkach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz ve viech kontaktnich mistech Sodexo.

Neni-li dohodnuto jinak, zména OP nebo Ceniku je vici Klientovi Ucinnd okamzZikem, kdy s ni vyjadfi svlj souhlas. Za souhlas s takovou zménou se pro potfeby
Smlouvy a téchto OP povaZuje i odeslani ¢i podani objednavky dle ¢l. III nebo thrada ceny objednanych Poukazek dle ¢l. IV téchto OP, pokud byl Klient pred
odeslanim objednavky nebo Uhradou ceny o zméné OP nebo Ceniku informovén zpfisobem dle ¢l. IX, odst. 2.

V pripadé, Ze Klient nesouhlasi se zménou OP nebo Ceniku dle ¢l IX odst. 2 a 3 téchto OP, je oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je Gcinné
okamZikem jeho doruceni Sodexo. V pripadé Ze se zménou OP nebo Ceniku dle tohoto ustanoveni Klient nesouhlasi, ovSem neodstoupi od Smiouvy dle ¢l. IX odst.
4 téchto OP, Sodexo je opravnéno pisemné odstoupit od Smlouvy.

Sodexo a Klient se vyslovné dohodli na tom, Ze v pfipadé, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, fidi se jejich pravni vztah ObchZ.V pfipadé, kdy je Klientem
spotiebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob¢Z a potvrzuje souhlas se Smluvni dokumentaci pisemné, fidi se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem ObchZ. V pripadé,
kdy je Klientem spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 ObEZ a nepotvrzuje souhlas se Smluvni dokumentaci pisemné, fidi se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem
0Obcz.

Vyfizovanireklamaci a stiznosti Klientd se fidi platnym Reklamacnim fédem.

Klient md, po prihlaseni do Internetového objedndvkového systému, moZnost ménit Gidaje o Klientovi, jako jsou napfiklad adresy doruceni, kontaktni osoby,
kontaktni idaje Klienta apod. V takovém pfipadé povaZuje Sodexo takovou zménu za autorizovanou Klientem.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto podminek nebo Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto OP nebo
Smlouvy. Sodexo a Klient se zavazuji, Ze takové neplatné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym, které bude svym obsahem nejbliZsi jejich pvodnimu zaméru.

Tyto OP nabyvaiji platnosti a i€innosti dne 18, 1. 2010.





