
SMLOUVA o zajisteni a provozu p_rogramu Sprava MS 

€. 1643 
uzavi'ena podle § 1724 a nisl. zakona €. 89/2012 Sb., obdansky zikonik 

Smluvni strany 

Sprava MS software, s.r.o. 

zastoupena Markem Michalkem 

Branicka 213/53 

147 00 Praha 

IC: 04871103 

Firma je zapsana do obch. rejstrfku 
vedeneho Mestskym soudem v Praze, 
oddil C, vlozka 254681 

Materska skola, Ostrava-Poruba, Dvornr 
763, prispevkova organlzace 

osoba zastupujicf organizaci: 
Mgr. Gabriela Smudova, i'editelka 

Dvorn{763/19,Poruba 

708 00 Ostrava 

IC: 70984361 

dale jen poskytovatel 

dale jen zikaznik 

se dohodly na uzavrenf teto smlouvy, 

I. Piedmet plneni 

Poskytovatel se tfmto zavazuje pro zikaznika poskytnout licenci k programu a zajistit a 

provozovat program Spriva MS, tzn. provoz programu Sprava MS (dale take jen ,,Aplikace") na 

serveru poskytovatele, automaticke aktualizace na nove verze aplikace a automaticke 

zalohovani dat. Zakaznik se timto zavazuje poskytovateli uhradit za poskytnutf vyse uvedeneho 

programu cenu stanovenou cenikem poskytovatele, a to v souladu s dale konkretizovanymi 
platebnfmi podmfnkami. 

II. Doba plnenf 

Smlouva se ujednava na dobu neurcitou. Tato smlouva a z ni plynouci zavazek zaniki pisemnou 

dohodou stran. Zavazek, plynoud z teto smlouvy pro smluvnf strany, muze byt take kteroukoli 

stranou bez udini divodi vypovezen, a to s 2 mesidni vipovedni Ihitou. Vypovezenim 

smlouvy tato smlouva a z ni plynouci zavazky zanikajf. Vypovdd' musi mit pisemnou formu, 

Vipovedni doba beii od prvniho dne kalendainiho mesice nasledujiciho po kalendafnir 
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mesici, ve kterem byla vypoved' dorucena druhe smluvni strane. Zanik zavazku se mimo vyse 

ujednane iidi take obecnymi ustanovenimi zikona €. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, tj. $ 1908 
a nasl. 

Ill. Cena plnenf a platebni podmfnky 

Cena za provoz programu Sprava MS stanovena cenfkem poskytovatele se platf na rocnf obdobi 

piedem, a to pevnou castkou. Cena za provoz programu Sprava MS bude zakaznikem uhrazena 

na zaklade darioveho dokladu (faktury), ktery bude vystaven poskytovatelem. Cena je splatna 

v termfnu splatnosti uvedenem na darovem dokladu - fakture a na bankovni idet uvedeny na 

dar'\ovem dokladu (faktul'e). Nenf-li na dai'\ovem dokladu (fakture) uvedeny termfn splatnosti, 

je cena sluzby splatna do 30 dnf od obdrzenf danoveho dokladu (faktury) zakaznfkem. zavazek 

zakaznika uhradit cenu je pfi platbe prostiednictvim bankovniho prevodu splnen okamzikem 

pripsani piislusne istky na itet poskytovatele. Dariovy doklad (faktura) mize byt 

poskytovatelem vystaven a zaslan v elektronicke podobe, s €imi zakaznik souhlasi. 

Cenfk poskytovatele je vidy uveden v Aplikaci, pi'fpadne take na webovem rozhranf 

poskytovatele www.spravams.cz. Poskytovatel je opravnen provadet jednostranne zmeny 

v cenfku. V piipade zmeny ceniku bude poskytovatel zakaznfka o teto skutednosti informovat 

alespor'\ 1 mesic prede dnem nabyti idinnosti takove zmeny ceniku, a to prosti'ednictvfm 

Aplikace. Zmeny ceniku vsak nebudou mit vliv na predchozf ani prave probihajici fakturadni 

obdobi. Zakaznik prohlasuje, ze se s cenikem poskytovatele seznamil a zavazuje se, ie se 

v pi'ipade zmeny ceniku poskytovatele s takovou zmenou seznami bez zbytedneho odkladu 

pote, co bude o teto zmene poskytovatelem informovan. 

IV. Povinnosti smluvnich stran 

Povinnosti poskytovatele 

Poskytovatel bude poskytovat zakaznikovi sluzbu Sprava MS. Tim se rozumf zpi'fstupneni 

webove aplikace Spriva MS pod sifrovanym protokolem HTTPS za pouiivani nejbeinejsich 

aktualizovanych webovych prohlizec. Sou&asti sluzby Sprava MS mze byt dle rozhodnuti 
poskytovatele take mobilni aplikace Sprava MS. 

Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz Apllkace, tj. moznost prfstupu zakaznika ze site Internet 

k aplikaci Sprava MS. ,. 

Poskytovatel neodpovidi za zavady a Skody vznikle v dusledku nedodrieni bezpenostnich 

standardu obvyklych pl'i provozu lnternetu. Poskytovatel neodpovida za pi'eruseni poskytovanf 

sluzeb die cl. l. teto smlouvy v pripade vyssi moci, v pripade poruchy na zafizeni dodavatelu 
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energii a sluzeb (el. energie, telekomunikacnf spojenf atd.) a v pripade neoprivneneho zasahu 

do provozu serveru. 

Poskytovatel je opravnen kratkodobe prerusit provoz serveru, zejmena z duvodu nutnych uprav 

a udriby tech castf systemu, ktere primo ovlivnujf poskytovanf sluzeb die cl. I. teto smlouvy. Je­ 

li to moine, informuje poskytovatel zakaznika o provadeni uvedenych innosti Ci jinych dinnosti 

vedoucfch k pferuseni provozu serveru s dostatecnym predstihem. Je-li provoz serveru prerusen 

na dele nez 1 den v dusledku zavady zavinene poskytovatelem, snizuje se odmena poskytovatele 

o pomernou cast pripadajicf na pocet dnf v mesfci, po ktere nebyl server v provozu. O tuto dobu 

muze byt prodlouzeno clenstvf na konci zuctovadho obdobf. 

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost, a to i po skoncenf trvanf teto smlouvy, o vsech 

duvernych informacich a skutecnostech, o nichi se dozvf v souvislosti s poskytovinim sluzeb 

zakaznikovi. Poskytovatel neni opravnen zasahovat do obsahu dat. Poskytovatel se zavazuje 

prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojft k neopravnenemu nebo nahodilemu prfstupu k 

osobnim idajum, jejich zmene, znideni di ztrate, neoprivnenym pienosim, jinemu 

neopravnenemu zpracovaini, jakoz i jinemu zneuziti osobnich udaju. 

Povinnosti zakaznfka 

Zakaznfk je zejmena povinen ve lhute stanovene touto smlouvou poskytovateli uh rad it na vyse 

ide'ntifikovany ucet cenu za zajisteni provozu programu Sprava MS v pine castce. 

V. Zpracovini osobnich idaj 

Predmet smlouvy o zpracovini osobnich udaju 

Ptedmetem teto smlouvy je rovnez iprava'vzajemnych priv a povinnosti pii zpracovini 

osobnich idaji dle cl. 28 Narfzeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 

dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnfch udaju a o volnem 

pohybu techto udajQ a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne narfzenf o ochrane osobnich udaju) 

(dale jen ,,GDPR"), zakona c. 110/2019 Sb., o zpracovanf osobnfch udaju, v platnem zneni, a 

dalsich pravnich predpisu upravujicich ochranu osobnich udaju. 

Ucel Aplikace 

Ucelem Aplikace je zejmena umoznit zakaznikovi vest v teto Aplikaci matriku detf navstevujicfch 

matei'skou skolu zakaznika (dale jen ,,materska skola"), vest evidenci jejich zakonnych zastupcQ, 

evidenci skolneho, evidenci zamestnancu matei'ske skoly, evidenci vydanych a pi'ijatych 

darovych a ucetnfch dokladu, evidenci majetku zakaznika a jeho spravu (vse vyse uvedene dale 

jako ,,Ocel Aplikace"). 
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Mista zpracovani idaji 

Udaje budou zpracovavany a pouzfvany vyhradne na uzem/ clenskeho statu Evropske unie. 

Spravce osobnich udaj 

Zakaznik je spravcem osobnfch udaju, ktere zfskava zejmena za ucelem plnenf svych smluvnfch 

a zakonnych povinnosti, zejmena dle zakona c. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, 

stiednim, vyssim odbornem a jinem vzdelavani, ve zneni pozdejsich piedpisl, zikona d. 

262/2006 Sb., zakonik prace, ve znenf pozdejslch predpisu, zakona c. 435/2004 Sb., o 

zamestnanosti, ve znenr pozdejsfch pfedpisu a die dalsfch pi'edpisu upravujfcf zejmena oblast 

prava socialnfho zabezpecenf, danoveho a ucetniho prava. 

Zpracovatel osobnich udaj 

Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel zpracovavat pro zakaznfka osobnf udaje vlozene 

zakaznfkem do Aplikace, a to tfm zpusobem, ze bude tyto osobni idaje prostiednictvim Aplikace 

automatizovanym zpusobem v elektronicke podobe ukladat na sve servery. Zadnym jinym 

zpusobem poskytovatel nebude osobnf udaje zpracovavat. 

Poskytovatel bude jako zpracovatel zpracovavat zejmena tyto osobnf udaje: 

a) identifikacnf udaje, a to zejmena: 

- jmena, prfjmenf, rodna cfsla, mista narozenf, statnl prfslusnost, trvaly pobyt, dorucovacf 

adresy, data narozenl a tridy deti navstevujicich materskou skolu; 

- jmena, prfjmenl, e-mailove adresy, telefonnl cfsla zakonnych zastupcu detf 

navstevujf dch materskou skolu; 

- informace o tom, komu bylo dfte navstevujfcf materskou skolu svereno do pece u 

rozvedenych rodidi; 

- jmena a prijmeni dalsich osob opravnenych jednat ve vecech deti navstevujicich 

materskou skolu; 

- jmena, pl'fjmeni, rodna cisla, data narozenl, mista narozenf, obcanstvi, bankovnf spojeni, 

adresy pobytu, e-mallove adresy a telefonnf clsla zamestnandi zakaznfka. 

b) evidencnf udaje, a to zejmena: 

- evidenci dochizky deti do materske skoly; 

- evidenci odpracovane pracovni doby zamestnancu zakaznfka. 

c) zdravotnf udaje, a to zejmena: 
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- zdravotni pojistovny deti, idaje o zdravotnf zpusobilosti a piipadnych zdravotnich 

obtiiich deti, informace o odkovanf deti navstevujicich mater'skou 5kolu; 

- zdravotni pojisfovny a data poslednf lekarske prohlfdky zamestnancu zakaznfka. 

Jcel zpracovini osobnich idaji 

Ucelem zpracovanf osobnich udaju poskytovatelem je zajisteni fungovini Aplikace, ktera slouzf 

zejmena k plnenf smluvnfch a zakonnych povinnosti zakaznika a opravnenemu zajmu zakaznika, 

event. pro splneni ikol providenych ve veiejnem zajmu, tj. k informovani o dulezitych 

situadch (zejmena prostrednictvfm SMS zprav) a k ochrane pravnfch naroku zakaznfka, dale 

event. i k dalsrm ucehim, k nimiz je zakaznikovi udelen souhlas. 

Uzavrenim teto Smlouvy k vyuzivani Aplikace v souladu s (Jc~elem Aplikace urcil zakaznik ucel 

zpracovan( die predchoziho odstavce tohoto clanku a prostFedky zpracovani die prvnfho 

odstavce ,,Zpracovatel osobnfch udaju" tohoto clanku. 

Prava a povlnnosti Smluvnkh stran 

Poskytovatel se zavazuje, ze: 

a) bude zpracovavat osobni (idaje V souladu s Ucelem Aplikace, ucelem zpracovanf a 

pokyny zakaznlka; porusuje-li die nazoru poskytovatele pokyn spravce pravnf predpisy na 

ochranu osobnfch udaju, bude o tom spravce informovat; 

b) prfjme vhodna technicka a organizacni opatrenf, aby zajistil potrebnou uroven 

zabezpecenr zpracovanr osobnlch udaju, zejmena zajisti, ze osobni udaje budou pred ulozenfm 

prostriednictvim Aplikace zasifrovany, pristup k ulozenym osobnim idajum bude zajisten 

pi'fstupovymi hesly a stanovi vnitrni pravidla pro praci s osobnfmi udaji; 

c) zajistf, ze osoby opravnene zpracovavat osobni udaje se zavafou k mlcenlivosti a nebude 
osobni udaje predavat tretim osobam, neni-li dohodnuto jinak; 

d) bude zakaznfkovi napomocen prostrednictvfm vhodnych technickych a organizacnfch 

opatreni, pokud je to mozne, pro splneni povinnosti zakaznfka reagovat na zadosti o vykon prav 

subjektu idaju; 

e) nezapoji do zpracovini zadneho dalsiho zpracovatele bez predchozfho konkretnfho nebo 

obecneho pisemneho povoleni zakaznika; 

f) bude zakaznfkovi napomocen pri zajisfovanf souladu zpracovanf se zakonnymi 

povinnostmi ohledne zabezpeceni osobnich udaju, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaj 

a predchozr konzultace; 
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g) v souladu s rozhodnutim zakaznika vsechny osobnf udaje bud' vymaze, nebo je vratf 

zakaznikovi po ukondenf teto Smlouvy, a vymaze existujfd kopie, pokud pravnr pi'edpisy 

nepoiaduji uloieni danych osobnich udaju; 

h} poskytne zakaznfkovi veskere lnformace potrebne k dolozenl toho, ze byly splneny 

povinnosti stanovene v pravnlch predpisech, a umoini audity, vdetne inspekci, providene 

zikaznikem nebo jinym auditorem, ktereho zakaznik poveiil, a k temto auditum pfispeje. 

Zakaznik se zavazuje, ze: 

a) bude plnit radne veskere sve zakonne a smluvni povinnosti jakozto spravce osobnfch 

udaju a dodrfovat obecne zavazne pi'edpisy; 
' 

b) bude bez zbytecneho odkladu informovat poskytovatele o kazde skutecnosti, ktera ma 

vliv na plnenr jeho smluvnich a zakonnych povinnosti jako zpracovatele osobnfch udaju. 

Smluvni strany se zavazujf poskytnout si soucinnost poti'ebnou pro radne plnenf povinnostf 

spojenych s ochranou osobnich udaju. 

Smluvn/ strany se zavazuji dodrfovat pri zpracovani osobnich udaju povinnosti stanovene touto 

Smlouvou a aktualne platnymi a ucinnymi pravnf mi predpisy upravuj/dmi ochranu osobnich 

udaju. 

Poskytovatel bude pro zakaznlka zpracovavat osobnf udaje po dobu trvini teto Smlouvy. 

Zfskane osobnf udaje muze zakaznik zpracovavat iv jinych aplikadch a systemech zejmena pro 

splneni smluvnich nebo zikonnych povinnosti i na zdklade udeleneho souhlasu a zpracovini, a 

to vse v souladu ucelem, pro ktery byly osobni idaje poskytnuty. V pi'ipade, ze zakaznfk ke 

zpracovanr osobnkh udaju vyuzije tretf osoby jako zpracovatele osobnich udaji ve smyslu 

GDPR, je povinen spin it svou informacnl povinnost vuci subjektum udaju a upravit pravni vztah 

se zpracovatelem osobnich idaji v souladu s GDPR. 

VI. Zpracovini osobnich idaj smluvnich stran 

Smluvni strany prohlasuji, ze jsou si vedomy, ze v ramci sve obchodni spoluprace dle teto 

smlouvy zpracovavajf navzajem sve osobnr udaje, resp. osobn/ udaje svych zastupcu. Smluvnf 

strany zpracovavaji zejmena identifikacnr udaje, kontaktnf udaje a ekonomicke udaje (napr. 

bankovni spojeni, udaje o financnf situaci apod.). Smluvnl strany zfskavaji tyto osobnl udaje 

prfmo od druhe smluvnf strany nebo z verejne dostupnych zdroju. 
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Smluvnf strany zpracovavajf vyse uvedene osobni udaje na zaklade a za ucelem plnenf teto 

smlouvy a na zaklade a za ucelem splneni zakonem stanovenych povinnosti. Dale mohou 

smluvni strany osobni udaje zpracovivat na zaklade opravneneho zajmu pro icely vymahani a 

ochrany pravnich naroki. Smluvni strany budou ziskane osobni udaje zpracovavat pouze po 

dobu nezbytnou pro vyse uvedene ucely. 

Pokud k tomu smluvni strana udeli souhlas, je druha smluvnf strana opravnena zpracovavat 

osobnf udaje v souladu s podminkami uvedenymi v tomto souhlasu. 

V rozsahu, jaky je nutny pro naplnenf vyse uvedenych ucelu, jsou smluvni strany opravneny 

osobni udaje pi'edavat i dalsim prijemcum. Kdo konkretne osobni udaje zpracovava, je smluvnf 

strana povinna sdelit na zaklade dotazu druhe smluvnf strany. 

Smluvnf strany nebudou pi'edavat osobnf udaje do statu mimo Evropskou unii, ledaze to bude 

nezbytne pro plneni smlouvy nebo zjineho duvodu pro naplnenf vyse uvedenych udel 

v souladu s pravldly takoveho pi'edavanf stanovenymi obecne zavaznymi pravnfmi pi'edpisy. 

Smluvnf strany berou na vedomf, ie majf pravo na pi'fstup ke svym osobnfm udajum, pravo na 

opravu svych osobnich udaju, pravo na vymaz osobnich udaju, pravo pozadovat omezeni 

zpracovanf, pravo vznest namitku proti zpracovani, pravo na pi'eneseni udaju jinemu spravci, 

pravo na odvolanf souhlasu, byl-li udelen souhlas se zpracovinim osobnich udaju, a pravo podat 

stfznost u Ui'adu pro ochranu osobnfch udaju. 

VII. Zaverecna ustanovenl 

Nasledne zmeny smlouvy 

Smlouvu lze zmenit kdykoliv pisemnym dodatkem po dohod~ statutarnfch zastupcu obou 

smluvnfch stran. 

Tato smlouva v plnem rozsahu rusi a nahrazuje veskera drfvejsi ujednanf stran tykajid se 

provozu Aplikace, vcetne pi'ipadnych predchozich verzf Smlouvy o zajisteni a provozu programu 

Sprava MS. 
Vyhotoveni smlouvy 

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kaida strana obdrii jedno vyhotovenf. Tato 

smlouva obsahuje iplny text smlouvy mezi obema stranami a neexistuji zadna ustni ci pfsemna 

tvrzeni, ujednani di dohody mezi obema stranami tykajfci se teto smlouvy, ktera by v ni nebyla 
plne vyjadiena. 
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Platnost a ucinnost smlouvy 

Tato smlouva vstupuje v platnost a idinnost po podpisu zastupcu obou smluvnich stran. 

vmasane'°°+' v Ostrave dne: 13.9.2021 

Mgr. Gabriela :t":tS::::""9'· 
smudovs g2CC"" 

Marek Michalek Mgr. Gabriela Smudova 
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