Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: S 2916008

Poskytovatel:

Nazev a sidlo:

Kontaktni adresa pro doruc¢ovani:

Zastoupeny:

Opravnén jednat ve vécech smluvnich:

Opravnén jednat ve vécech technickych:

Kontaktni osoba:

ICO/DIC:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Objednatel:
Nazev a sidlo:

Zastoupeny:

Kontaktni osoba:

ICO/DIC:

Bankovni spojeni:

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského

zakoniku (dale jen ,Smlouva").

CLI.

Smluvni strany

GEFOS a.s.

Kundratka 17

18082 Praha 8-Liben

Planskéa 1854/6

370 07 Ceské Budé&jovice

Ing. Robertem Sinknerem, MBA
Mistopredseda predstavenstva
Ing. Patrik StarCevsky
Obchodni feditel

mob.: 724 156 187
mail: patrik.starcevsky@gefos.cz

256 84 213/ CZ25684213

Méstska Cast Praha 8
Zenklova 1/35

180 00 Praha

Romanem Petrusem
Starosta

Petr Mrzena

Vedouci oddéleni ICT sluzeb

mob.: 725 589 515
mail: petr.mrzena@praha8.cz
00063797


mailto:patrik.starcevsky@gefos.cz
mailto:petr.mrzena@praha8.cz

Cl. L.

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzbu pro hlaseni
zédvad a nedostatkd v rozsahu aza podminek sjednanych v této Smlouvé a povinnost Objednatele

fadné a vCas hradit sjednanou cenu poskytované sluzby.

CL. Il

PInéni Smlouvy

a) Smluvni strany se zavazuji, Ze zastupci smluvnich stran, podepisujici tuto Smlouvu, zmény
svych identifikagnich Gdajd, véetn& Gdaju tykajicich se kontaktnich osob uvedenych v Cl. I. této
Smlouvy pisemné oznami bez prodleni druhé smiuvni stran&. Pisemné oznameni o zméné udajd
zaSle smluvni strana k rukédm osoby povéfené zastupovanim druhé smluvni strany ve vécech
technickych nebo kontaktni osobé. V pisemném oznameni smluvni strana vzdy uvede odkaz na
Cislo Smlouvy a datum uc€innosti oznamované zmény. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel
povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zpréav.

b) Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi poskytovani
sluzeb a které mohou mit vliv na zménu pokynl Objednatele.

c) Pokud nastanou okolnosti, které znemozni plnéni v ramci smluvenych termind, je Poskytovatel

povinen co nejdfive informovat Objednatele, a to v pisemné podobé.

1. Poskytované sluzby

Poskytovani sluzby pro hlaSeni zavad a nedostatk( dle Pfilohy ¢. 1.

2. Popis sluzby

Sluzba slouzi ob&anlm k zasilani upozornéni a informaci o zavadach v obci formou pofizeni fotografie
zavady ,chytrym zafizenim", tj. smartphony a tablety s operacnimi systémy Android, iOS a Windows
Phone a jejiho odeslani Objednateli. Zaroven sluzba obsahuje administraéni rozhrani pro spravu tipd,
webovy formular pro zadani tipu na internetovych strankach objednatele a dalsi sluzby dle Pfilohy €.
1

3. Autorska prava

Poskytovatel sluzby ma autorské pravo na aplikaci a na veSkeré sluzby, které jsou soucasti
poskytované varianty sluzby specifikované v odst. 1. tohoto ¢lanku Smlouvy. Autor aplikace a ani
Poskytovatel nenesou odpovédnost za obrazovy &i textovy obsah zaslanych tipl. Po skonéeni této

Smlouvy Poskytovatel uloZzené tipy pfeda Objednateli, a to zdarma.

4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurCitou. Datum zahajeni a ukonceni poskytovani sluzeb je uvedeno

v dalSich ¢lancich této Smiouvy.



Cl. IV.

Cena a fakturacni a platebni podminky

1. Ceny za sluzby a doba poskytovani sluzeb

Cena za poskytnuté sluzby je stanovena nabidkou poskytovatele ¢. N1017099 ze dne 23.9.2016.

e Cena za implementaci sluzby (bez DPH) 199 950,- K¢

e Cena za 1 mésic provozovani sluzby (bez DPH) 34 950,- K&

» Celkem - 48 mésicl + implementace (bez DPH) 1877 550,- K&
e DPH21% 394 286,- K¢

e Cena celkem s DPH 2 271 836,- K&

Tato cena je konecna, zahrnuje vesSkeré vylohy, vydaje a naklady souvisejici s plnénim prfedmétu

Smlouvy.

2. Zplsob platby

Uhrada za sluzby dle této Smlouvy bude probihat &tvrtletn& (kazdé kalendaini Etvrtleti) a to predem,

na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury.

Doba splatnosti faktur je dohodou smiluvnich stran stanovena 30 dn( od vystaveni faktury

Poskytovatelem.

V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby dle této Smilouvy je Objednatel povinen

platit Poskytovateli troky z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Cl. V.

Néhrada ujmy

Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé v dlsledku nedostupnosti Udajl
poskytovanych Ceskym uGfadem zeméméfiskym a katastralnim, jakoZ i poskytovanych dal$imi

subjekty, které nejsou Gc€astniky této Smiouvy.

Cl. VL.

Vypovéd Smlouvy, odstoupeni od Smiouvy

a) Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
b) Vypovédni lh{ta je 6 mésicu.
c) Spory vzniklé z této Smlouvy, které nelze uspofadat dohodou obou smluvnich stran, se budou

fesSit soudnim fizenim.

Cl. VII.

Ostatni ujednani

a) Uzavienim této Smlouvy Poskytovatel poskytuje Objednateli nevypovéditelnou, pfevoditelnou,
nevyhradni a ¢asové neomezenou licenci k uziti vystupl plnéni pfedmétu Smlouvy a vSech jejich
gasti, vytvareni kopii, uzivani a zpfistupnéni tfetim osobam jakychkoliv vystupl, dokumentd,
stanovisek, listin ¢i navrhd vztahujicich se k pfedmétu Smlouvy nebo vytvofenych v souvislosti

s ni Poskytovatelem, jez podle obecné zavaznych piedpis(l pfedstavuji autorska dila nebo prava



b)

<)

d)

pofizovatele k jim pofizené databazi, a to vSemi zplsoby uZiti, véetn& prava upravovat a ménit
takovato autorska dila nebo databaze. Poskytovatel neni opravnén vystupy z plnéni pfedmétu
této Smlouvy nebo jejich c¢asti jakkoliv rozSifovat bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Prenechani vystupl nebo jejich ¢asti Poskytovatelem tfeti osobé bez pisemného
souhlasu Objednatele se povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy.

Za4dna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfeti strané jakékoliv informace
0 podminkach této Smilouvy a jednanich s ni spojenych bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany s vyjimkou Autora aplikace a/nebo subdodavatelll Poskytovatele, o kterych
byl Objednatel prokazatelné informovan.

Poskytovatel je povinen upozornit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dne nasledujiciho po
zjisténi takové skuteCnosti, Objednatele na vSechny okolnosti, které zjistil v priib&hu plnéni
pfedmétu Smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu Smiouvy.

Za vadné pInéni dle této Smlouvy se nepovazuje, pokud Poskytovatel sluzby neposkytne sluzbu
dle této Smlouvy v dlsledku nedostupnosti Gdajli poskytovanych Ceskym Gfadem

zemémeéficskym a katastralnim, jakoz i poskytovanych dalSimi subjekty, které nejsou ucCastniky
této Smlouvy. Z téchto ddvodld nelze uplathovat vici Poskytovateli odpovédnost za vady. Dale
nelze z uvedenych ddvodl vic¢i Poskytovateli uplatiiovat odpovédnost za prodleni v disledku

prechodné nedostupnosti uvedenych tdaja.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi plnéni dila a pro

Uspésnou realizaci dila dle této smlouvy.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Cl. VIil.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Za pisemnou formu nebude pro tento UCel povazovana vymeéna e-mailovych, €i jinych
elektronickych zprav.

Zapocteni na pohledavky vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

Poskytovatel mlize namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z dlvodu nedodrzeni
formy kdykoliv, a to i kdyzZ jiz bylo zapocato s plnénim.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nélezitostech, které strany
mély a cht&ly ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji za ddleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
Z&dné ze stran.

Strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

UkaZze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 obCanského zakoniku.

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla (v€etné prav a povinnosti z poruseni této Smlouvy,
ke kterému doslo nebo dojde) se budou Fidit zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

Je-li nékde v této Smlouvé stanovena pisemna forma, nepovazuje se za ni pravni jednani uc¢inéné

e-mailem ¢i jinymi elektronickymi prostfedky a zpravami.



j) Tato Smlouva mizZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi
dodatky. Tyto pisemné dodatky musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se
nedilnou soucésti této Smlouvy. Za pisemnou formu nebude pro tento Uc€el povaZzovana vyména
e-mailovych, ¢ijinych elektronickych zprav.

k) Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden obdrzi
Objednatel, jeden Poskytovatel a jeden Autor aplikace.

1)  Smluvni strany prohla3uji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné a vaZzné, Ze obsah této Smlouvy
povazuji za urcCity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veSkeré skutecnosti, jez jsou pro uzavfeni
této Smlouvy rozhodujici. Na dikaz toho pfipojuji smluvni strany k této Smlouvé své podpisy.

m) Nize uvedené prilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace sluzby

dnJAJ.L.2016

V Ceskych Budgjovicich dne 22.12.2016 V Praze
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
GEFOS a.s. Méstska ¢ast Praha 8

GEFOS

Kundratka 17 <)

180 82 Praha 8
DIC: CZ25é*4213

Obchodni feditel
GEFOS a.s.

Dolozka dle § 43 zakona ¢. 131/2000 Sb
o hlavnim mésté Praze,

ve znéni pozdgéjsich predpist
Kozhodnuto organem meéstské casti:

HfQB....H&JSM.. Cfi-ST.. MffHM

Datum jednani a Cislo usneseni:

LLL.o9/9—m— wc I<E



Predmétem Smlouvy je zFizeni, zakaznicka Uprava a zajisténi prava uzivani SW nastroje, vcetné
nésledné podpory provozu a poskytovani souvisejicich sluzeb pro MC Praha 8

Cely systém nebude vyzadovat na strané MC Praha 8 nakup &i instalaci Zadného HW &i SW, vée bude
dodano a poskytovano jako Sluzba.

Pfed fadnym spusténim bude provedena zakaznicka Uprava (customizace) SW nastroje, v ramci které
dojde kintegraci do organizacni struktury' Ufadu, propojeni a definici kompetenci a cinnosti
jednotlivych slozek, které maji za povinnost reagovat na podnéty vefejnosti. (Dale jen faze
-mplementace").

Implementace musi byt provedena nejpozdéji do 30 dnl od podpisu smlouvy, v nasledujicim
zkuSebnim provozu (60 dnech), je zadavatel opravnén pozadovat dil¢i, drobné Upravy implementované
sluzby, aniz by to mélo vliv na celkovou cenu implementace. Po fadném ukonceni zkuSebniho
provozu /protokol/, pfejde dilo do fadného provozu.

Po implementaci musi dilo (sluzba), obsahovat nasledujici Casti a spliovat tyto poZadavky a
parametry:

Sluzba se bude skladat z nasledujicich ¢asti:

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace — nevefejné vyuziti
Webovy formular

Administra¢ni rozhrani

Mapové okno

Nastroje pro zpé&tnou vazbu ob&anlim

O o0 o o0 o o

1. Mobilni aplikace musi spliiovat nasledujici pozadavky:

- Bude urgena pro platformu Android, iOS i Windows Phone

- Bude k dispozici uzivatellim ke stazeni zdarma B
- Umozni uzivateli aplikace vyfotit zavadu/nedostatek na tzemi MC Praha 8 a odeslat ji pfimo

z daného mista prostfednictvim aplikace MC Praha 8

- Fotografie bude opatfena soufadnicemi GPS

- Uzivatel bude muset zafadit zavadu/nedostatek k jedné z kategorii

- Kategorie jsou preddefinované

- Preddefinované kategorie bude mozno v pfipadé potfeby operativné zménit

- Uzivatel bude maoci opatfit fotografii svym komentarem.

- Uzivatel bude mit moznost upfesnit polohu kliknutim do mapy na obrazovce mobilniho
telefonu

- Odeslana lokalizovana fotografie

- Lokalizovana fotografie je odeslana anonymné na server Poskytovatele a néasledné do
administracniho rozhrani (viz dale)

- aplikaci bude umoznovat verejné i nevefejné vyuziti

2. Mobilni aplikace — neverejné vyuziti

- Pro nevefejné vyuziti bude slouzit stejnd mobilni aplikace jako pro verejné vyuziti, bez
nutnosti jakékoliv dalsi instalace

- Stejnéa funkEnostjako pfi vefejném vyuziti

- Definovani kategorii pro neverejné téma dle potfeby

- Pf¥istup k neverfejnému tématu pouze pro definované uzivatele



Identifikace uZzivateld na zékladé zadaného ID v nastaveni aplikace (ID budou generované
dodavatelem sluzby)

3. Webovy formular

Obgandm MC Praha 8 bude k dispozici k nahlaseni zavady/nedostatku zaroven i webovy formular,
ktery bude zaimplementovan do webovych stranek MC Praha 8. Tento formulaf bude splfiovat

nasledujici pozadavky:

- Obcan vybere kategorii z ¢iselniku.

- Obcan popiSe zavadu/nedostatek volnym textem.

- Obcan bude moci upfesnit volnym textem adresu.

- Lokalizaci hld3eni ob¢an urci kliknutim do mapy.

- Obc¢an bude moci pfFipojit volitelné fotografii ve forméatu JPG.

- Obcan vyplni povinné kontrolni kéd (CAPTCHA) a nasledné hlaseni ulozi/odeSle.

- Obcan bude moci vyplnéné udaje vymazat pomocijednoho tlacitka.

- Sprava zaslanych hldSeni zwebového formuldfe bude probihat ve stejném administracnim
rozhranijako z mobilni aplikace

4, Administra¢ni rozhrani

MC Praha 8 bude mit k dispozici webové administracni rozhrani pro evidenci a spravu doslych
hlasenych zavad/nedostatk(, dale jen ,hlaSenil. Toto administraéni rozhrani bude splfiovat nasledujici
poZadavky:

- Do administragniho rozhrani se definovani pracovnici Ufadu MC Praha 8 (neomezené
mnozstvi) budou hlasit pod svym uZzivatelskym jménem a heslem v prostfedi internetového
prohlizecCe, tedy online.

- Kazdy definovany pracovnik uvidi a bude spravovat pouze jemu pfifazené kategorie hlaseni.

- Definovanym pracovnikim bude pfidéleno pravo mazat do$la hlaseni.

- Na dosla hlaseni jemu pfisluSici kategorie bude pracovnik upozornén e-mailem.

- HIa&8eni budou v administracnim rozhrani fazena chronologicky pod sebou, a to od
nejnovéjsiho.

- Pracovnici budou moci:

hlaseni filtrovat dle kategorii zavad/nedostatk(l

hlaseni tfidit podle stavu jejich feSeni

hlaSeni pfedavat interné Ci externé (e-mailem)

rozkliknout detail hlaSeni (viz dale)

pfipojovat k hlaSenim komentare

rozhodnout, zda jejich komentar Ci fotografie budou verejné (viz dale)

v administracnim rozhrani prohlizet i statistik}- doSlych hlaseni dle kategorii
zavad/nedostatkd, stavu feSeni, a to pro zvolené ¢asové obdobi

vyexportovat hlaSeni véetné vSech informaci z detailu do souboru ve formatu CSV

- Detail hlaseni bude obsahovat:

jedinec¢né ID hlaseni

fotografii

kategorii zavady

komentéar odesilatele

datum a Cas porizeni fotografie



souradnice s informaci o pfesnosti GPS telefonu v okamziku pofizeni

doplnénou nejblizsi adresu

mapku s lokalizaci hld3eni a proklik do mapového okna (viz déle)

historii hldSeni, tzn. zmény stavu (vCetn& uZivatelského jména pracovnika, ktery
zmeénu proved|, pfipadné pfipojil komentar)

5. Mapové okno

Ufad MC Praha 8 bude mit moZnost prohlizet hlageni v mapovém okné. Toto mapové okno bude
splnovat nasledujici pozadavky:

Mapové okno se otevie v internetovém prohlize€i proklikem z detailu hlaSeni.

Budou vidét vSechna hlaSeni a budou zobrazena symboly, které budou reprezentovat stav
jejich feSeni. .
Podkladem bude katastralni mapa a ortofotomapa, pfipadné dalSi mapové sady (zdroj: CUZK).
Pracovnici budou moci kliknout na jednotlivd hldSeni a zobrazi se jim vSechny informace
z detailu hldSeni v€etné odkazu na fotografii.

Bude mozZné vSechna hlaSeni v€etné informaci vypublikovat jako sluzbu WMS standardu
OGC a pfripojit do prostfedi GIS.

Bude moZzné vsechna hlaSeni vcetné informaci vypublikovat jako sluzbu WFS standardu
OGC.

6. Nastroje pro zpé&tnou vazbu ob&anim

SluZba bude obsahovat nastroje pro zpétnou vazbu ob&andim na internetovych strankach MC
Praha 8 a to prostfednictvim seznamu doSlych hlaSeni se stavem jejich feSeni a mapou, kde
budou jednotliva hlaSeni zobrazena



