., OBJEDNAVKA
Cislo

SPCSS pp 0BJ2021492
i el systavena ok SPCSS-05374/2021
Centrum sdilenych sluzeb 2 1 .09.202 1

Objednatel Dodavatel

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. Nézev TESKALABS LTD, odstépny zavod

Sidlo Na Véapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov Sidlo Kodariska 1441/46

10100 Praha 10 - VrSovice
Zapsano OR vedeny Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. A 76922 1¢0 07957157

Dat. ag5uunk x

schranka DIC CZ684810425

1¢o 03630919 Nabidka

DIC CZ03630919

Bank. Ceskéa spofitelna, a.s.

spojeni

Cislo G¢tu  6303942/0800

IBAN CZ12 0800 0000 0000 0630 3942

vystavil

Na zakladé 210470

Kontaktni os. Kontaktni os.

Telefon Telefon

E-mail E-mail
Objednatel objednava od Dodavatele nasledujici polozky:

P < 3 . Cena za jednotku v Cena celkem

Oznaceni Nazev Mnozstvi Ml K& bez DPH v K& bez DPH
1 Podpora Open Source ElasticSearch 1,00 | soubor 191 666,00 191 666,00
Celkem 191 666,00
Poznamka Nedilnou soucasti Objednavky je nabidka Dodavatele.

Termin 5 mésicl od G¢innosti Objednavky

dodani/plnéni

Misto dodani Sidlo Objednatele, na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

30 dni ode dne doruceni Fadného danového dokladu Objednateli na epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim

B BENEE: GEy datové schranky

Zadavatel pti zadavani této verejné zakazky posoudil moznosti zohlednéni aspektl socidlné/environmentainé

‘c,):‘?:_\;eédne odpovédného zadavani a inovaci. Na zakladé posouzeni zadavatel konstatuje, Ze s ohledem na aplikaci zésad
zadé]véni primérenosti a G¢elného, hospodarného a efektivniho vynakladdani finanénich prostiedk@ zadavatele pfi vybéru

dodavatele verejné zakazky nebyly aspekty odpovédného verejného zadavani uplatnény.

Za Objednatele

Za Dodavatele

Jméno,
prijmeni
Datum,
podpis

Jméno,
prijmeni

Upozorfiujeme, Ze plnit objednavku Ize aZ po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany dodavatele s tim, Ze nasledné bude potvrzena
objednavka odbératelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv) v platném znéni.
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ATESKALABS

Manazerské shrnuti

Tato nabidka obsahuje popis a cenovou kalkulaci sluzby ,Podpora Open Source ElasticSearch 8x5" pro
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. na obdobi 5 mésicu.

Teskalabs Ltd., odStépny zavod
Praha, Ceska republika
www.teskalabs.com
info@teskalabs.com 3/6



ATESKALABS

Popis sluzby
Podpora Open Source ElasticSearch 8x5

Podpora

1. Opravy chyb a telefonickou a emailovou podporu s diagnostikou vzdalenym pfistupem.
2. Dohled nad funkcionalitou a vykonem sluzby v reZimu 3 vrstvy
a. Tj. 1tydné provéreni zdravi sluzby a pfipadna reakce na nalezené zavady
b. Reakce na incidenty reportované 1 a 2 vrstvou podpory zakaznika
c. Pravidelné provéfovani provoznich logu a telemetrie ElasticSearch a reakce na
pfipadné nalezy
Vzdaleny dohled dostupnosti
Soucinnosti pracovnikll TeskalLabs pfi zménach prostfedi do vyse 0,5 MD/Mésic
Bezpecnostni a urgentni aktualizace do tfech pracovnich dnu
Instalace novych verzi ElasticSearch
a. Upozornéni na dostupnost nové verze a navrzeni postupu instalace
b. Provedeni vlastni instalace podle instrukci zakaznika
Komunikace s podporou ElasicSearch spole¢nosti
8. Podporovana verze. 7.9 a novéjsi

o0k w

~

SLA

1. Podpora 5/8 v pracovni dobé&: PO-PA od 8:00 do 16:00 (8asova zéna Europe/Prague)
2. Vzdélené feSeni technickych incidentu:
a. Hotline +420 604 806 483
b. Email: support@teskalabs.com
c. Microsoft Teams
d. Slack
3. Reakéni doba
a. Kiriticky incident (nedostupnost sluzby): 60 minut na odpovéd a 6 hodin na vyfeSeni *)
b. Méné zavazny incident (sluzba je dostupna, ale ne ve 100% kvalité): 90 minut na
odpovéd a 48 hodin na vyreSeni *)

*) do doby reakce se nepocita doba nutna k sestaveni clustru, ktera je dana technologii
ElasticSearch

Teskalabs Ltd., odstépny zavod
Praha, Ceska republika
www.teskalabs.com
info@teskalabs.com 4/6



ATESKALABS

Cena

Sluzba Typ platby Cena

Podpora Open Source ElasticSearch 8x5, pracovni dny

= Cena za 5 instanci (servery) Jednorazove 191 666 KE

= Obdobi 5 mésicl

Uvedené ceny jsou bez DPH.
Nabidka plati do 30.11.2021.

Teskalabs Ltd., odstépny zavod
Praha, Ceska republika
www.teskalabs.com
info@teskalabs.com 5/6



ATESKALABS

O TeskalLabs

Teskalabs je oceniovana produktovéa spole€nost, ktera vytvari pokrocilé softwarové produkty, zaméfené
na kybernetickou bezpec¢nost, ochranu digitalni komunikace, ochranu osobnich Gdaji a aplikovanou
kryptografii.

Jsme Clenem Microsoft BizPark Plus, strategickym partnerem O2 Czech Republic a Cisco Preffered
Solution Partner. PUsobime z centraly v Londyné a dal$i kancelare v Praze. Teskalabs je také ¢lenem
expertni skupinu pfi Evropské komisi, ktera se zabyva bezpec€nosti komunikace v automobilovém
pramyslu.

TeskalLabs je drzitelem certifikace 1ISO 9001:2015 (management kvality) v oblasti vyvoje produktd
kybernetické bezpec€nosti.

Kontakt

Teskalabs Ltd., odstépny zavod
Praha, Ceska republika
www.teskalabs.com
info@teskalabs.com 6/6





