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Masek Dalibor

Prodlouzeni platnosti ro¢niho servisu - MiCoS SOFTWARE s.r.o.

MICOS

Vazeni zakaznici,
blizi se obdobi, kdy je nutné prodlouzit platnost Ro¢niho servisu (maintenance) na r.

2022 k sw systémtim MiCoS SOFTWARE (Spravce IT, HelpDesk, Aktivity).

Prectéte si, prosim, podrobné nésledujici informace a instrukce k moZnostem jeho
prodlouzZeni.

Konec platnosti Ro¢niho servisu 2021: 31.12.2021
Platnost Ro¢niho servisu 2022: 01.01. 2022 — 31.12.2022
Cena Roc¢niho servisu 2022 (bez DPH) je stanovena z nakupni ceny a poctu licenci:

Statni fond Zivotniho prostfedi CR

Objednavku RS 2022 je mozné realizovat jiZ nyni nebo nejpozdéji do 31.01.2022 a to
témito zplsoby:

e postaci potvrzeni této zpravy e-mailem,

e postou na adresu MiCoS SOFTWARE s.r.o., Daliborova 426/25, 709 00 Ostrava,

e v pfipadé smlouvy o RS budeme postupovat dle dohodnutych podminek nebo
zadejte o zménu.

V piipadé, Ze planujete realizaci objednavky Rocniho servisu az po 31.01.2022, prosime o
tuto informaci, abychom Vas mohli kontaktovat az po tomto datu.

Vse, co Rocni servis obsahuje, se dozvite zde.
Zaroven bychom Vas chtéli pozadat, pokud doslo ke zméné uzivateli a obsluhy sw
(Spréavce IT, HelpDesk, Aktivity), o zaslani aktualnich odpovédnych osob a jejich

kontaktti z diivodu aktualizace ptistupl do zakaznické sekce a systému HelpDesk support.

Dékujeme za dosavadni spolupraci.
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