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SMLOUVA
0 poskytovani sluzeb

uzaviend v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zéakonik (dale jen ,,obcansky
zakonik#), a zdkonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,,zakon o elektronickych komunikacich#), na zajisténi

Spole€nost:
Se sidlem:
Jej imZ jménem jedna:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

ID datové schranky:

(déle jen ,,Objednatel4)

Spole€nost:
Se sidlem:
Zastoupena:
IC:

DIC:

»Sluzby Cloud Computingu vCetné migracel

1. Smluvni strany

Meéstskéa ¢ast Praha 8
Zenklova 1/35, 180 48 Praha 8 - Liben

Mgr. Jana VanéCkova, vedouci odboru kanceldF starosty,
UFadu méstské ¢asti Praha 8

00063797
CZ00063797

g5ybpd2

CASABLANCA INT s.r.o.

Plzenska 183/181, 150 00 Praha 5 - Kosire
Dr. Milan Svécha, jednatel

25079832

CZ25079832

Zapsany v obchodnim rejstfiku u: Méstského soudu v Praze oddil C 47894

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
ID datové schranky:

(déle jen ,,Poskytovateli)

THHHHSHHH

6h4u5a6

po vzajemné dohodé uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:



2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

IT. Predmét plnéni

Predmétem této smlouvy je dodavka cloudového feSeni specifikovana v pfiloze €. 1 této
smlouvy — Technicka specifikace Cinnosti (dale jen ,,Cinnosti®).

I1l.  Cena za predmét plnéni
Cena za predmét plnéni této smlouvy' byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:
Cena za podporu migrace do nového prostredi:

Cena bez DPH 105.000,-K¢
Cena za poskytnuti sluzeb Cloud Computinsu za 12 mésicd:
Cena bez DPH 174.996,-K¢

Celkova cena bez DPH 279.996,- KC
(slovy: dvéstésedmdesatdevéttisicdevéetsetdevadesatSest korun ¢eskych)

Cena dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako nejvySe pripustna za cely predmét
plnéni této smlouvy a zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele.

IV.  Termin a misto plnéni
Tato smlouvaje uzaviena na dobu urcitou.

Terminy plnéni:

Termin zahajeni plnéni: ihned po podpisu této smlouvy
Doba plnéni: 12 mésicl od zahajeni plnéni

Mistem plnéni je uzemi Ceské republiky.

V.  Platebni podminky

Vztahy z této smlouvy se budou Fidit obCanskym zdkonikem a zakonem o
elektronickych komunikacich.

Prvni danovy doklad (dale jen ,,fakturall) bude vystaven po UspéSném provedeni migrace
a po akceptaci Objednatelem. Faktury za sluzby ,,Cloud Computingull budou
vystavovany meésicné za skute€né provedené sluzby dolozené mési¢nim vykazem
¢innosti po odsouhlaseni zastupcem Objednatele.

Faktura musi obsahovat Udaje podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjsich predpisll. Kazda faktura bude vystavena ve trojim vyhotoveni.
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5.4

5.5
5.6

o.7

5.8

5.9

5.10
5.11

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku do 30 dnd ode dne doruceni faktury, a to formou
bezhotovostniho pfevodu na bankovni Uc€et uvedeny v zahlavi této smlouvy. Faktura se
povaZzuje za uhrazenou okamzZikem odepsani platby z 0Ctu Objednatele a jejim
smérovanim na UCet Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
néktery Udaj nebo doklad uvedeny v této smlouvé nebo mé jiné zavady v obsahu nebo
nedostatecny pocet vytiskd. Ve vracené fakture Objednatel oznaci ddvod jejiho vraceni.
V pfipadé opravnéného vraceni Poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury' prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti a béZi znovu ode dne doruceni
nové faktury' Objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit Objednateli do

10 dnli ode dne doruceni opravnéné vracené faktury Poskytovateli.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

V pripadé nedodrZeni terminu Poskytovatele s pInénim pfedmétu této smlouvy, zaplati
Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny bez DPH za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

V pripadé nedodrZeni podminek zpracovani osobnich tdajl (¢l. VI a &. X této smlouvy)
zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ a v pfipadé ulozZeni pokuty ze
strany UFadu pro ochranu osobnich Udajll jeden a pll nasobek této pokuty. Timto neni

dotCeno ustanoveni o ndhradé Skody.
Smluvni pokuta a Grok z prodleni je splatna do 30 dnd ode dne doruceni vyucétovani.
Tyto platebni podminky se vztahuji i na placeni smluvnich sankci.

V1.  Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi provadéni Cinnosti postupovat s odbornou péci a v zajmu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyteCného odkladu oznamit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pfi provadéni ¢innosti a které mohou mit vliv na zménu pokyn(
nebo zajmU Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost

prostfedk( a pokynl danych mu Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén poveérit provadénim dilCich innosti jinou osobu, nebo i vice
osob, odpovida vsak, jako by prace a €innosti provadél on sam.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech subdodavatelich, a to
pred zahdjenim jejich praci. Objednatel ma pravo navrzené subdodavatele odmitnout.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby subdodavatelé dodrZzovali podminky zpracovani
osobnich Udajl identické podminkam ujednanym v této smlouve.

VII.  Povinnosti Objednatele

Objednatel preda, nebo zpfistupni podklady, které méa k dispozici, a které jsou potfebné
pro provedeni predmétu pInéni této smlouvy, ve Ih(té sjednané na pracovni schiizce.

V pripadé neimérného zpozdéni v predavani podkladli je Poskytovatel opravnén
vyvolat jednani o dodatcich této smlouvy s odkladnym G€inkem na termin plnéni.
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8.1

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

VIIl.  Reseni spord

V pripadé sporu o kvalitu nebo Uplnost pfedmétu plnéni této smlouvy, ktery byl
nedspésné feSen jednanim stran, jmenuje kazda strana svého znalce. Na zakladé
znaleckych posudki bude provedeno smiréi jednani s cilem dohodnout spole¢né Fgéeni.
Nedojde-li k dohodé&, bude v3e FeSeno soudni cestou u prfislusného soudu Ceské
republiky.

IX.  Ochrana ddvérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany oznacuji obsah této smlouvy a vesSkeré informace predané pfi jejim
pInéni za ddvérné a informace poskytnuté nebo zjisténé pri pInéni podle 1éto smlouvy
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku.

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoricich obchodni
tajemstvi. Jestlize si smluvni strany pfi obchodnim styku vzajemné poskytnou
informace tvofici obchodni tajemstvu nebo oznacené jako dlivérné, nesmi je smluvni
strana, které byly tyto informace poskytnuty, prozradit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu
sjejich Gucelem pro své potreby.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou a nemohou byt jakymkoliv zplisobem dotena nebo
omezena prava k duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran, zejména prava k
vynaleztim, prdmyslovym vzorlm, ochrannym znamkam, licencim, know-how apod.

X. Ujednani o ochrané osobnich tdajt

Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani tohoto ¢lanku jsou povazovany za smlouvu o
ochrané osobnich Gdaji ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich Gdajuil).

Doba trvani smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji je shodna s dobou trvani této
smlouvy.

Objednatel je ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Gdaji spravcem osobnich Gdaji a
Poskytovatel zpracovatelem osobnich (dajd. Poskytovatel jako zpracovatel se na
zakladé této smlouvy zavazuje zpracovavat (tj. poskytovat ¢innosti) pro Objednatele
jako spravce osobnich Udajd, které Objednatel ziskal v souvislosti s vykonem své
¢innosti.

Nebude-li ujednéano jinak, podminky a ujednani obsazené v této smlouvé neni Zadna ze
smluvnich stran opravnéna sdélit Zadné tfeti strané, kterd neni osobou ovladanou,
ovladajici nebo zastupcem smluvni strany, ktery":

» potfebuje takové informace znat, aby mohla byt Fadné plnéna lato smlouva;

* byl informovan, Ze s veSkerymi takovymi informacemi musi nakladat jako s prisné
ddvérnymi.

Veskera data Objednatele spravované prostfednictvim €innosti ndlezi Objednateli ajsou

povaZzovana za divérna a Poskytovatel se zavazuje je chranit s nejvyssi moznou péci

(zejm. provadét zalohovani dat dle podminek této smlouvy, aby nedoSlo ke ztraté

svéfenych dat). Toto ujednani nijak neomezuje pfipadné poskytnuti dat na zékladé
vykonatelného rozhodnuti organu verejné moci.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této smlouvy, se Poskytovatel
zavazuje ncduplikovat Zadnym zplisobem data Objednatele, nepredat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
sezndmeni, aby mohli plnit tuto smlouvu.

Poskytovatel se zavazuje prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuziti osobnich Udajd. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich Gdajl
Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-

organizacéni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udajl v souladu se zdkonem o ochrané

osobnich Gdajd ajinymi pravnimi predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida za:

+ plnéni pokynd pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maji bezprostfedni
pFistup k osobnim tdajlim,

+ zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Gdajlim a k prostfedkim pro
jejich zpracovani,

 zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazani
zaznamU obsahujicich osobni Udaje a

« opatfeni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tdajti je Poskytovatel v rdmci opatfeni
podle pfedchoziho odstavce povinen také

« zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdajd pouzivaly pouze
opravnéné osoby,

« zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana
zpracovani osobnich Gdaji mély pFistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zrizenych
vylu€né pro tyto osoby,

* porizovat elektronické zdznamy, které umozni urCit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

+ zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim.

Poskytovatel cestou vydani svych vnitfnich predpisll, prip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani, zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovéavat
osobni Udaje na zakladé této smlouvy, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé a
zakonu o ochrané osobnich Udaji, zejména bude sdm (a zavazné uloZi i témto osobam)
zachovavat mi&enlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udaji, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo prislusnych praci.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze data Objednatele budou po celou dobu plnéni této smlouvy
fyzicky umisténa v datovém centru Poskytovatele na Gzemi CR a budou formou
vhodnych opatfeni chranéna proti fyzickému pfistupu neautorizovanych osob.

Poskytovatel se zavazuje data, zejména osobni Udaje chranit vzdy v pIném rozsahu
poZzadovaném platnou legislativou CR a EU.
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10.12 Poskytovatel je povinen:

a) bezuplatné zajistit likvidaci dat Objednatele v cloudovém prostfedi, a to po celou
dobu trvani této smlouvy, po pfedchozim souhlasu Objednatele.

b) v pfipadé skonceni této smlouvy bezlplatné zajistit ndvrat dat Objednateli, popripadé
po predchozim souhlasu Objednatele likvidaci dat Objednatele v cloudovém
prostredi provozovatele cloudu, a to v dobé do 3 mésicli od ukonceni této smlouvy.

10.13 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o bezpecnostnich rizicich a pfipadném
Uniku dat.

XI.  Smluvni pokuty

11.1  VySe smluvnich pokut a podminky jejich splatnosti jsou uvedeny v ¢l. V odst. 5.7 az
5.11 této smlouvy.

11.2 V pripadé nezajisténi podpor}' na drovni minimalné SLA 99,9 % a technické podpory
7x24h, se Poskytovatel zavazuje nastoupit k odstranéni zavady do 30 minut od e-
mailového Ci telefonického nahléSeni.

11.3 V pfipadé, Ze nahlaSend zavada nebude odstranéna do 24 hodin od okamZiku jejiho
nahlaseni, Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli Skodu tim vzniklou, ktera bude
predstavovat usSlou mzdu zaméstnancl z dlvodu jejich prostojd, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

XIl.  Ostatni ujednani

12.1  Pfipadné zmény Ci dopliky této smlouvy mohou byt u€inény pouze prostfednictvim
pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

12.2 Tato smlouva se uzavira s platnosti a G¢innosti 12 mésicd ode dne jejiho podpisu
smluvnimi stranami.

12.3 K uzavreni, zméné Ci zruSeni této smlouvy je opravnén pouze pracovnik povéreny
zastupovanim smluvni strany.

12.4  Poskytovatel souhlasi se zverejnénim obsahu této smlouvy na webovych strankéch
Objednatele.

12,5 Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech identickych stejnopisech, z nichz obdrzi jedno
vyhotoveni Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel.

12.6  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

V Pra IHZufc V Praze dne 4.11.2016

Méstska CASABLANCA INT s.r.o.

Mgr/Jana Vanéckova, Dr. Milai :dnatel

vedouci odboru kancelér sta O Casablanca

Urad meéstské ¢asti

Plzerniska 181/183,150 00 Praha S
provozwna a korespondencni adresa-

odbor kancelar starost} Budgjovicka 1550/15a, 140 CO Praha 4

Zenklova 35  (f) Stranka 6 2. 7 I€. 25079832, DIC: CZ2j 0?9*J2

180 48 Praha 8 - Liben



Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace ¢innosti

Pfedmétem plInéni je dodavka cloudového feSeni pro provoz webového portalu www.praha8.cz,
vCetné zajisténi migrace dat od stavajiciho poskytovatele.

PoZadované vykonové parametry sluzby:
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