PRILOHA &. 1 - OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v3eobecné obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivateli online aplikaci SmartSelling a
SmartEmailing ze Smluv o poskytovani Sluzeb uzavienych prostiednictvim prostiedkti komunikace na dalku pres rozhrani webovych stranek
Poskytovatele.

1.2. Tyto Podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

1.3. Tyto Podminky neobsahuji Zadné ujednani o smluvni pokuté k tizi Uzivatele. Uzivatel oviem ze zakona odpovida za Gjmu (majetkovou i
nemajetkovou) zpisobenou Poskytovateli v disledku porueni jakékoliv smluvni povinnosti stanovené témito Podminkami.

2. Definice

2.1. Prosim seznamte se s obsahem pojma pouZivanych v t&chto obchodnich podminkéch:
2.2. Bezplatna sluzba je SluZba poskytovand bezplatné za podminek, které jsou uvedeny na Webovém rozhrani (www.smartselling.cz, |
www.smartemailing.cz). Limity Bezplatné SluZzby mohou byt stanoveny ¢asové, poétem objednavek, obratem, objemem dat, mnoZstvim |
kontaktd, funkcemi apod.

2.3. Cenik je informace o vysi thrady za uzivani Sluzeb. Cena Sluzby je stanovena véetné informace o tom, zda je cena s & bez DPH, a
véetné uvedeni aktudlni sazby DPH. Aktuélni Cenik je k dispozici na Webovém rozhrani.

2.4. Dopliikovou sluZbou se rozumi zejména zasilani SMS zprav, dopisi a jiné sluzby bliZe specifikované na Webovém rozhrani kazdé z
aplikaci.

2.5. GDPR se rozumi naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajir).
2.6. Obsahem Poskytovatele se rozumi zejména souhrn néstroji a prostiedkd, tj. veskeré materialy, informace a dila (v¢. dél autorskych)
dodan€ Poskytovatelem jako sou€ast Sluzby, ktera vytvareji funkéni ramec Sluzby (formu) a jeji naplil (obsah).

2.7. Obsahem UZivatele se rozumi zejména vedkeré materialy, informace a dila (v&. dél autorskych) dodané Uzivatelem v souvislosti s
uZivanim Sluzby jako texty, obrazky, videa apod., pfi¢emz se miZe jednat i o dila tietich osob. Uzivatel vzdy odpovida za to, Ze Obsah
UZzivatele neporusuje prava tietich osob (zejména autorska).

2.8. Obsah Sluzby piedstavuje Obsah Poskytovatele a Obsah UzZivatele.

2.9. Obdansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb.. obéansky zakonik, v platném znéni.

2.10. Podminkami se rozumi tyto vieobecné obchodni podminky spole¢nosti SmartSelling a.s. pro poskytovani sluzeb aplikaci SmartSelling
a SmartEmailing.

2.11. Poskytovatelem nebo nami s¢ rozumi spolednost SmartSelling a.s., se sidlem Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, 1C: 29210372, DIC:
CZ29210372, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, vlozka 7559.

Kontaktovat nas miZete (radi komunikujeme online):

(a) pro online komunikaci, vyfizovani reklamace: podpora@smartselling.cz

(b) pro postovni korespondenci: Netroufalky 797/5. 625 00 Brmo

2.12. Sluzbou se rozumi pinéni Poskytovatele spogivajici v poskytnuti licence k webové aplikaci SmartEmailing,

2.13. SmartEmailing je Sluzba spocivajici v zajidténi software vyvinutého Poskytovatelem k vytvoieni, vedeni, odesilani a spravé emailové
marketingové kampang, jejimz prostiednictvim mize Uzivatel oslovovat své zakazniky elektronickou formou na siti Internet pomoci emailu.
Popis Sluzby a varianty uziti, ndvody a doporudeni Poskytovatele jsou uvedeny na webové strance Poskytovatele www.smartemailing.cz.
2.14. Smlouvou o poskytovani Sluzby (nebo jenom ,,Smiouvou™) se rozumi smlouva, jejimz piedmétem je poskytovani Sluzby UZivateli.
Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto Podminky.

2.15. Uzivatelem se rozumi kaZdy, kdo uZiva Sluzby nebo jinak prostfednictvim Webového rozhrani vstupuje do pravnich vztaht s
Poskytovatelem.

2.16. Webovou aplikaci (nebo jen ,,Aplikaci®) se rozumi webové aplikace pro online marketing SmartSelling (platforma pro online
marketing) a SmartEmailing (pro podporu online komunikace) vyvinuté Poskytovatelem.

2.17. Webové rozhrani je rozhrani umisténé na strance www.smartselling.cz nebo www.smartemailing.cz provozované Poskytovatelem.
2.18. Webovym rozhranim aplikace se rozumi rozhrani umisténa na https://app.smartselling.cz a
https://app.smartemailing.cz/welcome/sign/in provozovana Poskytovatelem,

3. Registrace uZivatele

3.1. Podminkou pro uzavieni Smlouvy a uZivani Sluzby je provedeni registrace Uzivatele na Webovém rozhrani ptisluiné Aplikace/Sluzby.
3.2. Registrace se provadi vypInénim a odeslénim webového formulare. UZivatel je povinen v registraénim formulafi vyplnit spravné a uplné
povinné tdaje o své 0sob& (oznaceny hvézdickou). Uzivatel je povinen udaje v pritbé¢hu uzivani Sluzby ménit a doplitovat podle aktualniho
stavu, a to vzdy nejpozdéji do S dni ode dne zmény povinného Udaje.

3.3. Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovanim Sluzby zménit rozsah povinnych osobnich Gdaju a
vyZadovat sdéleni dal$ich Gdaju o UzZivateli v piipadg, Ze toto bude vyZadovano ze zakonnych divodu. V pfipadé neposkytnuti vyZadanych
Gdaju je Poskytovatel opravnén uZivatelsky tcet Uzivatele zablokovat a odstoupit od Smlouvy. Vyplnéné Gdaje Poskytovatel povaZuje za
spravng. ;

3.4. Po odesléani registradniho formulafe Poskytovatel za§le na e-mailovou adresu UzZivatele, uvedenou v registratnim formulafi, potvrzeni o |
registraci a pokyny k vytvofeni viasiniho hesla. ||
3.5. Registrace je dokon&ena zfizenim vZzivatelského Uctu. Poskytovatel zasle na e-mailovou adresu UZivatele, uvedenou v registraénim
formulati, potvrzeni o registraci, URL adresu a uZivatelské jméno uZivateiského actu. |

4. Uzavieni smiouvy

Prezentace Aplikaci uvedena na Webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedné se o navrh Poskytovatele na uzavieni smlouvy

(ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku).
4.2, Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky UZivatele ze strany Poskytovatele prostiednictvim e-mailu
Poskytovatele. Objednavku je mozné u¢init prostfednictvim: ‘

4.1. Na Webovém rozhrani jsou uvedeny zékladni verze Aplikaci, véetné jejich obsahu a popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych verzi. ‘
|
|
|




i4p(a) Webového rozhrani;

(b) uzivatelského Gctu;

(c) emailové ¢i telefonické komunikace s Poskytovatelem.

4.3. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni viech predepsanych tdaji a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi.
4.4. UzZivatel bere na védomi a souhlasi s pouZitim prostfedki komunikace na dalku pii uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé UZivateli pii
pouZiti komunika¢nich prostredkt na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na intcrnctové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Uzivatel sam, pficemz tyto se nelidi od zakladni sazby.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky.

4.5. Pro vylougeni pochybnosti ize nékteré podminky v ramci téchto Podminek ménit obsahem Smlouvy o poskytovani sluZeb.

S. Poskytovani sluzby

5.1. Sluzba je Poskytovatelem poskytovana Uzivateli ve zvoleném tarifu a rezimu ode dne fadného uhrazeni ceny za Sluzbu, v piipadé
Bezplatné Sluzby ode dne objednani Bezplatné Sluzby.

5.2. Uzivatel si maZe v prabéhu vyuzivéani Sluzby kdykoli ménit tarif pro pfisti pfedplacené obdobi, a to vypInénim a odeslanim
objednavkového formuldie prostiednictvim svého uZivatelského uétu nebo kontaktovanim zékaznické podpory. UZivatel bere na védomi, Ze
zména tarifu je U€inna nejdrive v pristim piedplaceném obdobi. Uzivatel zaroveii bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen provést
zménu tarifu diive, nez pro pristi predplacené obdobi, pii¢emz neni vylouceno. Ze Poskytovatel vyhovi Uzivateli a provede zménu jiZ

v probihajicim obdobi.

5.3.Poskytovatel je opravnén ménit veskeré parametry tarift, a to s déinnosti nejdiive pro ptisti predplacené obdobi. Informace ke zménam
tarifi naleznete Z1}".

5.4. Na skondeni bezplatného poskytovéani Sluzby je UZivatel e-mailem upozornén a zdrovei je upozornén na moznost objednani placené
Sluzby. V piipadé, Ze si UZivatel placenou Sluzbu neobjedna ve stanovené 1hité, je mu pristup ke Sluzb& omezen.

5.5. UZivatel bere na védomi, Ze je Poskytovatel opravnén omezit nebo zcela prerusit Stuzbu z divodu planovanych odstavek serveru z
divodu udrzby tohoto serveru. Odstavka serveru z divodu jeho udrzby:

a) bude provedena vzdy v nocnich hodinéach, tedy v dob€ od 22:00 do 05:00 hodin, pokud tomu nebrani vazné provozni diivody,

b) odstavka serveru Poskytovatele z duvodu Gdrzby serveru bude vzdy pfedem zvefejnéna na Webovém rozhrani nebo pfedem oznamena
Uzivateli e-mailem,

¢) odstavka serveru Poskytovatele z diivodu 0drzby tohoto serveru probéhne maximalng jednou za kalendaini mésic a nebude trvat déle nez
pét (5) hodin, pokud tomu nebudou branit vazné provozni divody,

d) pti pfekrogeni Cetnosti odstavek a Thut uvedenych v tomto €lanku Podminek, ma UZivatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
dvojnasobku alikvotni asti ceny za Sluzbu, kterd z divodu jeji nedostupnosti nemohla byt vyuZita.

5.6. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky provozu serveru technického charakteru zptisobené bez zavinéni Poskytovatele.
Poskytovatel je v8ak povinen vyvinout maximélni usili, aby v co nejkrats$im mozném terminu zajistil znovu zprovoznéni Sluzby. V ptipadé,
Ze vypadek bude del§i nez &tyfi (4) hodiny, bude Poskytovatel informovat UZivatele prostiednictvim e-mailu.

5.7. Provedenim registrace Uzivatel prohladuje a zavazuje se, Ze:

a) je svépravny a plné zpusobily k pravnimu jednani,

b) veskeré udaje, které o sobé pii registraci poskytne, jsou pravdivé, Uplné, pfesné a spravné.

¢) nebude pouZivat Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy.

d) se pied zahdjenim uZivani Sluzby dukladn€ seznamil s Podminkami, Ze témto Podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

¢) neprovede registraci, pokud by jejim provedenim ze strany UZivatele doslo k poruseni pravnich piedpist, bude pouZivat Sluzbu pouze k
u¢elu, k némuz je uréena. Nebude ji vyuZivat pro jakékoliv neetické jednani, jednani v rozporu s pravnimi piedpisy nebo se Smlouvou a
t&émito Podminkami, s oprédvnénymi zajmy Poskytovatele a s obecné uznavanymi obchodnimi zvyklostmi pouzivani Sluzeb poskytovanych
prostfednictvim sité Internet, pro pfistup ke Sluzbé nebude vyuzivat (ani se nebude snazit vyuZivat) jiné rozhrani neZ rozhrani poskytnuté za
tim G¢elem Poskytovatelem,

f) zajisti duvérnost a nezneuZijc identifikacnich Gidaji a hesel nezbytnych pro piihlaseni UZivatele a pro pristup ke Sluzbg, zcjména tyto
identifika¢ni Udaje a hesla nesdéli Zadné tieti osobé,

g) nebude zneuZivat, blokovat. modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv souéast Sluzby, nebo se i jen pokusit narusit stabilitu, chod nebo data
Sluzby,

h) bude pfi uzivani Sluzby respektovat prava Poskytovatele a tretich osob, zejména pii nakladani s piredméty prav dusevniho viastnictvi,

i) nebude ¢init nic, co by narusovalo nebo poskozovalo Sluzbu (nebo sité a servery pripojené ke Sluzbé).

5.8. UZivatel se zavazuje, Ze nebude vyvolavat dojem, Ze uzivatelem Sluzby je jina pravnicka nebo fyzick4 osoba, nez UZivatel, nebo
vytvaret uzivatelské aty, jejichz parametry mohou budit pohor$eni & jsou v rozporu s moralnimi nebo etickymi pravidly, pouZivat
uZivatelsky acet ke sdileni nebo vyméné dat prostiednictvim technologie Peer To Mail (napf. peer2mail, OpenP2M, apod.)

5.9. Uzivateli sc vyslovn¢ zakazuje piedavat Poskytovateli (tj. umistovat, nahravat, odkazovat ¢i jinak §irit) Obsah uzivatele, ktery:

a) poruduje prava dudevniho vlastnictvi tietich osob.

b) napliiuje nekalosoutézni jednéni.

¢) pednécuje nebo sméfuje k nepinéni povinnosti ulozené zakonem nebo na zdkladé zakona nebo trestnému &inu d) nebo schvaluje trestny
¢in nebo vefejné vychvaluje pro trestny &in jeho pachatele,

d) svadi ke zneuzivani navykovych nebo Zivotu nebezpecnych latek nebo podporuje nebo pednécuje ke zneuzivani takovych latek,

e) vyhrozuje jinym osobam nebo skupiné obyvatel usmrcenim, ubliZzenim na zdravi nebo zptisobenim $kody, hanobi n&ktery narod, jeho
Jazyk, etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatel pro jejich politické presvéd&eni, vyznani nebo proto, Ze jsou bez vyznani,

f) podnécuje k nendvisti k nékterému narodu, etnické skuping, rase, naboZenstvi, t¥id& nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a
svobod jejich piislusnikda,

g) obsahuje pornograficka dila, zvlasté pak takova, jez zobrazuji dit&, nebo v nichZ se projevuje nasili nebo netcta k &lovéku,

h) umoziiuje osobam mlad3im osmndcti let pristup k jakymkoliv pornografickym diliim,

i) obsahuje nepravdivy nebo klamavy (daj o jiném, ktery je zplsobily znatnou mérou ohrozit jeho vaZnost u spoluob&anil, zejména poskodit
Jjei v zaméstnani, narugit jeho rodinné vztahy nebo zpisobit mu jinou vdZnou Ojmu, podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazateing
sméiuje k potlateni prav a svobod ¢lovéka nebo hldsa narodnostni, rasovou, ndboZenskou & tiidnf a3t ¢i zast vici jiné skupiné osob, nebo
vefejné projevuji sympatie k t€émto hnutim,

J) popiré, zpochybiiuje, schvaluje nebo se snazi ospravedInit nacistické nebo komunistické genocidium nebo jiné zlo€iny proti lidskosti,

k) je v jakémkoli jiném ohledu v rozporu s dobrymi mravy.
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5. 19. Pokud UZivatel porusi €l. 5.7 nebo 5.8 Podminek, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel neodpovida za obsah Obsahu uzivatele (v souladu se zakonem & 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spoleénosti).

6. Licence a ochrana prav duevniho viastnictvi

6.1. Licence k pfistupu a uZivani nékteré z Webovych aplikaci (licence k Stuzbg) je nevyhradni, teritorialng neomezena a ¢asové omezenéd po
dobu trvani Smlouvy. Tato licence je nepfenosna a nepfevoditelnd na tieti osobu.

UzZivatel nenf opravnén prodavat, licencovat, pronajimat, postoupit nebo zpfistupnit aplikaci tretim osobam.

6.2. Pravo Uzivatele poskytovat vystupy z aplikaci jednotlivym zakaznikim & obchodnim partnertim nebo tyto vystupy vyuzivat interné v
souladu s Podminkami neni timto ustanovenim dotéeno.

6.3. Veskera prava k obsahu SluZby (v¢etné jména, kodi, ochrannych znamek, software, videi, obrazku, grafiky, zvuki apod.) a k jejim
jednotlivym ¢astem jsou vyhradnim majetkem Poskytovatele. UzZivatel neni opravnén udélovat licence, sublicence. kopirovat, upravovat
nebo vytvaret souborna &i odvozena dila z Webovych aplikaci.

6.5. Uzivatel neni opravnén zpétné pekladat, dekompilovat nebo sc jinak pokouet extrahovat zdrojovy kéd Webovych aplikaci nebo jejich
casti.

6.6. UZivatel neni opravnén vyuZivat Sluzbu k a&elim odporujicim Smlouvé nebo pravnim predpisim. UZivatel nesmi aplikace vyuzivat
zpusobem, ktery by mohl sniZovat hodnotu dila, nebo poskodit, znemoznit, pietiZit nebo zhorsit funkci servert provozovanych
Poskytovatelem nebo rusit pouZivani téchto serveri nebo Sluzby tfetimi osobami. Uzivatel nesmi jakymkoliv zptisobem ziskavat ani se
pokouset ziskavat jakékoliv rozmnoZeniny dila (ani pro osobni potiebu), jakékoliv materialy ¢i informace tykajici se Sluzby, které nejsou
nebo nebyly vefejné zpfistupnény nebo poskytnuty prostiednictvim servera provozovanych Poskytovatelem,

6.7. Obsah Webového rozhrani, webovy obsah, ktery se Stuzbou souvisi, a souvisejici tist&né materialy (propagacni letaky, inzerce, texty.
fotografie, obrézky, loga a dalsi), véetné programového vybaveni Webového rozhrani, je chranén pravem dusevniho viastnictvi
Poskytovatele a muze byt chranén daldimi pravy tictich osob. Obsah nesmi Uzivatel ménit, kopirovat, rozmnoZovat. §iiit ani pouzivat k
jakémukoli u€elu odporujicimu smystu Smlouvy. Zejména je zakdzano uplatng nebo bezplatné zpiistupiovat fotografie a texty umisténé na
Webovém rozhrani.

6.8. UZzivatel bere na védomi, Ze neni opravnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby uZivat obchodni firmu Poskytovatele, jeho ochranné
znamky, loga, doménova jména ani Zadna jina oznaceni a obchodni prvky Poskytovatele s vyjimkou ujednani pii partnerstvi v proviznim
systému.

7. Cena sluzeb a zpisob uhrady

7.1. Vy3e ceny za Sluzbu je stanovena v Ceniku, ktery je uverejnén na Webovém rozhrani. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
upravit vysi ceny v Ceniku. Podminky pro zménu Ceniku jsou stejné jaka podminky pro zménu Podminek podle ¢l. 18.5 Podminek.

7.2. Uhrada za Sluzbu se provadi pfedem a je nevratna (s vyjimkou garance vraceni penéz za podminek dle ¢l 13.1 Podminek). UZivatel
hradi SluZbu ptedem na zéklad¢ (zalohové) faktury vystavené Poskytovatelem dle zvoleného tarifu a frekvence platby se splatnosti sedm (7)
dni (neni-li dohodnuto jinak).

7.3. Faktura je v den vystaveni zaslana v PDF formatu e-mailem UZivateli a povazuje se za doru€enou odeslanim na e-mail Uzivatele. V
ptipad¢ prokazatelného pozdé€jsiho doruceni se splatnost pocitd ode dne, kdy byla UZivateli faktura prokazateIné doru¢ena. Dartovy doklad
vystavi Poskytovatel Uzivateli po uhrazeni zalohové faktury. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem, kdy je pfisludna ¢astka pfipsana
na ucet Poskytovatele.

7.4. Pokud Uzivatel v ramci predplaceného obdobi prekrodi limit zakoupené Sluzby. je mu Poskytovatelem na konci pfedplaceného obdobi
zaslana faktura, ve které Poskytovatel za&tuje rozdil mezi ¢astkami za zakoupeny tarif a tarif skutedné vyuzity v uplynulém mésici. O
piekroceni je UZivatel informovan v aplikaci.

7.5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v rozsahu. ve kterém je UZivatel v prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky, kterou
je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli v souvislosti s uZivanim dané SluZzby, ackoliv byl k thrad€ vyzvéan a byla mu poskytnuta

dodate¢na lhuta k uhrad€ v délce minimalné sedm (7) dni. ‘
7.6. V ptipadé prodleni s dhradou jakékoliv €astky, kterou je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli v souvislosti s uzivanim Sluzby, se ‘
Uzivatel, ktery neni spotiebitelem, zavazuje Poskytovateli zaplatit drok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.7. Cenu Sluzby hradi UZivatel podle své volby bezhotovostné, a to zplisobem zvolenym pii objedndvce Sluzby (pfevodem z (i€tu, online
prostiednictvim platebni brany). Poskytovatel si netctuje Zadné poplatky v zavislosti na zptsobu platby.

7.8. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni brany spole¢nosti GOPAY s.r.o. nebo ThePay.cz s.r.o., které
poskytuji zabezpetenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevodu. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi jsou zaddvana pomoci zabezpedeného a davéryhodného kanalu. Vyuzit tze té€chto moZnosti plateb:

ajonline platebni ¢i kreditni kartou;

b) rychlym bankovnim pievodem;

¢) bankovnim pievodem na zékladé zalohové faktury.

7.9. Pfi platbe prosttednictvim platebni &i kreditni karty bude Uzivatel pozadan o autorizaci nastaveni platby pro tzv. opakované platby (tj.
strhavani opakovanych plateb z platebni karty), a to za podminek dle zvoleného tarifu objednané Sluzby. Informace o vysi a formé
opakovanych transakei, datu a periodg strhavani opakované platby a viech zménéach souvisejicich s opakovanymi platbami, jsou UZivateli
zasilany e-mailem.

7.10. Ukongeni opakovanych plateb mize UzZivatel provést kdykoliv prostfednictvim svého uzivatelského Gétu nebo oznamenim na c-mail
Poskytovatele. Dali platba se jiZ strhavat nebude. Opakované platby se ukonduji i v pfipadé, Ze vyprai platnost platebni ¢i kreditni karty. Pro
obnoveni opakovanych plateb po jejich ukon&eni je nutné provést novou autorizaci. Udaje platebni karty lze zménit tak, Ze Uzivatel ukongi
opakované platby a naslednou fakturu zaplati novou platebni &i kreditni kartou. Systém si platebni tdaje karty automaticky zapamatuje a
nasledujici platby z ni bude strhavat.

7.11. V piipadg, Ze by byla UzZivateli strhavana platba i poté, co poZadal o ukongeni, je UZivatel povinen o této skute¢nosti neprodlené
informovat Poskytovatele.

7.12. Poskytovatel bude UZivatele v souvislosti s opakovanymi platbami kontaktovat v ptipadé, Ze:

isti(a) od posledni opakované platby uplynulo vice nez 6 mésic;

(b) doslo k jakymkoliv zm&nam v datu provedeni opakovan¢ platby nebo vysi strhavané ¢astky;

(c) doslo k jakymkoliv jinym skute&nostem, které jsou pro opakované platby dileZité.




7.13. Uzivatel je povinen uhradit cenu spoledné s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak Poskytovatel nebude schopen
platbu identifikovat a zahajit poskytovani Sluzby.
7.14. Poskytovatel mzZe poskytnout UZivateli slevy a bonusy z ceny. Pravidla pro poskytnuti jsou uvedena na Webovém rozhrani.

8. Podminky poskytovani sluzby

8.1. Poskytovatel je povinen prostiednictvim aplikace zajistit rozesilani emailu, za jejich doruéeni v3ak nenese Zadnou zodpovédnost.

8.2. Varianta pro Uet Bezplatné sluzby je v podobé do 200 kontakti v databizi bez ¢asového omezeni pro viechny UZivatele, kterym vznikl
Uget pred 31 .5. 2018. Kdyz se tget Sluzby Uzivatele blizi k dosazeni tohoto milniku, je UZivatel ze strany Poskytovatele pribézné
informovan. V moment piesahnuti hranice 200 kontaktu je upozomén na nutnost objednani Sluzby nebo sniZeni poétu kontakt pod uétem, a
to do sedmi dnii ode dne oznameni. Pokud UZivatel v dané Ihaté nejedné podle upozornéni Poskytovatele, je (et UZivatele piepnut do
omezeného rezimu, tj. UZivatel je opravnén sbirat kontakty a pracovat pod (&tem, ale neni opravnén odesilat kampané/smart kampané, a to
ani v podobé¢ emailt, ani ve form& SMS.

8.3. 0d 1.6.2018 je Uget Bezplatné sluzby poskytovan v podobé 1000 krediti na rozesilku po dobu 14 dni na zkousku. UZivatel mize v této
stanovené [huté bezplatné odeslat 1000 e-maild. Pied uplynutim této thaty bude UZivatel vyzvan k Objednani sluzby. Pokud sluzbu v této
Ihuté neobjednd, bude G¢et Uzivatele prepnut do omezeného rezimu, tj. UZivatel je opravnén sbirat kontakty a pracovat pod uétem, ale neni
opravnén odesilat kampané/smart kampané. a to ani v podob¢ emaili, ani ve formé SMS.

8.4. Pro vyloudeni pochybnosti Poskytovatel v konkrétnich piipadech dle svého rozhodnuti umoziiuje vyuziti Bezplatné sluzby ve varianté
dle odst. 8.3.ipo . 6. 2018.

8.5. Poskytovatel se zavazuje zalohovat veskery Obsah UZivatele jednou denné.

8.6. Poskytovatel se zavazuje. Ze nebude vyuzivat osobni daje klientd / kontakti UZivatele. které prostiednictvim Sluzby ve svych
systémech uchovéava, a to ami k vlastnimu pouZiti ani k predani/prodeji tfetim stranam.

8.7. Poskytovatel si je védom, Zc data a osobni Gdaje kiienth UzZivatele patii mezi nejecennéjsi nastroje Ospédného podnikani a chee UzZivatele
ubezpetit, Ze ke svému zévazku pFistupuje s nejvetsi vaznosti a odpovédnosti.

8.8. Poskytovatel zaruéuje zakladni parametry a dostupnost Sluzby tzv. SLA (service level agreement) a to 98 % v piisiuiném zii¢tovacim
obdobi. Do vypo¢tu SLA se nezahrnuje (drzba serveru ve smyslu &l 5.5 Podminek. Smluvni strany maji moznost si za poplatek smluvng
sjednat i jiné parametry SLA.

8.9. Uzivatel neni opravnén vyuzival nekvalitni databazi e-mailovych adres. Za nekvalitni se povazuje databaze:

(a) kterd ma podil neexistujicich e-mailovych adres vyssi nez | %;

(b) ktera je vyuzivand byt jen z ¢asti bez platného pravniho titufu (napt. 100% doloZiteIného souhlasu subjektd adajt);

(¢) na kterou jsou zasilana sdéleni, klera jsou adresaty oznacovana za spam v miie nad 0,5 %;

(d) na kterou jsou zasilana sdéleni, z jejichZ zasilani se jejich adresati odhlasi v miie nad 0,5 %;

(e) obsahujici spamové pasti;

8.10. Uzivatel se zavazuje neuzivat sviij uzivatelsky uéet pro rozesilani nevyzadanych emaild (spami, hoaxu apod.), vird nebo jiného
obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy, obtéZujici nebo v rozporu s dobrymi mravy. Pro Géely téchto Podminek se za spam povazuje
jakékoliv nevyzadané sdé€leni zaslané prostiednictvim e-mailu pFijemci bez jeho ptedchoziho souhlasu nebo piijemci, se kterym nebyl nikdy
piedtim v Zadném smluvnim vztahu. Za spam se povazujc také jakékoliv sdé€leni, stouzici k pfimé ¢i nepiimé propagaci zboZi, sluzeb, které
neni jasné a zieteIné oznaceno jako obchodni sdéleni, skryvéa nebo utajuje totoznost odesilatele ¢i je zaslano bez platné adresy, na kterou by
mohl adresat pfimo a G¢inng zaslat informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadéle zasilany.

8.11. Uzivatel se zavazuje nastavit u rozesilaci domény veskeré DNS zdznamy a bere na védomi, Ze uZivani Aplikace bez nastaveni DNS
zaznamu vede ke zhorseni doruditelnosti e-mailli a mize poskodit reputaci IP adres Poskytovatele.

8.12. UZivatel bere na védomi, Ze v piipade, ze prede dnem 30.6.2018 nemél nastaven DNS zaznam typu ,,C_NAME" pro trackovani
odkazd, garantujeme naditani obrazki a funkénost odkazu v jiz odeslanych e-mailech maximalné 6 mésict od odeslani e-mailu. Pokud
uZivatel ani po 30.6.2018 neproved| nastaveni DNS zaznamu pro trackovéni typu ,,C_NAME®", negarantujeme nacitani obrazku a funkénost
odkazu v e-mailech.

8.13. V ptipadé porudeni povinnosti UZivatele podle ¢l. 8.9 az 8.11 Podminek je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

8.14. V pripadg, Ze Poskytovateli vznikne $koda v souvislosti s tim, Zze UZivatel vyuZivéa nekvalitni databazi ve smyslu ¢l. 8.9, zavazuje se
Uzivatel Poskytovateli tuto $kodu nahradit. a to ve vy$i 10.000,- K& za kazdou [P adresu Poskytovatele. jejiz reputace byla v souvislosti se
zaslanim sdé&leni na nekvalitni databazi poskozena. Poskytovatel je povinen prokazat poskozeni reputace IP adresy na zikladé zvyseného
poctu stiznosti a spamovych reportu v daném obdobi.

8.15. UzZivatel timto souhlasi s tim, Ze u emailové zpravy odeslané v ramci SluZby bude automaticky pridana identifika¢ni paticka
Poskytovatele. Uzivatel méa moznost pozadat o zménu paticky.

9. Doba trvani poskytovani sluzeb

9.1. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou, neni-li v téchto Podminkach nebo Smlouvé stanoveno jinak, a miZe skonéit nékterym z
nasledujicich zpusob:

a) dohodou stran ke dni uvedenému v takové dohodg;

b) vypovédi kterékoliv ze stran bez udani davodui s jednomésiéni vypovédni dobou, kterd pocina b&zet prvnim dnem nasledujiciho
kalendafniho mésice po doruceni vypovédi druhé strang;

c) odstoupenim od Smlouvy dle ¢€l. 13 Podminck.

9.2. V piipadé ukon&eni smluvniho vztahu nema Uzivatel pravo na vraceni pomérné Casti zaplacené a nevyuzité ceny za vyuZzivani Sluzby (s
vyjimkou garance vraceni penéz podie 13.1 Podminek.

9.3. Poskytovatel se zavazuje neobnovitelné smazat Obsah UZivatele véetng vloZenych osobnich 0daji do 30 dnt od zaniku Smlouvy, ledaze
je dohodnuto jinak.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY ZE STRANY UZIVATELE —~ GARANCE VRACENI PENEZ

Poskytovatel poskytuje UZivateli moZnost pti prvnim nakupu odstoupit od Smlouvy s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze se SluZbou
nebude spokojen ¢i zjisti, Ze zakoupend Sluzba pro néj neni vhodna. UZivatel miZe garance vraceni penéz vyuzit do 30 dni od uhrazeni ceny
Sluzby za prvni predplacené obdobi. Odstoupeni od smlouvy nemusi byt nijak zdivodnéno. Pro G&ely vraceni penéz UZivatel zvoli Gicet, kam




mu maji byt penize zaslany. Na vracenou Castku vystavi Poskytovatel opravny daiiovy doklad. Poskytovatel se zavazuje vratit Uzivateli
penize do 30 dni ode dne potvrzeni pfijeti opravného danového dokladu ze strany Uzivatele (netyka se Uzivateld, ktefi jsou spotiebiteli).
10.2. ODSTOUPEN[ OD SMLOUVY ZE STRANY POSKYTOVATELE

V piipadg, ze Utivatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou zakonem nebo Smlouvou nebo je v prodleni déle nez 30 dnu s jakoukoliv
platbou za Sluzbu, mé Poskytovatel pravo omezit UZivateli uzivani Stuzby a/nebo od Smlouvy odstoupit.

10.3. Poskytovatel ma pravo ukonéit posyktovani smlouvy a odstoupit od smlouvy v piipadé porudeni bodu 8.9. -8.11. A to okamzité,

10.4. Poskytovatel ma také pravo po pfedchozim upozornéni a stanoveni lhuty k napravé, pokud je to mozné, odstoupit v piipadé:

a) kdy se UZivatel dopusti pfi pouZivani Aplikace hrubého porugeni dobrych mrava. best practice a dal$ich etickych a mordlnich zasad, které
jsou v ramnci tohoto oboru obecné uznavané; nebo

b) pokud UZivatel porusi povinnosti stanovené v GDPR a zakonu ¢&. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informaéni spolecnosti.

10.5. S ohledem na skuteCnost, Ze Poskytovatel si vazi spoluprace s kazdym U71vatelem_ vystovné si Poskytovatel vyhrazuje pravo, nikoliv
povinnost. od Smlouvy neodstoupit, pokud UZivatel prokaze, ze se porudeni povinnosti nedopustil, a to napf. doloZenim patfi¢nych souhlasa
nebo dolozenim jinych pravnich titult, zddvodnénim kampang. Pro vylougeni pochybnosti ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
Sluzeb.

10.6. Uzivateli v pripad¢ odstoupeni od Smlouvy nevznika narok na vraceni alikvotni ¢asti zaplacené ceny za vyuzivani Sluzby.

10.7. ODSTOUPEN{ ZE STRANY UZIVATELE-SPOTREBITELE

UZivatel-spotfebitel je opravnén odstoupit od Smiouvy bez udani divodu ve 1hit¢ do 14 dni od jejiho uzavieni bez jakékoliv sankce.

10.8. Pro u¢ely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je spotfebitel povinen informovat Poskytovatele o odstoupeni od Smlouvy
elektronicky na emailovou adresu Poskytovatele info@smartselling.cz.

10.9. Cena za SluZzbu bude UZivateli vracena stejnym zpusobem, jako byla obdrZena, a to do 14 dnii od odstoupeni od Smlouvy.

10.10. REKLAMACE

UZivatel je opravnén reklamovat Sluzby, doplitkové sluzby a dalsi pInéni, pokud neodpovidaji popisu na Webovém rozhrani, nejsou
poskytovany po objednanou dobu nebo jsou z jiného divodu v rozporu se Smlouvou a témito Podminkami.

10.11. Reklamaci je UZivatel povinen oznamit Poskytovateli co nejdfive po zjidténi zavady (nejpozdgji viak do 6 mésict od zjidténi), a to
prostiednictvim uZivatelského (¢tu nebo na kontaktni e-mail Poskytovatele. Reklamace by méla obsahovat popis zavady a viechny k tomu
relevantni skutecnosti. Zaroveii s oznamenim zavady oznami UZivatel zpuisob, kterym by chtdl reklamaci fesit. MuZete si vybrat poskytnuti
nahradni SluZby nebo bezplatné prodlouzeni predplaceného obdobi, piipadng miZzete od Smlouvy odstoupit. Pokud vyuZijete reklamaci
formou emailové korespondence. kontaktujte Poskytovatele na adrese podpora@smartselling.cz.

10.12. Pravo z vadného plnéni Sluzby SmartEmailing musi UzZivatel uplatnit nejpozdé&ji do dvou dnii po opétovném zprovoznéni Sluzby
SmartEmailing. Pozdgji podana reklamace bude odmitnuta a UZivatel ztraci naroky z odpovédnosti za vady.

10.13. Poskytovatel rozhodne o reklamaci do tfi (3) dnti. O tomto bude UZivatele informovat emailem. Je-li reklamace shledana opravnénou,
Poskytovatel reklamaci vyfidi do tficeti (30) dna,

10.14. Podani reklamace nema odkladny u¢inek na Ghradu ceny za poskytnutou Sluzbu,

11. Vylouéeni odpovédnosti

11.1. PouzZiti Sluzby je na vlastni riziko UZivatele. Poskytovatel neodpovida za zadnou pfimou ani neptimou $kodu nebo Gjmu, véetné ztraty
uloZenych dat, ktera je dusledkem uziti nebo nemoznosti uziti Sluzby ¢i Weboveého rozhrani. Pokud by navzdory vy$e uvedenému byla
shleddna povinnost Poskytovatele k nahradé $kody nebo jmy, je tato povinnost omezena pouze do vy$e Ghrady za Sluzbu za poslednich 30
dnu pfedplatného.

11.2. Poskytovatel dale UZivateli neodpovida za jakoukoliv piimou &i nepfimou 3kodu, ktera UZivateli vznikne v souvislosti s nedoru¢enim
e-mailu &i doru¢enim podkozeného €i netplného e-mailu.

11.3. Poskytovatel neodpovida za znemoznéni & omezeni Sluzby uZivané UZivatelem zplisobené poruchami provozu sité Internet, jakoZ i
jinymi okolnostmi technické povahy, které Poskytovatel neni schopen ovlivnit nebo jejichZ feseni vyZaduje soucinnost tfetich stran. (napt.
nedostupnost serveru vyuzivaného Poskytovatelem pro chod Sluzby).

11.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tietich osob do Webového rozhrani ¢i Stuzby nebo v dusledku
Jjejich uziti v rozporu s jejich uréenim. PFi vyuzivani Webového rozhrani a Sluzeb nesmi Uzivatel pouZivat mechanismy, programové
vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. predevsim narudit funkci systému nebo
nepfimétené zatéZovat systém, a dale nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla UzZivateli nebo tfetim osobdm umozZnit neopravnéng
zasahovat ¢i neopravnéné uZit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici Webové rozhrani a Sluzbu a uZivat Webové rozhrani &i
SluZbu nebo jejich &asti &i softwarové vybaveni takovym zpisobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i Gelem.

12. Zpracovani osobnich udaji

12.1. Pii vyuZivani Sluzby na zakladé Smiouvy néds v postaveni spravce osobnich tidaji povéiujete jako zpracovatele k provadéni
vymezenych operaci s osobnimi udaji, které jste ulozili do nasi Aplikace SmartEmailing, a my Vade povéfeni pfijimame a zavazujeme se
tyto osobni Gidaje zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

12.2. O¢ekavame, Ze i pro Vas neni dodrZzovani zakonnosti zpracovani osobnich udaju jen prazdna fraze. My jako Poskytovatel a zpracovatel
osobnich udaji prohladujeme a zavazujeme se, 7eits

(a) splitujeme veskeré zakonné povinnosti, které pro nas z GDPR a jinych pravnich predpisa tykajicich se ochrany osobnich udaju vyplyvayji;
(b) budeme po celou dobu trvani Smlouvy pro Vas zpracovavat osobni tidaje v souladu s GDPR a ¢eskym pravrim fadem;

(c) budeme po celou dobu trvani Smlouvy vést fadné zaznamy o Einnostech zpracovani osobnich tidajti ve smyslu €l. 30 odst. 2 GDPR;

(d) budeme podle této Smiouvy zpracovavat ve vztahu k vymezenym kategoriim subjektt Gdajii pouze osobni udaje v rozsahu, za utely, po
dobu a zpisoby uvedenymi v &l 12 Podminek ¢i tak, jak jsme se dohodli:

(e) budeme osobni Gdaje zpracovavat jen na zaklad¢ Vasich doloZenych pokyni. Pokynem ke zpracovani osobnich adaji se rozumi jiz
samotné pouZivani Aplikace z Vasi strany a provadéni jakychkoli ukoni v Aplikaci. Zavazujeme se zpracovévat osobni ddaje i v souladu

s Vagimi dal3imi doloZenymi pokyny, které mize udélit prostiednictvim helpdesku &i e-mailem na adresu podpora@smartemailing.cz,
podpora@smartselling.cz;

(f) data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajidt'uji odpovidajici Urovei ochrany na zékladé rozhodnuti Evropské
komise,

12.3. Vy jako Uzivatel a spravce osobnich Gidajii prohlasujete a zavazuicte se, Ze:isk

(a) budete v aplikacich uchovavat a pracovat pouze s aktudlnimi osobnimi tidaji a pro jejich zpracovan{ budete mit vZdy a za v3ech okolnosti
platny zakonny titul dle ¢l. 6 GDPR;
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(b) spliiujete veskeré pravni povinnosti, které pro Vas z GDPR a jinych pravnich piedpist vyplyvaji;

(¢) plnite vici subjektam Gdaji ve vztahu k osobnim tidajam informaéni povinnosti, vedete zaznamy o Einnostech zpracovani a piijali jste
organizaéni opatfeni k vyfizovani podnétii a uplatiiovani prav subjekti udaju:

(d) nejste si védomi zadného rizika porudeni platnych pravnich pfedpist v souvislosti s dosavadnim zpracovanim osobnich daji.

12.4. Osobni tdaje pro Vés zatneme zpracovéavat od okamZiku, kdy zaCnete pouZivat Aplikaci. To plati i pro Bezplatné sluzby.

12.5. Osobni tidaje budeme zpracovavat po dobu, kdy bude mezi Vami a nami trvat Smlouva (i pokud za Sluzby neplatite).

12.6. Pokud dojde k zaniku Smlouvy, vyzveme Vas k neprodlenému vymazani osobnich Gdaji z aplikaci. Pokud na3i vyzvé nevyhovite,
budeme opravnéni do 30 dnt ode dne zaniku Smlouvy osobni Gidaje ulozené v nadich aplikacich neobnovitelné vymazat.

12.7. Pti ukon&eni zpracovani osobnich udaju se zavazujeme: osobni idaje z naSich aplikaci vymazat a deaktivovat Vase uzivatelské (6ty do
30 dni ode dne zaniku Smlouvy;

vymazat veSkeré existujici kopie osobnich Gdaju. ledaze to nedovoluji platné pravni predpisy, do 30 dnd ode dne zaniku Smlouvy.

12.8. Osobni udaje budeme zpracovavat manualng i automatizovang.

12.9. Osobni idaje budeme zpracovavat v elektronické podobé.

12.10. Zavazujeme se, ze budeme osobni udaje zpracovavat s odbornou péci.

12.11. Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak , vychazime z toho. Ze:

a) do naSich aplikaci nevkladate zvIadtni kategorie osobnich Gdaja (citlivé udaje).

b) osobni Gdaje se tykaji pouze kategorii subjektt idaji uvedenych v tabulce niZe a zavazujete s¢, Ze pokud do aplikaci vloZite osobni (idaje
zv1a8t zranitelnych kategorii osob. napiiklad déti, ¢inite tak na vlastni odpovédnost.

12.12. NiZe uvadime kategorie osobnich udajt, které mizeme z Vaseho povéieni zpracovavat a kategorie subjektt udaju, kterych se tyto
osobni udaje mohou tykat. Zpracovavame pouze Osobni udaje, které nahrajete do nasi Aplikace SmartEmailing nebo které budou ziskany
prostiednictvim funk&nosti této Aplikace. Nezpracovavame zviastni kategorie osobnich Gdaju (citlivé udaje), pokud se v souladu s €l. 12.11
nedohodneme jinak.

Kategorie osobnich tdaji Kategorie subjektt Gdaju
Identifikaéni idaje (nap¥. jméno, Zakaznici Uzivatele, Potenciani zakaznici uZivatele - odbératele
pFijmeni) Kontaktni udaje (napft. e- newsletteru, Obchodni partneii UZivatele

mailova adresa, telefon) Adresni 4daje
(napf. fakturaéni adresa) Osobni Gdaje
ziskané v ramci funkénosti Aplikace
(nap¥. IP adresa, pohlavi dle kiestniho
jména, chovani prijemce e-mailu, zafizeni
a prohlize¢ vyuzivany prijemcem e-mailu,
webtracking — pokud si jej pod uétem
aktivujete)

12.13. Vy3e uvedené osobni Gidaje budeme na zakladé Vaseho povéieni zpracovavat za Géelem:

a) technického zajisténi fungovani Aplikace, zejména odesilani e-maili. véetné souvisejicich analytickych sluzeb jako je odvozovani udaju
z chovani zakaznik(;

b) kontroly pfesnosti osobnich Gdaji pro potieby ovéfovani neexistujicich e-mailovych adres;

c) technické a administrativni podpory (kontrola nastaveni funkci, diagnostika ohlaseného problému, kontrola tarifu, kontrola poétu
objednavek apod.);

d) zasahu programatora (pro potieby Gpravy dat v (étu na piani UZivatele, opravy technickych chyb apod.);

technického zasahu skriptem pro plnéni funket Aplikace.

12.14. Vy3se uvedené kategorie osobnich udaju budeme na zakladé Vaseho povéfeni zpracovavat nasledovné:

(a) SmartEmailing: ziskavani a ukladani osobnich tidaju prostfednictvim webovych formulait, zajisténi double opt-in kampani, odesilani
obchodnich sdéleni a SMS, odesilani transak&nich e-maila, ziskavani dopliujicich tdaju o zajmech odbérateld na zakladé jejich chovani v e-
mailové kampani (otevieni, prokliky), statistiky, webtracking mapujici chovani uzivatele na webu, plnéni prav subjekta adaja, predavani do
jinych aplikaci na zakladé¢ pfani spravce.

(b) Webova analytika SmartSelling: jako soucast kazd¢ aplikace SmartSelling je mozné vyuzivat zakladi webové analytiky za uéelem
méreni a statistiky navstévnosti webda.

12.15. Tato uvedena zpracovani ovladate vidy Vy jako spravce pouZivanim vybranych funkci jednotlivych aplikaci.

Zavazujeme se, z¢ budeme osobni tdaje uchovavat a zpracovavat bezpeéné a budeme pouzivat veskeré pFiméené bezpeénosti systémy a
postupy obvyklé pro zpracovani osobnich (daju.

12.16. Zavazujeme se branit, ptipadné podniknout vedkeré mozné kroky k zamezeni neopravnénému piistupu, kopirovani, Gpravé, ukladani,
reprodukci, zvefejnéni nebo distribuci osobnich Gdaju.

12.17. Prohladujeme, Ze jsme piijali a dodrzujeme technicka a organiza¢ni opatfeni ochrany osobnich adaja, zejmena

(a) jsme schopni zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému;

(b) jsme schopni obnovit dostupnost osobnich Gidaji v ptipadé incidentu;

(c) mdme nastaveny proces pravidelného testovani mechanismi a opatieni, které maji na starost monitoring a zabezpeéeni zpracovanti,

(d) viechny nade weby b&zi na Sifrovaném protokolu https;

(e) v8ichni administratoti se do systému hlasi prostrednictvim dvoufazového ovéreni;

(f) mame systém pravidelnych penetragnich testl aplikace i infrastruktury;

(g) systémy, ve kterych jsou ukladény osobni Gdaje, jsou zabezpeéeny VPN (Virtual Private Network), tudiz do nich nemé piistup nikdo bez
nasi autorizace;

(h) poditate vSech vyvojaii jsou Sifrovany;

(ch) jednotlivé klientské databaze jsou oddélené,

(j) ochrana piihlasovacich formuiafa proti brute force Gtoklm;

(k) jsou logovany viechny pfistupy ke klientskym datim, a to nejen z pohledu uZivateld, ale i z pohledu administratord;

(1) redundantni serverova intrastruktura, ktera zajistuje, Ze v piipad¢ poruchy stroje pfevezme jeji praci jiny stroj a zabezpe¢i tak nepferudeny




chod aplikace;

(m) nadi zaméstnanci jsou pravideln¢ prodkolovani v oblasti ochrany osobnich Gdaja a préce s osobnimi udaji.

12.18. V piipadg, Ze kterdkoliv ze Stran zjisti, Ze:

(a) do%lo nebo muZze bezprostfedné dojit k neopravnénému ¢i nezdkonnému zpracovéni osobnich udaju;

b) dodlo nebo muZe bezprostredné dojit ke ztraté. poskozeni nebo zniéeni &i jinému zpisobu znehodnoceni osobnich tidajii;

(c) nastalo jakékoliv podezieni z naruSeni zabezpeceni osobnich udaji;

(d) tieti osoba ziskala nebo muze ziskat neopravnény piistup k osobnim tidajiim;istiie povinna toto bez zbyteéného odkiadu oznamit druhé
Strang a poskytnout maximalni sou¢innost k naprave.

12.19. Pro poskytovéani komplexnich sluZeb vyuzivame v nezbytnych pripadech, zejména pokud néco perfektn& neumime, ty nejlepsi
subdodavatele. Jedna se zejména o zalohovani dat, provoz serverové infrastruktury a zabezpedeni. Dovolujeme si Vs ujistit, Ze na nade
subdodavatele klademe minimélng stejné néroky, pokud jde o ochranu a zabezpedeni osobnich tdaju, jako sami na sebe.

12.20. Timto vyslovn¢ souhlasite se zapojenim dal3ich zpracovateli ve smyslu ¢1. 28 odst. 2 GDPR podte nasi odpovédné volby pro diléi
zpracovani osobnich udaji podle této Smlouvy. Zavazujeme se informovat Vs o veskerych dal3ich zpracovatelich, které zamy$lime zapojit
do zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy., piipadné o nahrazeni jiz zapojenych dal3ich zpracovateli. Jste opravnéni vyslovit
odavodnéné namitky vaci zapojeni ¢i zméné dalsiho zpracovatele, a to do 5 (péti) pracovnich dni ode dne doruceni ptisluiného oznameni
tykajiciho se zapojeni ¢i zmény dalsiho zpracovatele.

12.21. Zavazujeme se zavazat dalSiho zpracovatele stejnymi povinnostmi, jakymi jsme vazani na zakladé¢ GDPR a t&chto Podminek.

12.22. Aktualni seznam dalSich zpracovatelt naleznete zde:

12.23. Zavazujeme se Vam poskytnout potiebnou soudinnost, kterou po nas jako zpracovateli osobnich udaji lze rozumné pozadovat. Pokud
nas vyzvete a date nam pfiméfenou thitu, kterd nesmi byt krat$i nez 15 dna, vzdy Vam vyjdeme vstfic.

12.24. Jsme maximalné napomocni pomoci Vam s vyfizovanim podnétd a zadosti subjekta 0daji pii uplatiiovani jejich prav a se
zajisfovanim souladu s povinnostmi podie ¢lank( 32 a7 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci. jez mame k dispozici.
12.25. Nize Vam poskytujeme pichlcd, zda jde piimo v Aplikaci vyfidit uplatnénd prava subjektd Gdaju a jaka je Ihita pro jejich vyfizeni.

Pravo na pristup ANO (okamzite)
Pravo ziskat kopii zpracovavanych udaju Ano (30 dni)

Pravo na opravu Ano (Okamzité)
Pravo na vymaz Ano (30 dnu)

Privo na omezeni zpracovani Ano (Okamzité)
Pravo na prenositelnost Ano (Okamzit¢)
Pravo odvolat souhlas Ano (Okamzité)
Pravo vznést namitku proti zpracovani Ano (Okamzit&)

pro ilely pfimého marketingu

Pravo vznést namitku proti zpracovani na Ano (30 dni)
z4akladé opravnéného zdjmu

12.26. Pokud aplikace neumozituje uplatnéné pravo vyiidit napfimo, mitZete nas kdykoliv pozadat o sou¢innost na nadich kontaktnich
emailech. Uvedené lhaty plati i pro vyfizeni zadosti prosttednictvim e-mailu.

12.27. V&echny informace, které ziskame v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji povazujeme za dlivérné informace. Zavazujeme se, z¢
davérné informace neposkytneme tieti strang a nepouZijeme je k jinému Gcelu nez pro plnéni povinnosti z¢ Smlouvy, s vyjimkou piisiusnych
statnich a jinych spravnich Gradd a soudu. pokud jsou strany povinny podle obecné zavaznych piedpisi jim tyto informace poskytnout, nebo
informaci, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez porudenim této Smlouvy.

12.28. Zarutujeme Vam, ze k povinnosti ml¢enlivosti v rozsahu tohoto ¢lanku Smlouvy jsou zavazani na8i zamestnanci a jini
spolupracovnici, s¢ kterymi jsme ve smluvnim vztahu, a ktefi vykondvaji ¢innosti souvisejici se Smlouvou a jejim plnénim a poskytovanim
Sluzeb.

12.29. Zavazujeme se na Vasi Zadost umozZnit provedeni auditu tykajiciho se zpracovani Osobnich adaju (dale jen ,,Audit”), a to
prostiednictvim Vés nebo povéiené tieti osoby a poskytnout Vam veskerou sou¢innost nezbytnou k provedeni Auditu, a to za nasledujicich
podminek:

a) Mate pravo provést Audit vzdy jednou za 12 mésicu, co vyuzivate naSich SluZeb;

b) V piipadé, Ze mate v imyslu uskutednit u nds Audit, jste povinni nds o tom pisemné informovat s uvedenim zamy3len¢ho data Auditu;

¢) Provedeni Auditu je moZné aZ na zaklade nasi souhlasné odpovédi, a to nejditve 14 dni poté, co od nés obdrzite souhlasnou odpoved',

V piipadé, Ze na V43 navrh nezareagujeme do 5 pracovnich dni od obdrzeni ¢i nenavrhneme do této doby jiny termin, plati termin Vami
navrhovany dle pism. b) tohoto ¢lanku Podminek;

d) Jsme opravnéni navrhnout jiny vhodny termin provedeni Auditu, ne v3ak pozdéji nez 30 dni od Vami navrhovaného terminu:

e) V piipadg, kdy provedeny Audit neprokéze zadné zavazné pochybeni, pfipadné byl proveden neopravnéné, se zavazujete uhradit veSkeré




administrativni naklady spojené s Auditem. V opaéném ptipad¢ se zavazujeme uhradit administrativni naklady spojené s Auditem do
maximalni vyse 10.000,- K¢.

12.30. Pro ugely ¢&l. 12.29 pism. e) plati, Ze podstatnym porudenim naSich povinnosti je mySleno porueni:

Povinnosti uvedené v &l. 12.2 pism. d) zpracovavat osobni idaje pouze v rozsahu, za udely, po dobu a zplsoby uvedenymi v ¢l. 12
Podminek;

Povinnosti uvedené v ¢l. 12.17 pouZivat veskeré pfiméfené bezpecnostni systémy a postupy obvyklé pro zpracovani osobnich Gdaju.
12.31. Zavazujeme se Vam poskytnout veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény vedkeré povinnosti zpracovatele
osobnich tdaji stanovené v ¢l 28 GDPR.

12.32. Zavazujeme se Vas informovat v pifpadg, Ze podle naseho nazoru urity Vas pokyn porusuje GDPR nebo jiné pravni piedpisy tykajici
se ochrany osobnich L’ndajﬁ

12.33. Pro kontakt s nami ve véci zpracovan{ osobnich udajti a jejich ochrany mizete vyuznt nasledujici kontakt:

gdpr@smartselling. cZske. Otazky k jednotlivym aplikacim je mozné smérovat piimo na: iskigdpr@smartemailing.cz

13. Mimosoudni FeSeni spori

13.1. V piipadé, Ze dojde mezi UzZivatelem spotiebitelem a Poskytovatelem ke sporu ze Smlouvy, ktery se nepodaii vytesit smirné, mize
spotiebitel podat navrh na mimosoudni vyfeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotrebitelskych sporu, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro fedeni sporu online, kterd je ziizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim Webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

14.2. Tam, kde zakon, Smlouva nebo tyto Podminky vyZaduji komunikaci v pisemné formé, postaci, je-1i zprava odeslana prostiednictvim e-
mailu nebo jinymi prostiedky elektronické komunikace. které nevyvolavaji pochybnosti o obsahu zpravy a jejich odesilateli.

14.3. Pokud Uzivatel svym zavinénim znemozni, aby mu Poskytovatel mohi t¢inné doruCovat pisemnosti (zejména tim, Ze nesdéli
Poskytovateli aktualni doru¢ovaci adresu), jedna se o zmaieni doru€ovani (ve smyslu § 570 odst. 1 ob&anského zakoniku) a ma se za to, Ze
pisemnost zaslana na posledni znamou doru¢ovaci adresu Uzivatele Uzivateli fadné dosla tieti den po jejim odeslani.

14.4. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo netGiéinné nebo nepouzitelné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piibliZzuje. Neplatnosti nebo net¢innosti nebo nepouZitelnosti jednoho ustanoveni
neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.5. Znéni Podminek muze Poskytovatel ménit ¢i doplitovat. Zmény Podminek je Poskytovatel povinen Uzivateli oznamit e-mailem na
adresu uvedenou v uZivatelském G¢tu nejméné 30 dni pied tim, neZ zména nabude G¢innosti. Uzivatel je opravnén ve lhuté 10 dnii od
obdrzeni oznameni o zméné Podminek pisemné vypovédet z tohoto divodu smlouvu, pricemz vypovédni doba ¢ini 1 mesic a po¢ind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici. ve kterém byla vypovéd smlouvy dorucena Poskytovateli. Pokud UZivatel smlouvu ve
stanovené lhaté nevypovi, plati, ze se zménou Podminck souhlasi. Préva a povinnosti stran se i'idi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za
jehoZ G¢innosti vznikly.

14.6. Toto aktualni znéni Podminek je platné a G€inné od 7.1.2019 a nahrazuje v plném rozsahu divé;jsi znéni obchodnich podiminek.




