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SMLOUVA NA ZAJISTENI SERVISU A DOHLEDU NON- IT ZARIZENI

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v
platném znéni
(dale jen ,ob¢ansky zakonik")

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Meéstska cast Praha 2

se sidlem: nam. Miru 600/20, 120 00 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: CZ00063461

zastoupen: Bc. Janem Kolafem, mistostarostou

(dale jen ,Objednatel” na strané jedné)

2. Power Tech spol. s r.o.

se sidlem: Na Sutce 391/32, 182 00 Praha 8

ICO: 26196930

DIC: CZ26196930

zastoupen: Ing. Jaromirem Holubem, jednatelem

ID datové schranky: dmbt8w6

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C pod
spisovou znackou 78890

(dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé)

(Objednatel a Poskytovatel dale téz oznacovani jako ,smluvni strany” nebo ,uéastnici
smlouvy®)

uzaviraji timto smlouvu (dale jen ,smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a ucinném znéni (dale jen
Lob&ansky zakonik"), jako vysledek zadavaciho fizeni na realizaci vefejné zakazky
malého rozsahu ¢. 134/2016 Sb. nazvané ,Servis a dohled non-IT zafizeni “ (dale jen
,verejna zakazka")

I. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je dodavka sluzeb servisu, technické podpory a provozniho
dohledu pro non-IT zafizeni, ktera zajistuji provoz IT infrastruktury Objednatele a jsou



kritické pro bezpeény provoz jeho informacnich systému. Jedna se zejména o systémy
chlazeni, UPS zdroje a souvisejici technologie napojeni na centralni monitoring.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele tyto sluzby:

a) pravidelné servisni prohlidky klimatizace InRow APC

b) pravidelné zakonne revize chladiciho okruhu klimatizace inRow APC

c) pravidelné servisni prohlidky klimatizace Split systém

d) pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu kiimatizace Split systém

e} pravidelné servisni prohlidky zdroji zaloZniho napajeni UPS do 3KVA

f)  pravidelné servisni prohlidky zdroji zaloZniho napajeni UPS 8 — 20kVA

g) vzdaleny dohled a monitoring non IT technologii dle specifikace
Objednatele

(dale jen sluzby).

Pfesna specifikace, parametry sluzeb, typy a mnozstvi non-IT zafizeni jsou uvedeny v
priloze €. 1 smlouvy.

ll. Zakladni povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel zajisti nepfetrzity dohled (viz €l. I. bod g} na Urovni 99,8 % v rezimu
24/7/365

Poskytovatel zaijisti formou vzdaleného pfistupu napojeni na vystupy monitoringu
non-IT zafizeni min. pro 3 zaméstnance Objednatele. Biizsi popis a parametry
této sluzby jsou popsany v pfiloze €. 1smiouvy.

Objednatel se zavazuje, ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy zajisti
Poskytovateli bez zbytecného prodieni potfebnou souéinnost, spodivajici
zejména v pfedani potfebnych udaji a podkladd, a v jejich pfipadném dopinéni
a upfesnéni, pokud takova potfeba v prabéhu plnéni této smlouvy vznikne.

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v disledku nespravné
obsluhy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz non-IT zafizeni, zejména z
ddvodu havarie a nutné udrzby a oprav t&ch ¢asti systému, které pfimo ovliviiuji
poskytovani sluzeb die ¢&l. 1. této smiouvy, tato doba nesmi byt delsi nez 45 minut
v jednom dni a preruSeni bude provedeno s ohledem na provozni dobu
Objednatele, deisi servisni zasahy budou provadény v no¢nich hodinach nebo
béhem vikend( ¢i svatkd. Poskytovatel informuje Objednatele o provadéni
uvedenych cinnosti &i jinych &innosti vedoucich k pferuseni provozu prostfedki
s dostateCnym pfedstihem min. 5 pracovnich dnu, s vyjimkou havarii. Je-li provoz
prostfedk(l pferusen na déle nez 1den v dasledku zavady =zavinéné
poskytovatelem, snizuje se mésiéni cena sluzby poskytovatele o pomérnou ¢ast
pfipadajici na poget dni v mésici, po které nebyli prostfedky v provozu.



6. Poskytovatel se zavazuje, Ze poskylovani sluzeb neomezi soucasny provoz
Objednatele a nechrozi bezpecénost v prostorach Objednatele.

7. Poskytovatel je povinen uzavfit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za
8kodu zpusobenou tfeti osobé v souvislosti s pinénim pfedmeétu teto Smlouvy v
rozsahu 2.000.000,- K&, a to po celou dobu trvani této Smlouvy. Existenci pojistné
smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat Objednateli ke dni ucinnosti této
Smlouvy a neprodlené Objednateli pisemné oznamit pfipadné zmény v téchto
skutednostech, jinak Poskytovatel odpovida za pfipadnou Skodu, ktera
nesplnénim této povinnosti vznikne. Na pozadéni je Poskytovatel povinen
Objednateli takovou pojistnou smlouvu bezodkladné predlozit.

lll.Cenové ujednani a platebni podminky

Cena sluzeb dle této smiouvy je stanovena jako mésicni pausal. Tato cena
sluzeb je cenou kone¢nou a nejvyde pfipustnou, obsahuje veskeré naklady
spojené s poskytovanim sluzeb a jeji zména je moZzna pouze v pfipadé zmen
vy$e DPH. V tomto pfipadé bude cena upravena podle vyse sazeb DPH platnych
v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Popis.sluzeb . . | Jednotka: | CenavKébez| CenavKEs
L RS ol PPH | -DPH

Servisni sluzby a t_echglcka vpodpora MESIENS 42.800-| 51788~
n_on-IT technologu (\_nz pfiloha ¢&. 1) _ __ . S -
CELKEM - - S 24 mesich 1027 200, 1242912,

2. Cena za sluzby bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury - danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem. Faktura musi byt vystavena
Poskytovatelem nejpozdéji do 10. kalendainiho dne nasledujiciho mésice po
mesici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

3. Vpfipadé, ze sluzby byly poskytovany pouze ¢ast kalendarniho mésice, bude za
prislusny kalendafni mésic uhrazena pouze pomerna ¢ast pausélni ceny za
meésic.

K cenam bude Uétovana DPH dle pfisiusnych pravnich pfedpisu.

5. Kazda faktura - danovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, a
zakonem &. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Faktura

bude Poskytovatelem odesiana na adresu Objednatele a bude mit, kromé
zakonem stanovenych Udajd, zejména tyto nalezitosti:

a) datum splatnosti;
b} €islo Smiouvy,



o

¢) Vykaz poskytovanych Sluzeb;
d} vy€isleni slev z ceny;
e} IC a DIC Poskytovatele a Objednatele;

V pripadé, Ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti dafiového dokladu nebo na
ni nebudou uvedeny Udaje specifikované v él. lIl. bod 5. této Smlouvy nebo bude
nedplna a nespravna, je Objednatel opravnén fufo fakturu ve Ihité splatnosti
Poskytovateli vratit kK opravé ¢i doplnéni. V takovém pfipadé Ihita splatnosti
faktury bézi az od okamziku doru¢eni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur - dafiovych dokladd, vystavenych na zakladé této
Smlouvy ¢&ini 30 dnl ode dne dorucéeni Fadné vystavené faktury Objednateli.

Pro pfipad prodleni Objednatele s thradou ¢astek dle predchozich odstavcl je
Objednatel povinen zapiatit Urok z prodleni ve vy8i 0,05% z dluzné castky denné.
Dnem splnéni penézniho zavazku je den pfipsani Castky ve prospéch
bankovniho Gctu poskytovatele pfi placeni prostfednictvim banky nebo den, kdy
by a 8astka odpovidajici cené poskytovateli predana v pfipadé plnéni v hotovosti.

V. Ochrana informaci

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni Smiouvy:

- si mohou vzajemne Gmysine nebo i opominutim paskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,divérné informace"),

- mohou jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou Cinnostf druhé
Smiuvni strany nebo i jejim opominutim &i jinak pfistup k ddvérnym
informacim druhé Smiuvni strany.

Predavajici strana zustava vyluénym nositelem prav k veskerym duvérnym
informacim a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich
ochranu stejné asili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace, zejména
bude o nich zachovavat micenlivost a zajisti, aby je ve stejiném rozsahu
zachovavaly i jiné osoby, kterym je poskytne v souladu s fouto Smiouvou. S
vyjimkou pinéni teéto Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepiedat je trfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohia byt tato Smlouva spinéna. V pfipadé pinéni této Smlouvy
se smluvni strany zavazuiji ¢init tak vzdy jen v nezbytné nutném rozsahu.

Nedohodnou-li se smiluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvémé
implicitné v8echny informace, kieré jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popisu
technologickych procesi a vzorcd, technickych vzorcu a technickeho know-how,
informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dal§i informace, jejichz zvefejnéni
prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpusobit 8kodu, nebo jejichz



zvefejnéni pfedavajici strana vyslovné zakazala. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti smluvnich stran dle ¢l. 8 této Smilouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mic¢enlivost a
povinngost chranit divérné informace vyplyvajici z této smiouvy a téz z
pfisluSnych pravnich predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich {idajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,Nafizeni GDPR*). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poudit veSkeré osoby, které se na jejich
stran& budou podilet na plnéni této smlouvy, o vy$e uvedenych povinnostech
mi¢enlivosti a ochrany dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této smlouvy. Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni této smlouvy
splhovat vedkeré podminky dle Nafizeni GDPR.

5. Pokud jsou ddvémé informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na pocitaovych médiich, je pfedavajici strana povinna
upozomit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznadenim
alespofi na fitulni strance.

6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace,
které:

- se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢ opominutim
prijimajici strana,

- méla pfijimajici strana legainé k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfredmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzavrené smiouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou chranény ze
zakona,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterem k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo ddavérnymi
informacemi tfeti strany,

- po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je nositelem
prav k témto informacim.

7. V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, havarie, Skody na majetku, zdravi osob
apod., bude ve vztahu k informovani vefejnosti a k médiim vystupovat vzdy
Objednatel. Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupclim médii a vefejnosti
jakékoli informace, tykajici se udéalosti uvedenych v pfedchozi vété.

8.  Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonceni Géinnosti této smilouvy.

V. Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty, sleva z ceny, Grok z prodleni

1. Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou Skodu dle pfislusnych
pravnich pfedpisa a dle této Smiouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a
kK minimalizaci vzniklych 8kod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na



10.

11.

1.

rizika vzniku Skod a vCas a radné die svych moznosti provést takova opatfeni,
ktera riziko vzniku Skod zcela vyloudi nebo sniZi.

Smluvni strana, ktera porusi svou paovinnost plynouci z této Smiouvy nebo z
obecné& zavaznych pravnich pFedpisi, je povinna nahradit $kodu tim zpisobenou
druhé stranég, ledaZe prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zplGsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost. Narok na nahradu $kody neni dotéen zaplacenim
jakékoliv smluvni pokuty dle teto smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje ubradit Objednateli ¢i organu vefejné moci veSkeré
finanéni castky, které budou Objednateli ve spravnim, soudnim d&i jiném
obdobném fizeni ulozeny jako pokuty ¢&i jiné majetkopravni sankce za
Poskytovatelem zplisobené poruseni pravnich povinnosti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za §kodu nebo prodleni zplisobené
okolnostmi  vyiuCujicimi odpovédnost ve smyslu zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obfanského zakoniku. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni
stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost a
branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

V pripadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu zahajeni
poskytnuti sluzeb je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 3000,- K¢, a to za kazdy zapod&aty den a pfipad prodleni.

V pfipadég, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnaosti stanovenou mu
¢l. IV. této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi ani v dodate¢né thité stanovené
mu Objednatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Smiluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnl od doruéeni vyzvy
Objednatele k jeji uhradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni
zpsobu Uhrady smiuvni pokuty, a to véetné formy zépodétu proti kterékoliv
splatné pohledavce Poskytovatele vic¢i Objednateli, Objednatel je tedy opravnén
zapoditat smluvni pokuty proti Poskytovatelem fakturovanym ¢astkam za pInéni
a Poskytovateli bude tedy uhrazena fakiurovana ¢astka snizena o pfislusnou
smiuvni pokutu.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost k nahradé
Skody zplsobené porusenim pfislusné povinnosti v piné vysi.

V pfipadé prodieni Poskyiovatele s Ghradou platby, na niz vznikl Objednateli
narok, a to zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit Urok z prodleni ve vySi dvou setin procenta (0,05 %) z dluzné
Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Za poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti pojisténi odpovédnosti
dle €l. 1. bod 7. Smiouvy bude Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad.

VIi. Platnost a u¢innost smiouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smiuv.



2. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 24 mésicu.

3. Tuto Smlouvu Ize ukondit:

- dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazku a pohledavek,

- odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smiocuvé
- vypovédi bez udani divodu
4. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v t€chto pfipadech:

- sluzby Poskytovatele vykazuji v pribéhu provadéni opakovane vady nebo
jsou provadény v rozporu s touto Smlouvou a Poskytovatel ani ve |haté
dohodnuté s Objednatelem tyto vady neodstrani,

- nedodrzeni zavaznych pravnich, technickych, odbornych, oborovych
norem,

- opakované nesplnéni sjednaného rozsahu Cinnosti dle této smlouvy nebo
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy,

- pfi poruseni ostatnich povinnosti stanovenych touto smlouvou v pfipadé,
Ze by takovy postup Poskytovatele ved! nepochybné k poruseni smlouvy
podstatnym zpUsobem,

- vidi majetku Poskytovatele bude probihat insolvencni fizeni,
- Poskytovatel vstoupi do likvidace,

- Poskytovatel neudrzuje pojisténi dle ¢l. Il. bod 7. Smilouvy &i existenci
tohoto pojisténi nedolozi ani v dodatecné Ihaté v délce 5 pracovnich dnu,

- Objednateli vznikne opakované narok na zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l.
V. této smlouvy

5. Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné cznameni o
odstoupeni opravnéné smluvni strany doru¢eno druhé smiluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotCena prava smluvnich stran na Ghradu
smluvni pokuty a na nahradu skody.

6. Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba Cini 3 mésice a bézi od prvniho dne kalendariho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoved druhé smluvni strané dorucena.
Vypoved musi byt pisemna.

7. Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemnym oznamenim o odstoupeni
od této smiouvy druhé strané, Gcinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
oznameni druhé strané. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo
doruceno do 10 dnu od jeho odeslani v postovni zasilce s dodejkou, resp. do
10 dnd od jeho odeslani prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek.

8. Strany se dohodly, Ze po ukonéeni smlouvy trvaji a zUstavaji v platnosti
ujednani stran tykajici se smluvnich pokut a nahrady skody.



Vil. Zavérecéné ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a
k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povérfenych zastupcu.

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se Fidi zejména
ob&anskym zakonikem a dal$imi pravnimi predpisy CR.

Poskytovatel bere na védomi, Zze méstska ¢ast Praha 2 je na zakladé
ustanoveni § 2 odst. 1 a ustanoveni § 4 zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, subjektem povinnym poskytovat na zadost tfeti osoby
informace, vztahujici se k plsobnosti méstské Casti Praha 2. Poskytovatel
udéluje Objednateli souhlas, aby veskeré informace obsazené v této Smiouvé
byly poskytnuty tfetim osobam na zakladé jejich Zadosti.

Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuiji, Ze jsou seznameny s tim, ze
tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢&.
340/2015 Sb.,, o zvlastnich podminkach CCinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv). Smluvni
strany prohladuji, Zze zadnou z informaci uvedenych v této Smlouvé nepovazuji
za pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 zakona &. 89/2012 Sb.,
obd&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a vyslovné souhlasi s tim, aby
byl v registru smluv uvefeinén cely obsah smlouvy a aby byla smlouva uvedena
v evidenci smluv vedeném Ufadem méstské &asti Praha 2.

Tuto Smiouvu Ize ménit, dopifovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této
Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé zmény ¢&i doplnéni dohodou se vyzaduje
pisemny dodatek k této Smilouvé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfilocha €. 1 Technicka specifikace a popis
rozsahu poskytovanych sluzeb

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smilouvy stane neplatnym &i ne
vymahatelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni
pfedpis stanovi jinak. Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné G&i
nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim uelu ustanoveni
neplatného &i nevymahatelného.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz Objednatel
obdrzi dva (2) a Poskytovatel jeden (1) stejnopisy.

VIiIl. Seznam pfiloh

Pfiloha €. 1 Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluzeb
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Ptiloha €. 1 Technické specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluzeb.

- Objednatel se zavazuje, ze poskytne potiebnou soudinnost pfi zajisténi datové
konektivity a zpfistupnéni server(l uréenych k monitorovani non-IT technologii.
Objednatel poZaduje pro realizaci konektivity pouziti technologie
zabezpeceneho VPN IPSEC na technologiich FortiNet tak, aby byla zajisténa
plna kompatibilita s prostfedim Objednatele.

- Provozni doba Ufadu: Po a St 08:00 — 17:30, Ut a Ct 7:30 - 16:00, Pa 7:30 -
13:30

- Vzdaleny dohled nad v8emi systémy (InRow jednotky, UPS, split jednotky atd.)
bude probihat 24x7x365 dni s mozZnosti vzdaleneho nastaveni technologie,
s moznosti detekce vznikie zavady a navrzeni nejvhodnéj§ino zplsobu
odstranéni zavady. Reakéni doba odstranéni zjisténé zavady je nasledujici
pracovni den.

- Navrhy Poskytovatele na optimalizaci v8ech popsanych systémul, zmény
konfigurace, apod. realizovat po odsouhlaseni Objednatele.

- Vedeni elektronické dokumentace ke v3em technologiim (servisy, opravy,
Zzmény nastaveni, umisténi, apod.)

- Veskeré Cinnosti popsané Cinnosti se vztahuji i na technologie které mizou
byt nahrazeny za stavajici technologii (nejedna se o rozsifeni poctu kus(
pouze o technologickou obménu).

- Poskytovatel se zavazuje spolupracovat pfi navrhovani technologické obmény
servisovanych non-IT zarizeni.

- Poskytovatel na wvyzadani Objednatelem poskytne provozni statistiky
funkénosti servisovanych non-IT zafizeni.

- Poskytovatel je povinen hlasit veSkeré vypadky sluzeb s dopadem na sluzby
poskytované Objednateli min. 5 pracovnich dni pfedem.

Technicka servisni podpora

Pravidelnd implementace SW firmward, patchl a bezpeCnostnich pravidel
doporucenych vyrobcem technologie, po odsouhlasenim Objednatelem.

Pravidelné servisni prohlidky klimatizace InRow APC

Servis provozniho zabezpefeni APC InRow jednotek v poétu dvou kusu MN:
ACRD101 v provozu od roku 2011. Aktualni provozni zatéz je pfes 87 000 hoedin
provozu. Preventivni prohlidka probéhne 2x roéné mimo pracovni dobu ufadu.
V provozni dobu Gfadu musi byt zajisténa plna funkénost systému. Dale bude
poskytnuta nepfetrzZita telefonicka pohotovost (24x7x365). V pfipadé poruchy, ktera



znemoziuje provoz jednotky v obvyklém rezimu nastup na opravu nastedujici
pracovni den. V cené sluzby Pravidelné servisni prohlidky klimatizace InROW APC je
zapocitana prace technika v rozsahu 2 hodin, prace technika presahuijici 2 hodiny a
nahradni dily nutné pro pozaruéni opravu do ceny této sluzby zapoditany nejsou.

Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace InRow APC

Servisni zédkonna revize chladiciho systému na APC [nRow jednotkach. Servis
probéhne v pfipadé uniku chladici napiné jako reakce na nahlaseny havariini stav,
jinak minimainé 1 x za rok mimo Pravidelné servisni prohlidky klimatizace InRow APC.

Pravidelné servisni prohlidky klimatizace Split systém

Servis provozniho zabezpeéeni nasténné splitové klimatizace v poétu 2 kus(
Mitsubishi model SRK63ZK-S a SRK71ZE-S1. Split klimatiza¢ni jednotky slouzi jako
zalozni system InRow APC jednotek. Preventivni prohlidka probéhne 2x roéné mimo
pracovni dobu Ufadu. V provozni dobu uUfadu musi byt zajisténa plna funkénost
systému. Dale bude poskytnuta nepfetrzita telefonickd pohotovost (24x7x365).
V pfipadé porucha nastup na opravu nasledujici pracovni den. V cené sluzby
Pravidelné servisni prohlidky klimatizace Split systém je zapoc&itana prace technika
vrozsahu 2 hodin, prace technika presahujici 2 hodiny a nahradni dily nutné pro
pozarucni opravu do ceny této siuzby zapoditany nejsou.

Pravidelné zakonné revize chladiciho okruhu klimatizace Split systém

Servisni zakonna revize chladiciho systému na 2 ks Mitsubishi jednotkach, model
SRK63ZK-S a SRK71ZE-S1. Servis probéhne v pfipadé Uniku chladici naplné jako
reakce na nahlaSeny havarijni stav, jinak minimainé 1 x za rok mimo Pravidelné
servisni prohlidky klimatizace Split systém.

Pravidelné servisni prohlidky zdroju zélozniho napajeni UPS do 3KVA

Servis provozniho zabezpecéeni UPS do 3KVA, viz seznam zafizeni Tabulka &.1.
Preventivni prohlidka prob&hne 1x roéné mimo pracovni dobu Ufadu. V provozni dobu
Uradu musi byt zajisténa plna funkénost systému. Dale bude poskytnuta nepretrzita
telefonicka pohotovost (24x7x365). V pfipadé porucha nastup na opravu nasledujici
pracovni den. V cené sluzby Pravidelné servisni prohlidky zdroji zaloZniho napéjeni
UPS do 3 KVA je zapocditana prace technika v rozsahu 2 hodin, prace technika
pfesahujici 2 hodiny a nahradni dily nutné pro pozaruéni opravu do ceny této sluzby
zapocitany nejsou.

Tabulka &.1

HP G3 T1000 HP UPS T1000 G3 1000




HP

G3 T1000

HP UPS T1000 G3 1000
HP  G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3 T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
HP G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000
- o Nazev - ~*Product Nuber. .| -~ Kapacita(VA) -
HP  G3T1000 HP UPS T1000 G3 1000

APC SUA1000! 1000
APC DLA2200RMI2U 2200
APC DLA3000RMI2U 3000
APC DLA3000RMI2U 3000
APC SUAT750RMI2U 750
APC SUA1000RMI1U 1000

Pravidelné servisni prohlidky zdroju zdlozniho napajeni UPS 8 — 20kVA

Servis provozniho zabezpedeni UPS nad BKVA, viz seznam zarizeni Tabulka &. 2.
Preventivni prohlidka prob&hne 1x rotné mimo pracovni dobu Ufadu. V provozni dobu
ufadu musi byt zajisténa plna funkCnost systemu. Dale bude poskytnuta nepretizita
telefonicka pohotovost (24x7x365). V pfipadé porucha nastup na opravu nasledujici
pracovni den. V pravidelném servisu neni zapocCitana prace ani nahradni dily

v pfipadé nezaruéni opravy.

Tabulka &. 2




o Nazev: . | . ProductNuber. . | . Kapacita(VA) .
APC | SURTI0000KLI 6000
APC SURT10000XLI 10000

EATON Blade Z2C1224410100000 12000

EATON Blade 2C1224410100000 12000

EATON Blade ZC1224410100000 12000

Battery pack 103005747-6591 9000

Battery pack 103005747-6591 9000

Battery pack 103005747-6591 9000

Battery pack 103005747-6591 9000

Battery pack 103005747-6591 9000

Battery pack 103005747-6591 9000




Vzdaleny dohled a monitoring non-IT technologii

Vzdaleny dohled a monitoring non-IT technologii v rezimu 7x24x365 s moZnosti
nahledu min. 3 zaméstnancl Objednatele. SluZzba zajistuje provozni monitoring stavu
téchto technologii, reakci na poruchové stavy, navrh preventivnich opatieni tak aby se
pfedeslo provoznim vypadkim, navrh technického upgrade téchto technologii, navrh
propojeni na dal$i monitorovaci systémy Objednatele atd. Na vyzadani musi
Poskytovatel predlozit provozni statistiky za jednotliva zafizeni véetnd seznamu
servisnich tkond a poruch za urgité obdobi.



Dolozka
potvrzujici, Ze byly splnény podminky platnosti
pravniho ikonu, ve smyslu ust. § 43 zakona ¢.
131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Zveiejnéno: od  22.7.2021 do 5.8.2021

Sehvalene / odsouhlaseno usnesenim ZMC RMC
¢. 587 ze dne 23.8.2021

vedouci odboru: Ing. Petr gtépa’m

---------------------------

Nehodici se $krtnéte




