Cislo smlouvy poskytovatele: 2021/SITMP/0139

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanské 4, 301 00 Plzen
IC: 66362717

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel

a

VODARNA PLZEN a.s.

se sidlem: Malostranska 143/2, Doudlevce, 326 00 Plzen
IC: 25205625

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Jifi Kozohorsky, MBA, generaini Feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

objednatel a poskytovatel dale téz spole¢né oznacovani jako smluvni strany, nebo ucastnici smlouvy

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢éansky zakonik, v platném znéni

1. PREDMET A CENA PLNENI

1.1.

1.2.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani sluZzeb objednateli poskytovatelem, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych touto smlouvou a pfilohou &islo 1 této smlouvy.
Cena za pfedmét pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

1.2.1.

1.2.2.

ro¢ni cena za sluzby uvedené v pfiloze Cislo 1 smlouvy v bodu ¢islo 3 ¢ini 5 087 000,- K&

bez DPH. Rozsah téchto sluzeb je dan kapacitou 5 pracovnikd IT a jejich pracovnim

zafazenim a pracovni naplni vyplyvajici ze smluvniho vztahu s poskytovatelem .

cena za sluzby nad ramec ro¢ni ceny ¢&ini:

1.2.2.1. cena sluzby uvedené v bodech 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 3.6 pfilohy €. 1 smlouvy Cini
1 250,- K& bez DPH za jednu osobu a jednu pracovni hodinu;

1.2.2.2. cena sluzby uvedené v bodu 3.4 pfilohy € 1 smlouvy ¢&ini 750,- KE bez DPH
za jednu osobu a jednu pracovni hodinu;

1.2.2.3. rozsah skute€ného Cerpani sluZzeb dle tohoto bodu stanovi opravnéné osoby
dle této smlouvy dohodou vzdy prvni pracovni den mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty. Bez dohody opravnénych osob o
rozsahu skute¢ného Cerpani sluzeb nevznika narok posykotovatele na Uhradu
ceny nad ramec roc¢ni ceny.

2. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

PInéni dle této smlouvy bude poskytovano priibézné ode dne uc€innosti této smlouvy po celou dobu jeji
ucinnosti. Mistem pInéni jsou sidla, provozovny a objekty objednatele a poskytovatele uvedené
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

3. FAKTURACE

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

Faktury za sluzby dle této smlouvy budou poskytovatelem vystaveny mési¢né a to:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

na 1/12 ceny uvedené v bodé 1.2.1. této smlouvy;

na cenu uvedenou v bodé 1.2.2. smlouvy podle skuteéného Eerpani téchto sluzeb;
poskytovatel je povinen vystavit kazdou fakturu do 10. kalendafniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Doba splatnosti dariovych dokladu je 21 kalendarnich dnt ode dne doruceni dariového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenoveé udaje budou v této méné.
PfekroCeni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni
pFisludnych obecné zavaznych predpist platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych dafiovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uétl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze dafiovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucCet, bude takovyto danovy doklad povazovan
za neuplny a objednatel vyzve poskytovatele kjeho dopinéni. Do okamziku doplnéni
si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dafového dokladu.

V pripadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladeé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskutecfiované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku
DPH. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede
spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb.
Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisté€né podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se doruCuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura
se dorucuje elektronicky na jednu z niZze uvedenou emailovou adresu: xxx

4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych, které jsou uvedeny
v pfiloze Cislo 1 této smlouvy. Opravnéné osoby ve vécech smluvnich jsou uvedeny v zahlavi této
smiouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace potfebné
pro fadné pInéni svych zavazka. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plInit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim termin(i a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU (§ 2913 Z.C. 89/2012), OCHRANA INFORMACI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobg,

jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouZit.

Povinnosti k nahradé se Skudce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy

docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla

nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze Skddcovych osobnich poméri nebo vznikla az

v dobé, kdy byl Skiidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl

Skidce podle smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé

okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany

se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji u€init veSkera smluvni a technicka opatfeni

zabranujici zneuziti &i prozrazeni divérnych informaci, a to zejména:

o informaci, které tvofi konkurentné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi
dle § 504 2.C. 89/2012);

e osobnich udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich udajii (GDPR) a zakona o ochrané osobnich tdaja ¢. 110/2019 Sb.

6. DUSLEDKY PORUSENi SMLUVNICH POVINNOSTI

6.1.

V pfipadé nedodrzeni sjednanych parametra kvality dodaného plnéni uvedenych v pfilohach této
smlouvy vznika objednateli vici poskytovateli narok na smluvni pokutu v zavislosti na mife
neplnéni kvality jednotlivych sluZzeb. Rozsah smluvnich pokut je uveden v pfiloze Cislo 1 této
smlouvy.
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6.2.

6.3.

Celkova vyse smluvni pokuty dle této smlouvy se vypocte mésiéné jako soucet jednotlivych
dil€ich smluvnich pokut za nedodrzeni smluvené kvality jednotlivych sluzeb poskytovanych dle
této smlouvy.

Byly-li naplnény podminky pro vznik smluvni pokuty dle odst. 6.1 a pfiloh této smlouvy,
je poskytovatel povinen provést vypocet jeji vysSe a pfedat podklady pro jeji vyuétovani opravnéné
osobé ve vécech technickych objednatele. Schvalenim téchto podkladi obéma stranami vznika
Nedojde-li k odsouhlaseni celkového rozsahu smluvni pokuty dle této smlouvy, je poskytovatel
povinen ponizit v nejblizsi fakturaci fakturovanou ¢astku o vysi smluvni pokuty v rozsahu, ktery
neni smluvnimi stranami rozporovan. Koneéné vyucétovani bude provedeno smluvnimi stranami
po odstranéni rozpora.

7. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neur€itou, nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zverfejnéni v registru smluv, které je povinen
zajistit poskytovatel.
Obé smluvni strany jsou opravnény ukongit tuto smlouvu (vedle zakonem stanovenych davod():
e dohodou smluvnich stran;
e vypovédi bez udani divodu s vypovédni Ihitou 6 mésicu. Lhita pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po prokazatelném doruc¢eni vypovédi.
Smluvni strany se dohodly, zZe tato smlouva dnem své G&innosti ukon&uje platnost a u¢innost
smlouvy o poskytovani sluzeb mezi smluvnimi stranami tété smlouvy ze dne 27.9.2018, vedena
u poskytovatele pod Cislem 2018/SITMP/0302.

8. RESENi SPORU

8.1.

8.2.

8.3.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi zak. €. 89/2012
Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirn&, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

9.2. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formeé Cislovanych
dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.3. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

9.4. Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu piedetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich praveé,
svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dukaz toho smlouvu podepisuji

PFilohy:

Priloha Cislo 1 — Specifikace sluzeb
Priloha Cislo 2 — Sidla, provozovny a objekty objednatele a poskytovatele

V Plzni dne: 22.9.2021 V Plzni dne: 24.9.2021
Ing. Jifi Kozohorsky, MBA Ing. Ludék Santora, MBA
Generalni reditel feditel
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2018/SITMP/....

Priloha Cislo 1 — Specifikace sluzeb
1. UvoD

Tento dokument obsahuje specifikaci poskytovanych sluzeb, které zajistuji pracovnici SPBAVY
INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE nebo povéfena treti osoba spole¢nosti VODARNA PLZEN a.s..

Opravnéné osoby ve vécech technickych dle &l. 4 téla smlouvy:
Opravnéna osoba poskytovatele:
Ing. Bohuslav Horais, e-mail: xxx
Ing. Tomas Krblich, e-mail: xxxx

Opravnéna osoba objednavatele:
Markéta Havrankova, MBA, e-mail: xxx

2. POUZITE ZKRATKY

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, prispévkova

SITMP .

organizace
SLA Service Level Agreement — Smlouva o Urovni/kvalité poskytovanych sluzeb
VP VODARNA PLZEN a.s.

3. POSKYTOVANE SLUZBY

Pfedmétem poskytovanych sluzeb je sprava IT infrastruktury (mimo technologickou ¢ast provozu), technicka
podpora uzivateld, fizeni bezpeénosti, technicka podpora aplikaci a projektové fizeni ICT projektu.

3.1 Zajisténi podpory aplikaci

Spravu centralnich aplikaci primarné feSi zaméstnanci VP — spravci aplikaci. SITMP ve spolupraci se spravci
aplikaci zajistuje tyto Cinnsti:
e sprava operacnich systému aplika¢nich a databazovych server(
zalohovani servert
instalace aplikaci na servery
povoleni potfebné komunikace v pocitacové siti VP
nastavovani pfistupu k serverim spravcum aplikaci a externim dodavatelim

3.2 Rozvoj informaéniho systému

Zaijisténi rozvoje informacniho systému VP s ohledem na firemni a globaini podnikové strategie:

e Priprava podkladu pro planu investic
e Navrhy zmén informaéniho systému
e Soucinnost pfi vybéru a implementaci novych informacnich systému

Zajisténi rozvoje infrastruktury (pocitacova sit, servery) informacéniho systému:

e Priprava podkladu pro planu investic
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e Navrhy zmén infrastruktury informacniho systému
e Soucinnost pfi vybéru a implementaci nové infrastruktury informacniho systému

Zajisténi rozvoje komunikacénich technologii:

e Priprava podkladl pro planu investic
e Navrhy zmén komunikaénich technologii
e Soucinnost pfi vybéru a implementaci novych komunikacnich technologii

3.3 Security management

Poskytované sluzby:

Analyza bezpecénostnich rizik a jejich dopadd na ¢&innost spoleénosti. Charakterizuje systémové pozadavky,
procesy a vzajemné zavislosti tak, aby bylo mozno determinovat pozadavky a priority havarijniho planovani.

Tvorba bezpecénostni politiky a specifikace bezpecnostnich standard( spole¢nosti.
Implementace ISMS.

Soucinnost pfi zabezpeceni ICT (zabezpeceni serverd, stanic, vnitfni sité, nastaveni komunikacnich standard,
QoS — Quiality of Services).

Zaijisténi podpory pfi aplikaci bezpe¢nostni politiky a bezpe¢nostnich standardi.
Tvorba a kontrola dodrzovani personalni bezpe€nosti

e fizeni pfistupu k datdm,
e urCeni zodpovédnosti osob s ohledem na bezpecnost,
¢ kontrola dodrzovani zakonnych norem pro praci s osobnimi informacemi.

Tvorba a udrzba strategie obnovy klicovych IT/IS systému - specifikace parametri pro kazdy strategicky
vyznamny IS, informaci a dalSich zdroj(i, které jsou nutné pro zajisténi procesu obnovy tohoto IS (navraceni do
puvodniho stavu). Vytvofeni havarijnich pland organizace proti

cilenym utokdm na informacéni systém,

virové nakazy, spamu, DoS utokdm, hackovani,

neumysinému selhani obsluhy s dusledkem vypadku informaéniho systému,
nedostatku obsluzného personalu,

vypadku subdodavatele (elektrické energie, plynu,...),

poruchy internetové konektivity,

ztraté dat nebo poruchy jejich konzistence,

pfirodni nebo technické/technologické havarie.

Planovani auditt a certifikaci bezpe&nosti informaci v navaznosti na aktualni pozadavky.

Reseni bezpeénostnich incidentd.

3.4 Technicka podpora uzivatelt

Poskytované sluzby:
Koordinace nakupu hardware, software (jednouzivatelsky SW, ktery neni soucasti komplexniho SW) a sluzeb

Nakup a feSeni hardware (HW) na zakladé dlouhodobého planu obnovy techniky

Nakup HW na zakladé specifikovanych pozadavkl ze strany zakaznika

Nakup software (SW) na zakladé dlouhodobého planu

Nakup SW na zakladé schvaleného pozadavku

Konzultaéni sluzba a rada pfi feSeni prace na vypocetni technice, doporu€eni napf. nakupa HW a SW

Tiskové sluzby (spoluprace s externim dodavatelem tiskového feSeni + instalace tiskaren na koncové stanice)
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Sprava licenci

e Predani nebo zavedeni placenych komerénich licencovanych program( a jejich ¢isel do evidence dle
nastavenych pravidel v¢. zajiSténi, Ze nebude instalovan SW, ktery neni licenéné spravné zakoupen
nebo v pfipadé free verze podporovan pro komercni vyuziti.

Sluzby pracovnikua IT

e Pfriprava a instalace vypocetni techniky dle planu obnovy a pfedani koncovému uzivateli

e Instalace uzivatelského SW na koncové stanice dle rozdéleni a narok

e Servisni podpora koncového uzivatele na vypocetni technice (VT) v pfipadé poruchy na zakladé
zadaného servisniho pozadavku do kone&ného vyfeSeni dle SLA

e Ziskavani informaci ze strany koncového uzivatele k zefektivnéni prace na VT v¢. navrhl feSeni SW

e Komunikace a zajisténi podpory v pfipadé feSeni pozadavk( na komplexni SW s ostatnimi useky —
predavani informaci na spravna mista

3.5 Sprava serveru a sité (infrastruktura)

Poskytované sluzby:
Koordinace nakupu hardware, software a sluzeb z oblasti infrastruktury

e Priprava podkladll pro nakup a feSeni hardware (HW) na zakladé dlouhodobého planu Vodarny a.s.,
popf. jednorazovych pozadavk(. (samotny nakup HW neni soucasti této sluzby, HW si pofizuje
Vodarna a.s. ze svych zdroju)

e Priprava podkladG pro nakup software (SW) na zakladé dlouhodobého planu Vodarny a.s., popf.
jednorazovych pozadavku. (samotny nakup SW neni souéasti této sluzby, SW si pofizuje Vodarna a.s.
ze svych zdrojl)

e Prfiprava podkladli pro nakup sluzeb na zakladé dlouhodobého planu Vodarny a.s., popf.
jednorazovych pozadavku. (samotny nakup sluzeb neni soucasti této sluzby, SW si pofizuje Vodarna
a.s. ze svych zdroju)

Sprava internetového pfipojeni
o Konfigurace internetového pfipojeni a zajisténi poZzadované konektivity
Sprava siti,WiFi a bezpecnosti sité

Konfigurace aktivnich prvkd, firewallll a sprava sitového prostredi
Konfigurace bezdratovych siti a zapojeni wifi AP

aktualizace SW

sprava pronajatych datovych okruh

Sprava serverQ a diskovych poli

e instalace, reinstalace, nastaveni a sprava serverového prostiedi (fyzického i virtualniho)
e instalace, reinstalace, nastaveni a sprava diskovych poli
e aktualizace SW

Sprava licenci
Sprava bezdratovych spoju

e Zajisténi podpory a servisu bezdratovych spojl
Elektronicka posta

o Instalace, konfigurace a sprava prostfedi el. posty
Pevna telefonie

e Zajisténi podpory a servisu tel. Ustfeden a telefon(
Mobilni telefonie

e ZajiSténi podpory

6 ze 13



Cislo smlouvy poskytovatele: 2018/SITMP/....

Vzdaleny pfistup do sité
o Instalace, konfigurace a sprava vzdaleného pfistupu pro uzivatele a externi dodavatele
Zalohovani a obnova dat

e Instalace, konfigurace a sprava zalohovani
e Kontrola funkénosti zaloh
e Zaloha pracovnich dat na zalohovaci server a externi zalohovaci médium

Filtrace SPAMu
¢ Instalace, konfigurace a sprava SPAM filtert

Technicka podpora ostatnich oblasti (loT, technologické provozy atd.)

e Zajisténi technické podpory
3.6 Sprava a podpora aplikace DMS ELO

Poskytované sluzby:

Spravu aplikace DMS ELO primarné fesi SITMP uréenymi zaméstnanci — spravci aplikace. SITMP ve spolupraci
se zameéstnanci VP zajistuje tyto Cinnosti:

provoz a udrzba serverového prostfedi aplikace

zajisténi nastaveni klientskych stanic VP pro provoz aplikace
zajisténi funk&nosti vazeb DMS ELO s dalSimi aplikacemi VP
nastavovani pfistupu do aplikace na zakladé zadosti VP
feSeni uzivatelskych pozadavk(l na provoz a Upravy aplikace
podpora a $koleni uZivatelt aplikace

komunikace s dodavatelem aplikace

4. PARAMETRY SLUZEB

Parametry jednotlivych sluzeb jsou roz€lenény do téchto &tyf oblasti: Spole¢né parametry, Project management,
Security Management a Technicka podpora.

4.1 Soucinnost VP

Aby bylo moZné vykonavat jednotlivé sluzby, je nutné, aby VP zajistila nezbytnou souéinnost napfiklad:

predavani podkladl pro nastaveni pfistupovych prav nezbytna pro pinéni sluzeb,
fyzické pfistupy do prostor objektl VP,

soucinnost pfi FeSeni probléma,

poskytnuti nezbytnych technickych prostfedkud pro plnéni sluzeb.

PodPR

4.2 Definice urovné sluzeb

4.2.1 Zaznam o provedeni sluzby

Vzdy po provedeni daného typu sluzby bude proveden zaznam v systému pro spravu pozadavku (HelpDesk),
zpusob provedeni zaznamu je zavisly na typu sluzby.
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4.2.2 Meérici obdobi sluzeb

MéFicim obdobim poskytovanych sluzeb je kalendaifni mésic. Ze strany poskytovatele bude na zakladé
vykonanych sluzeb ve sledovaném obdobi vytvofena statistika provedenych sluzeb a pIinéni SLA, ktera bude
soucasti servisni zpravy za sledované obdobi.

4.2.3 Servisni zpravy

Servisni zprava za dané obdobi bude VP pfedavana vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendainiho
mésice. Zprava bude obsahovat:

o Statistika nahladSenych a realizovanych sluzeb.

e Mési¢ni vyhodnoceni plnéni SLA.

4.2.4 Sankce

V prfipadé nedodrzeni SLA, bude spole¢nost VP za kazdé prokazané poruseni SLA od spole¢nosti SITMP
pozadovat sankce ve vysi 0,05 % z fakturované mésicni ¢astky.

4.2.5 Akceptace sluzeb

Akceptace sluzeb a SLA bude provadéna na zakladé pravidelné mési¢ni servisni zpravy. V pfipadég, ze VP do 10
dnu nevyjadfi nesouhlas povazuje mésic¢ni servisni zprava za akceptovanou.

4.3 Spoleéné parametry

Nize uvedené parametry plati obecné pro vSechny sluzby, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Standardni Obdobi, kdy jsou poskytovany sluzby za . . .
doba sluzeb standardnich podminek FREEEUL Gy o Fai el Ll

4.4 Podpora aplikaci

S S [

Vyhodnocovani poskytovanych sluzeb
Vyhodnoceni dle definovanych SLA parametrd. 1 x mési¢né, k 10. dni nasledujiciho
SLA V pfipadé problém( s dodrzenim SLA, kalendafniho mésice

eskalace téchto problém.

Pfiprava planu rozvoje a udrzby IS a IT
Ptiprava planu  na nasledujici obdobi, véetné plana 1 x ro€né, nejpozdéji k 31.7.
nakladu a pfijmu.

4.5 Security management

S [

Reakéni Ihata v
zakladni dobé
sluzeb

s 1E] na zah,ajer_n reseni 2 hod od nahlaseni
bezpec€nostniho incidentu

Ptiprava planu feseni bezpeénostnich
Pfiprava planu rizik na nasledujici obdobi, v€etné 1 x ro€né, nejpozdéji k 31.7.
plant nakladu
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Implementace
informacni
bezpecnosti

Implementace informaéni bezpecnosti

ve spole¢nosti VP e

(D¢
N¢
(0]

n

4.6 IT Management

S [

Poskytovani - . o A
L AR PFiprava podkladi pro rozuctovani
soucinosti pfi . - o . o
. vynalozenych finanénich nakladu na SRy .
zpracovani : A e . . prubézné dle potfeby
2 jednotlivy nakladova stfediska v ramci
podkladd pro . - "
- organizace Vodarna Plzen
fakturaci
A . PFiprava planu investic pro oblast
Plan investic - S . . o o
Fiprava vypocetnlltechnlky a informacnich 1 x ro€né
P technologii
Plan investic - Kontrola pInéni planu investic a jeho k 1.4.
vyhodnoceni pfipadné upfesnéni k1.9
o [plm - Navrh planu provoznich nakladd IT 1 x ro€né

pfiprava

Provozni plan - Kontrola dodrzovani planu provoznich

vyhodnoceni naklada IT prabézné

4.7 Technicka podpora

Sluzba (Popis) Hodnota SLA

Servis — mimo pracovni dobu

Po nahlaseni na HelpDesk

Poskytnuti soucinnosti pfi vypadku &i jinych osobou ze seznamu kritickych

problémech u aplikacich jejichz podpora je sluzeb bude feSeno

poskytovana na zakladé smlouvy o podpofe bezodkladné prvni pracovni

s jinym dodavatelem nez-li SITMP den, nasledujici po nahlaseni
pozadavku

Servis — v pracovni dobu Pracovni dny 7:00 — 15:00

Zahajeni fedeni Kategorie A

pozadavku* problémy spojené s funkénosti serveru a Do 1 hodiny po nahlaseni na
serverovych aplikaci, aktivnich prvkl, datovy HelpDesk osobou ze seznamu
spojl, internetového pfipojeni a zavirovanim kritickych sluzeb

pocitacové sité

Kategorie B Do 4 hodin po nahlaseni na
problémy znemoznujici jakoukoliv praci na HelpDesk

Poskytnuti soucinnosti pfi vypadku &i jinych
problémech u aplikacich jejichz podpora je
poskytovana na zékladé smlouvy o podpofe
s jinym dodavatelem nez-li SITMP

Do 1 hodiny po nahlaseni na
HelpDesk osobou ze seznamu
kritickych sluzeb

*Zahajeni feSeni pozadavku se prokazuje zaznamem v HelpDesku.
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Sluzba (Popis) Hodnota SLA

Kategorie A

problémy spojené s funkénosti serveru

a serverovych aplikaci, aktivnich prvkd, Do 14 hodin po nahlaSeni
datovy spoju, internetového pfipojeni a

zavirovanim pocitacové sité

Kategorie B

problémy znemoznujici jakoukoliv praci

na vypocetni technice, nefunkéni

software

problémy omezujici ¢i komplikujici Do 2 dnu po nahlaseni
uzivani vypocetni techniky (omezeni je

pfekonatelné nahradnim postupem,

problém neni v sou€asné dobé kriticky),

Lhita na instalace HW/SW

vyfeSeni

pozadavku* Informovani VP, ze vypadek &i jiny
problém u aplikacich jejichz podpora je
poskytovana na zakladé smlouvy o
podpofe s jinym dodavatelem nez-li
SITMP neni schopna SITMP zajistit a
VP musi tyto dodavatele kontaktovat.

Do 1 hodiny po nahlaseni

Dle servisnich podminek
pfisluSného dodavatele

Opravy provadéné externé (SITMP do 1 hodiny od nahlaseni
informuje VP o potfebé kontaktovat
exerniho dodavatele sluzby VP)

Ostatni problémy, uzivatelska podpora Do dvou mésicu od nahlaseni

*Za odstranéni problému se povazuje i zajisténi funkéniho nahradniho feSeni, v tomto pfipadé se Ihdta na
dofedeni pozadavku stanovuje individualné dohodou se zastupcem odbératele.

Sluzba Popis Hodnota
Zaloha pracovnich dat na zalohovaci 1 x denné (1x tydné na externi
server a externi zalohovaci médium zalohovaci médium)
Zalohovani
Kontrola funkénosti zaloh 1 x mésiéné

Kontrola stavu  Provadéni pravidelné kontroly stavu . .
1 x za 3 mésice

HW HW (HW sken)

Kontrola stavu  Kontrola licenci a kontrola legalnosti 1 x za 3 mésice
SW nainstalovanych aplikaci (SW sken)

Aktualizace SW Prabézne
Sluzba Popis Hodnota
Povinnost Pfedavaci protokoly k HW a SW 5 let

evidovat

dulezité

Zapisy o zjisténi nelegalniho SW &i

zaznamy zmén HW

2 roky (Incicent HelpDesk)
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6 mésicl
na koncovych stanicich se drzi

Log soubory (serverl, koncovych stanic pribézné z dlivodu feSeni

a aktivnich prvk) pfipadného odstranovani problému,
zejména pak logy operacniho
systému.

Podrobny vypis nepovolenych aktivit
z log souborl (tyka se zejména
neopravnénych aktivit smérem od
koncové stanice do sitového prostiedi
jako je Internet, komunikace s dal8imi
koncovymi stanicemi apod.)

2 roky (Incident HelpDesk)

4.8 Bezdratové spoje

S T [ S

Bezdratové Dle servisnich podminek

spoje SPIERE 8 SR — CotaEElEy pfisluSného dodavatele

4.9 Seznam kriticky sluzeb

Sluzby Kategorie A (problémy spojené s funkénosti server( a serverovych aplikaci, aktivnich prvkd, datovy spoja,
internetového pfipojeni a zavirovanim pocitacové sité)

Promotic Promotic Kosek
Reliance Geovap Kosek
MEAM Client Merz/FOXON Karel Kucera
MScada Client Merz/ FOXON Karel Kucera, M. éilhavy
MOS SAIA S- .
B Ingos Rataj
us comm
GDF Control GDF Siml| ( Hobel), Ko$ek

UV Kralovice - Siml, Hobl, UV Nyfany
- L. Kugera, Vacek, UV Plzen - K.

il el Kugera, Silhavy, OV_Kosek, Vacek
Martin, Madr

HelpDesk SITMP Havrankova

DMS ELO EXON s.r.o. Havrankova

Ptiloha &. 2 - Sldlar %gv%zovw algb Skty objednatele a qoskﬂovatele baveni | poznamka
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1)AB Malostranska 149°4327.2"N ISMONE /AB Malostranska PC + tisk +sit béZny provoz
1|UV Malostranska 49743'14.7"'N 13°23'36.7"E UV Plzen Malostranska PC + tisk +sit bézny provoz
1|UV Malostranska [49°43'25.2"N 13°23'35.8"E UV Plzen Malostranska PC + tisk +sit bézny provoz
1|UV Malostranska [49°43'27.2"N 13°23'36.8"E UV Plzen Malostranska PC + tisk +sit bézny provoz
1|UV Malostranska [49°43'26.8"N 13°23'33.3"E UV Plzen Malostranska PC + tisk +sit bézny provoz
1|UV Malostranska [49°43'27 4"N 13°23'31.0"E UV Plzen Malostranska PC + tisk +sit bézny provoz
1|UV Malostranska [49°43'18.2"N 13°23'28.4"E UV Plzen Malostranska PC + tisk +sit bézny provoz
1|UV Malostranska [49°43"6.0"N 13"23'42.4"E UV Plzen Malostranska PC + tisk +sit bézny provoz
2[RV Bozkov 49743'44.6"N 13"25'23.5"E RV Bozkov PC + tisk +sit bézny provoz
3[COV Jateéni [49°45'44 5"N 13°24'16.7"E /AB Kanalizace Jate¢ni PC + tisk +sit bézny provoz
[ 3|COV Jateéni [49°4555.3"N 13°24'22.9"E COV Plzen Jatecni PC + tisk +sit’ béZny provoz
4|PS Nyfany 13°12'34.1"E 49°42'45.6"N Provozni stfedisko Nyfany 5PC + tisk +sit’ béZny provoz
5|PS Kralovice 13°28'49.5"E 49°58'54.6"N Provozni stfedisko Kralovice BPC+tisk + sit’ béZny provoz
6|VDJ Sytna 13°21'06.4"E 49°46'51.7"N Retranslaéni bod El telefonie MW spoje béZny provoz
7|COV Stod 13°10'17 4"E 49°38'29.7"N 2pc +VPN béZny provoz
8|COV Stary Plzenec 13°27'46.5"E 49°41'56.8"N Ipc (plan 2pc+ VPN) béZny provoz, problémové prostiedi, Casté opravy
9|COV Hugna 13°15'08.4"E 49°43'33.7"N 2pc + VPN béZny provoz
10/COV Biasy 13°35'31.7"E 49°50'41.2"N Ipc pouze pfi poruse, vyméné &i kontrole
11JCOV Chrast 13°29'16.2"E 49°48'03.8"N Ipc pouze pfi poruse, vyméné &i kontrole
12|COV Mésto Touskov 13°15'12.2"E 49°46'17.8"N Ipc pouze pfi poruse, vyméné &i kontrole
13|COV Stupno 13°34'26.0'E 49°49'16.7"N Ipc pouze pfi poruse, vyméné &i kontrole
14|COVTiemosna 13°23'49.7"E 49°49'21.1"N Ipc pouze pfi poruse, vyméné &i kontrole
15|COV Chrast Vilov 13°30'17.9"E 49°48'04.4"N Ipc pouze pfi poruse, vymené &i kontrole
16|COV Zaluzi 13°22'41.3"E 49°49'00.1"N Ipc pouze pfi poruse, vymené &i kontrole
17/COV Trnova 49.8560478N, 13.3269225E PC pouze pfi poruse, vyméné ¢i kontrole
Radiovy dispecink
12 - CS Mésto Touskov 1 13"14'52"E 49°46'24"N sporadické navstévy (napr. kontroly CTU apod.)
23 - CS Mésto Toudkov I 13°14'41"E 49°4629"N sporadické navstévy (napr. kontroly CTU apod.)
3[4 - CS Mésto Touskov Il 13°14'33"E 49°46'37"N sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
4|5 - CS Kozolupy 1 13°15'25"E 49°45'53"N sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
5[6 - CS Bdenéves 1 13°14'31"E 49"46'12"N sporadické navstévy (napr. kontroly CTU apod.)
6|7 - CS Bdenéves I 13°13'58"E 49°46'10"N sporadické navstévy (napr. kontroly CTU apod.)
7|8 - CS Bdenéves il 13°14'35"E 49°45'58"N sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
gl9 - CS Bdenéves IV 13°14'35"E 49°45'54"N sporadické navstévy (napr. kontroly CTU apod.)
9|10-CS Kozolupy I 13°15'38"E 49°45'54"N sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
10[7 CS Mozolin HV1 13721'43"E 49°56'01"N sporadické navstévy (napr. kontroly CTU apod.)
11|71 CS Podboranky 13°25'34"E 50°02'49"N sporadické navstévy (napr. kontroly CTU apod.)
1312 Vrt HV11 Zihle 13°23'29"E 50°02'17"N sporadické névatévy (napt. kontroly CTU apod.)
14|13 Vrt S1 Zihle (stary) 13°24'22'E sporadické névatévy (napt. kontroly CTU apod.)

-

5|

14 UV Vysoka Libyné

13°25'66"E 50°02'10"N

sporadické névatévy (napt. kontroly CTU apod.)

-

6|

18 VDJ Cervend Hora

13°27'17"E 49°59'53"N

sporadické névatévy (napt. kontroly CTU apod.

-

7]

21 VrtHV2 Zihle

13°23'54"E SCTitt"N

sporadické navatévy (napt. kontroly CTU apod.

23 CS Obora 1

13°24'57"E 49°53'15"N

)
)
18| sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
19[25 VDJ Kaznéjov 13°24'04"E 49°53'57"N sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
2026 €S Kazngjov 13°22'25"E 49°53'41"N sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
21{27 VDJ Rybnice 13°22'10"E 49°54'57"N sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)

Getronix dispecink O

CS Na Bofich

sporadické navatévy (napt. kontroly CTU apod.)

CS Bozkov 1.

sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)

CS Za Ovéinem

sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)

CS Denisovo nabrezi

sporadické navstévy (rlapf. kontroly CTU apod.)

CS Litice 1. sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
(CSJanska sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
(CS Bukovec 1. sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
CS Bukovec |I. sporadické navétévy (napf. kontroly CTU apod.)
CS Zruc 1. sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)
CSZrug II. sporadické navstévy (napf. kontroly CTU apod.)

CS Zrug Ill. - Ragany

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Zrug IV. - Senec

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Presslova

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

COV Stary Plzenec

sporadické navstévy (napf.

CS Pittnerova

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Nova Hospoda

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Na Pecihradku

sporadické navstévy (napf.

)
)
)
. kontroly CTU apod.)
)
)
)

. kontroly CTU apod.

CSTremogna 1.

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.)

CSTremosna L.

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS B Kimice

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS B1 Kiimice

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS B2 Kfimice

sporadické navstévy (napf.

~kontroly CTU apod.

CS B3 Kiimice

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Na Pofigi

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Chemicka

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Vaicha 1.

sporadické navstévy (napfr.

~ kontroly CTU apod.

CS Valcha II.

. kontroly CTU apod.

CS Valcha ll.

’gporadické navstévy (napf:
sporadické navstévy (napf.

_kontroly CTU apod.

CS Valcha IV.

sporadické navstévy (napf.

CS Valcha V.

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Chlumek

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS B4 Radgice

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Hradisté

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

Roudensky sbéraé

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

BD Kotikovska

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Kiimice - Chebska

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Rokycanska

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Zrug V. - Senec

sporadické navstévy (napf.

. kontroly CTU apod.

CS Ostrovni

sporadické navstévy (napf.

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
- kontroly CTU apod.)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

. kontroly CTU apod.
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