





1.4, zabezpeéit poskytovani sluzeb standartni systémové a konzultaéni podpory,
a to v souladu s pfilohou ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,sluzba*);

2. Zavazek objednatele zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu dle ¢l IV. této smlouvy za
fadné poskytnutou sluzbu dle bodu 1. tohoto ¢lanku poskytovatelem.

Iv.
Cena

1. Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdégjsich
pfedpist, dohodly na celkové cené za splnéni zavazku poskytovatelem, v souladu s ¢l. III.
této smlouvy ve vysi:

24 321 000,- K& véetné DPH
(slovy: dvacet ¢tyfi milioni ti'i sta dvacet jedna tisic korun Eeskych).
2. Cena za splnéni zavazku dle ¢l. I11. této smlouvy je maximalné bez DPH
20 100 000,- K¢, sazba DPH 21 % &ini 4 221 000,- K¢&.

3. Celkova cena v K¢ bez DPH dle odst. 2 tohoto ¢lanku je stanovena jako cena nejvyse
pfipustnd a neni mozno ji pfekrodit. V této cené jsou jiz zahrnuty veSkeré naklady
poskytovatele spojené s plnénim svych zavazku, tj. doprava, odborna stanoviska, testy,
licen¢ni osvédEeni, pfipadna odména autorovi dle § 2374 OZ a dalsi souvisejici naklady.
K cené bez DPH bude pfipoétena vy$e DPH v aktualni zdkonné sazb€. V ptipadé zmény
sazby DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

4. Cenovy rozklad za pfedmét plnéni je uveden v pfiloze €. 2. této smlouvy.

V.
Doba a misto pIlnéni

1. Poskytovatel je povinen zahajit sluzbu dnem 1. 1. 2022 a ukondit dnem 31. 12. 2024.
Plnéni bude probihat po dobu tii let:

od 1.ledna 2022 - 31. prosince 2022;
od 1.ledna 2023 - 31. prosince 2023;
od 1. ledna 2024 - 31. prosince 2024 bez pFeruseni.

2. Mistem plnéni a organiza¢ni sloZkou objednatele uréenou k pfijeti a naslednému plnéni
poskytovatele je VGHMUF VZ 1902 Dobruska, Cs. odboje 676, 518 16 Dobruska (tzn.
prvotni pfijemce sluzby). Dal$i organizaéni slozky, které jsou pouze a vyluéné opravnéné
k uziti plnéni poskytnutého v ramci technické podpory ostatni aplikace — podpora SW GIS-
ELA, jsou specifikovany v dokumentu Obchodni podminky podnikové licenéni smlouvy,
ktera tvofi pfilohu &. 4. této smlouvy.

3. Odpové&dnou osobou je feditel Agentury komunikacnich a informa¢nich systémi (dale jen
»AKIS¥) - (VU 3255) nebo jim urena osoba. Doruovaci adresa pisemnosti
VU 3255 je: Vlastina 161, 161 00 Praha 6.

VL
Podminky pInéni smlouvy

1. Aktivace podpory produkti v tfiletém obdobi prob&hne na elektronickém portalu
MyESRI, u prvotniho pfijemce sluzby prostiednictvim hlavniho administratora






10.

11.

12.

Na faktufe bude uvedena adresa objednatele:
Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 01 Praha 6
ICO: 60162694, DIC: CZ60162694.

Faktura ve dvojim vyhotoveni v¢. pfiloh bude poskytovatelem zaslana objednateli na
adresu:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor vyzbrojovani pozemnich sil a komunika¢nich a informacnich systému
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li n¢ktery
udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo nedostate¢ny
pocet vytiski. Privraceni faktury objednatel uvede divod jejiho vraceni a v pfipadé
opravnéného vraceni poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet pivodni lhita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové faktury
objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu doruéit objednateli do 10 dnii ode dne
doruceni opravnéné vracené faktury poskytovateli.

Pokud budou u dodavatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu
ruceni za dan podle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisi, bude Ministerstvo obrany pfi zasilani Gplaty vzdy postupovat
zvlastnim zplisobem zajiSténi dané podle § 109a tohoto zakona. Smluvni strany berou na
védomi a souhlasi, Ze takovém pfipadé bude platba dodavateli za pfedmét smlouvy
snizena o dari z pfidané hodnoty, ktera bude odvedena Ministerstvem obrany na ucet
spravce dané mistné pfislusného dodavateli. Dodavatel obdrzi ithradu za pfedmét smlouvy
ve vySi Castky odpovidajici zakladu dané a nebude narokovat uhradu ve vysi dané
z pridané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné pfisluSnému spravci dané.“ Tim se
rozumi, ze dodavatel obdrzi uplatu ve vysi zakladu dané€ a vy$e dané bude odvedena jeho
spravci dan€.

Lhita splatnosti faktury je 30 dnii ode dne jejiho doruceni objednateli. Bude-li faktura
dorucena objednateli v obdobi od 15. prosince pfislu§ného kalendainiho roku do 15. ledna
roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost takové faktury o 30 dnd. Faktura je
povazovana za uhrazenou dnem odepsani pfislu§né Castky z actu objednatele a jejim
smérovanim na ucet poskytovatele.

VSechny castky v K& poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nakladi spojenych
s pfevodem na jejich acty.

Pfipadny opravny datiovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a dorucit objednateli do
14 dni od vyzadani objednatelem. Doba splatnosti opravného dafiového dokladu, tj. den
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet objednatele, je 30 dni ode dne jeho doruceni.

VIII.
Prohlaseni stran

Jednotlivé softwarové produkty zahrnuté v ,,.SW multilicenci GIS-ELA“ jsou standardni
programy vyvinuté spolecnosti Enviromental Systems Research Institute, Inc. (ESRI),
sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je soucasné opravnénym poskytovatelem
softwarovych produkti ESRI.



. Poskytovatel v této souvislosti prohlasuje a ujiStuje objednatele, Ze na zakladé smlouvy
uzaviené¢ se spoleénosti ESRI je autorizovanym poskytovatelem sluzeb systémové
podpory a souvisejicich materiald pro tizemi CR a z tohoto titulu je opravnén piedvadét,
propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat sluzby systémové
a technické podpory a navody pro uziti softwarovych produkti ESRI a souvisejicich
materialt koncovym uzivateliim, v tomto pfipadé objednateli.

. Poskytovatel v této souvislosti prohla3uje a ujistuje objednatele, Ze bude objednatele
prabéziné a podrobné informovat o novych produktech spoleénosti ESRI, které v dobé
plnéni smlouvy bude uvadét na trh.

IX.
Licen¢ni podminky

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je vlastnikem osvédéeni o distribuci ESRI, kterym je opravnén
poskytovat sluzbu firmy ESRI vztahujici se k produktim uvedenym v ¢l III. této
smlouvy. Pokud neni toto prohlaseni pravdivé, je poskytovatel povinen nahradit
objednateli veSkerou $kodu, ktera z tohoto divodu a v souvislosti s nim objednateli
vznikne.

. Uzivani softwarovych produktd spoleénosti ESRI zahrnutych v ,,SW multilicenci GIS-
ELA* objednatelem podléha licenénim podminkam obsaZenym v dokumentu ,,Ramcova
smlouva €. 00300239.0* a ,,Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé &. 00300236.0%,

které tvofi pfilohu ¢. 3. této smlouvy (dale jen ,Licenéni smlouva®“) a Obchodnim
podminkam podnikové licenéni smlouvy, které tvofi pfilohu €. 4. této smlouvy.

. Objednatel v této souvislosti prohlaSuje, Ze je srozumén stim, Ze uzavieni Licenéni
smlouvy je nezbytnym piedpokladem pro zahajeni plnéni ze strany poskytovatele na
zakladé této smlouvy. Objednatel se i touto smlouvou zavazuje pfi uZiti softwarovych
produktii spoleénosti ESRI fidit obsahem a podminkami Licenéni smlouvy.

. Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava duSevniho vlastnictvi spoleénosti ESRI
vztahujici se k softwarovym produktim spoleénosti ESRI a zahrnutym v ,,SW multilicenci
GIS-ELA* nadale pfislusi spoleénosti ESRI a nejsou realizaci pfedmétu této smlouvy,
tj. poskytnutim technické podpory SW GIS-ELA dotéena.

. Pro pfipad, ze v ramci realizace pfedmétu této smlouvy, tj. poskytnutim technické podpory
SW GIS-ELA, poskytne poskytovatel objednateli vlastni vécné plnéni spliiujici znaky
autorského dila, poskytuje touto smlouvou objednateli ¢asové a teritorialné neomezenou,
nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k takovému plnéni vytvofenému poskytovatelem.
Cena za poskytnuti licence k takovému piipadnému plnéni poskytovatele je zahrnuta
v cené.

X.
Odpovédnost poskytovatele

. Poskytovatel odpovida za $kodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené poskytovateli touto
smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

XL
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

. Nezahdji-li poskytovatel plnéni sluzby v terminech uvedenych v &l V. odst. 1 této
smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %



z ceny sluzby bez DPH poskytované v daném roce, a to za kazdy zapocaty den prodleni az
do tplného splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho vztahu. Tim nejsou dotfena
ustanoveni ¢l. XIII. smlouvy. Okamzik prava fakturace vznika prvnim dnem prodleni. Pro
posouzeni skute¢nosti, Ze ze strany poskytovatele do§lo ke splnéni jeho zavazku, jsou
rozhodujici udaje z akceptacniho protokolu.

Nezahdji-li poskytovatel prace na feSeni objednatelem nahla§ené vady ve lhité stanovené
podle ¢l. XII. odst. 4 této smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve
vy$i 0,2 % z ceny sluzby bez DPH poskytované v daném roce, a to za kazdy zapocaty den
prodleni a za kazdou jednotlivou vadu, az do Gplného splnéni zavazku nebo do zaniku
smluvniho vztahu. Tim nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku XIII. smlouvy. Okamzik prava
fakturace vznika prvnim dnem prodleni.

Poskytovatel neni v prodleni se splnénim svého zavazku z této smlouvy, pokud mu
objednatel neposkytl sou€¢innost nezbytnou k jeho splnéni. Na neposkytnuti sou¢innosti je
poskytovatel povinen objednatele obratem pisemné upozornit, neuéini-1i tak ma se zato, Ze
objednatel neni s poskytnutim souéinnosti v prodleni.

V pfipadé¢ prodleni s Ghradou faktury zaplati povinna strana strané opravnéné urok
z prodleni v zakonné vy$i za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokutu a Grok z prodleni vznikd opravnéné smluvni
strané€ prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity. Smiuvni pokuty jsou splatné
do 30 dnil ode dne doruceni dafiovych dokladi, jimiz jsou Gétovany.

Uplatnéni institutu smluvni pokuty podle smlouvy nevylu¢uje souc¢asné uplatnéni narokd
na nahradu $kody v celém rozsahu. Smluvni pokuty a urok z prodleni je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit bez ohledu na skutecnost, zda v dasledku poruseni
smluvnich povinnosti dolo ke vzniku §kody. Smluvni pokutu a Grok z prodleni je smluvni
strana povinna uhradit nejpozdé€ji do 30 dni po doruceni jejich vyuétovani od strany
opravnéné.

XII.

Zaruka za jakost, vady poskytnutého plnéni

Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani sluzby specifikované v ¢lanku IIL. odst. 1
této smlouvy v souladu s podminkami smlouvy po celou dobu trvani smluvniho vztahu
a na poskytnutou sluzbu poskytuje zaruku.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost vysledku poskytovanych sluzeb dle ¢l. 111. odst. 1
této smlouvy po celou dobu poskytovani sluzby.

. Reklamaci uplatiiuje povéfena osoba objednatele e-mailem a bez zbyte¢ného odkladu
za$le poskytovateli objednavku na odstranéni vady cestou datové schranky. Doba pro
odstranéni vady zac¢ina béZzet od okamziku nahlageni reklamace e-mailem.

Vady na poskytnuté sluzbé budou poskytovatelem fe§eny zplisobem a ve lhitach
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. O zpusobu vyfizeni vady bude sepsan protokol.
Objednatelem oznamena vada je povaZzovana za odstranénou okamzikem pievzeti
odstranéné vady nebo provedenim servisniho zasahu potvrzeného v protokolu povéienou
osobou objednatele.

Odpovédnost za vady a naroky z vad poskytnutého plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 az
§ 2619 OZ.



1.

XIII.
Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pripadech:
a) splnénim vSech zavazki fadné a vias,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzajemnym vyrovnanim ucelné
vynaloZenych a prokazatelné doloZenych nakladd,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni nékterou ze
smluvnich stran stim, Ze podstatnym poru$enim smlouvy se rozumi neplnéni
zavazkl poskytovatele dle €l. II1. odst. 1, €1. V. odst.1 a ¢l. VIIL. této smlouvy fadné
a/nebo vcas,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro pfipad vyhlaSeni
insolvenéniho fizeni vii¢i majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku nebo byl-li vii¢i majetku poskytovatele insolvenéni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku k Gthradé¢ ndklad insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs
zrusen, protoZze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava
podle zvlastnich ptedpist,

e) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v piipadé, Ze zjisti, Ze
poskytovatel uvedl v nabidce nepravdivé informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute¢nosti a které mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho
fizeni.

Vzajemné vyrovnani pomémé ¢asti ceny za poskytnuté sluzby k vraceni se provede tak,
Ze celkova cena za poskytnuti sluzby se vydéli po¢tem dni, za ktery se méla poskytovat
a vysledek se vynasobi poctem dni, ve kterych byla sluzba poskytovana. Rozdil mezi
cenou za poskytnutou sluzbu poskytovatelem a celkovou cenou za poskytnuti sluzby bude
vracen objednateli.

Utinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opatné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s Cinky ex nunc. Vzajemna prava
a povinnosti se strany zavazuji vypofadat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak ve lhaté
do 30 dnii ode dne odstoupeni.

Ukonceni smlouvy miZe déle nastat téZ v pfipadech stanovenych v Obchodnich
podminkach podnikové licence.

XIV.
Zavéreéna ujednani
Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 9 stranach a 4 pfilohach
0 48 stranach.

Smlouva nabyv4 platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovanim té€chto smluv a o registru smluv (zédkon
o registru smluv), ve znéni pozd&jsich piedpisi.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy.

Smlouva miZe byt ménéna ¢&i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi
pisemnymi a vzestupné o€islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za

zménu smlouvy se nepovaZuje zména identifikaénich daji n&které ze smluvnich stran,
kontaktnich daji nebo opravnénych osob. Tato zména bude druhé smluvni strané






Ptiloha €. 1 smlouvy €. 21121000537
Pocet stran: 5

Specifikace predmétu smlouvy

Technicka podpora ostatni aplikace — podpora SW GIS-ELA (Geographic Information
System - Enterprise Licence Agreement)

a) Predmét verejné zakizky:

je nakup produktii 3 leté podpory zavedené multilicence Geographic Information Systém
— Enterprise Licence Agreement (dile jen ,,GIS-ELA*) pro zabezpeceni nezbytnych
aktualizaci softwarovych produkti (nastroji). Multilicence je zakladem technologickych
linek vytvoFenych a pouzivanych u Vojenského geografického a hydrometeorologického
iFadu (dile jen ,,VGHMU#*) pro tvorbu kartografickych dél, vojskovymi geografy je
vyuZivina pro zajiSténi primé geografické podpory, dale je nasazena v ramci Operaéné
taktického systému veleni a Fizeni pozemnich sil (ddle jen ,,OTS VR PozS*) a k zaji$téni
plnéni ikoli zpravodajského zabezpeleni. Multilicence je vyuZivana pro vykon
zeméméricskych cinnosti a potieb k zaji§t’oviani obrany stitu, které jsou v riamci
geografického zabezpeceni vykonavany v rezortu Ministerstva obrany podle § 3 odst. 2
zikona €. 359/1992 Sb., o zemémeéricskych a katastralnich organech, ve znéni pozdéjsich
predpisd, § 4 zakona &. 200/1994 Sb., o zemémériéstvi a o zméné a doplnéni nékterych
zikoni souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni pozdéjSich predpisi a dokumentu MC
296/3 NATO Geospatial Policy musi zajistit:

e sbér, spravu a vyhodnoceni geografickych informaci a datovych podklad(;

* tvorbu, obnovu a vydavani vojenskych statnich mapovych dél (topografické mapy,
vojenské mapy Ceské republiky) a ostatnich standardizovanych pozemnich, leteckych
a tematickych map z uzemi Ceské republiky (dale jen ,,CR*) a pfihraniéi;

e tvorbu, obnovu a vydavani standardizovanych k@rtograﬁcky’ch dél z prostorti
geografického zajmu v zahraniéi v rozsahu zavazkii CR (napf. MGCP Topographic
Map 1:50,000);

e tvorbu a spravu geografickych informaci, databazi a informaénich systémi
v zeméméfictvi pro potfeby zajistovani obrany statu z prostoru izemi CR a piihrani¢i
(vojenské vektorové databaze (digitalni modely uzemi), rastrové ekvivalenty
kartografickych dél, digitalni vy§kopisné modely);

e tvorbu a spravu geografickych informaci a databazi z prostorii geografického zajmu
v zahrani¢i (napf. projekty Multinational Geospatial Co-Production Program (MGCP)
a geografické zabezpeceni zahrani¢nich operaci);

e zpracovani a spravu dat dalkového prizkumu Zemé (zpracovani a vyuZiti leteckych
méfickych snimkd ztdzemi CR a druzicovych dat zidzemi CR a prostorli
geografického zajmu (krizovych oblasti) v zahraniéi);

e vnitrorezortni intranetové aplikace k zabezpecéeni publikace geografickych dat formou
standardizovanych webovych sluzeb (WMS, WFS a WCS), véetné feSeni specifickych
geografickych loh;



e zabezpeCeni plnéni ukoli pfimé geografické podpory (tvorba nestandardnich
kartografickych dél, provadéni analyz terénu.

e zabezpeceni distribuce geografickych dat uzivateliim, vEetné host nation support.

b) Cilem technické podpory ostatni aplikace - podpora SW GIS — ELA je:

e zachovani pozadované interoperability a kompatibility v oblasti geografického
zabezpeceni a pfi soucinnosti vramci NATO a Evropské unie (EU), vietné
existujicich geografickych informacnich systémi a aplikaci vyuZivanych
na rozhodujicich  geografickych  pracovi§tich (jak pfimo v operacich, tak
ve velitelskych a Fidicich strukturach);

e dosazeni pozadované interoperability a kompatibility v oblasti geografického
zabezpedeni s organy krizového fizeni a integrovaného zachranného systému CR
podle zvlastnich pravnich predpisti (napf. § 4 nafizeni vlady ¢. 430/2006 Sb.,
o stanoveni geodetickych referen¢nich systémi a statnich mapovych dél zavaznych
na izemi stitu a zdsadach jejich pouZzivani, ve znéni pozdé&jsich predpist; § 26a
zakona &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné né&kterych zdkoni, ve znéni
pozdgjsich predpisi; § 15 odst. 4 pism. c), § 15a odst. 3, § 15b odst. 3, § 15¢c odst. 3, §
17 odst. 4 pism. d) a § 17a odst. 4 nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27
odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni o zmé&né nékterych
zakonu (krizovy zdkon), ve znéni pozdgjSich predpisi; § 9a zakona &. 222/1999 Sb.
o zajistovani obrany CR, ve znéni pozdé&jsich predpisii; § 22 zakona & 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému aozmén€ nékterych zakond, ve znéni
pozd&jsich predpist; § 15 az 19 zakona & 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach CR,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu; prilohy 1 a 2 k vyhlasce ¢. 328/2001 Sb., o nékterych
podrobnostech zabezpeteni integrovaného zachranného systému, ve znéni pozdéjsich
predpisi);

o efektivné)$i, rychlejsi a kvalitngj§i plnéni Ukoli realizovanych v ramci digitalniho
produkéniho systému geografické sluzby Armady Ceské republiky (dale jen ,,GeoSl
ACR®), véetng uspory vynaloZenych kapacit, jako nastroj k eliminaci dopad restrikci
(redukce kapacit);

e zabezpeteni pracovist VGHMUF avojskovych souéasti GeoSI ACR nezbytnym
poctem licenci k zabezpeceni tvorby standardizovanych geografickych produkti;

e udrZeni a rozvoj existujicich odbornych schopnosti personalu v praci s GIS SW
nastroji a technologickymi celky pro tvorbu a spravu geografickych produktd
a prostorovych analyz;

e rozSifeni a efektivni vyuzivani sluZzeb zaloZenych na poskytovani geografickych dat
v ramci celého rezortu Ministerstva obrany;

e zjednoduSeni systémové podpory vnitrorezortnich uZivateli geografickych
informacnich systému;

e navazani na pfedchozi Technické zhodnoceni SW GIS-ELA ukon&ené k 31. prosinci
2021 (smlouva ¢. 185310215).

¢) Podrobny popis poFizované komodity:

1. neomezeny pfistupu k dal§im SW produktim firmy ESRI nad ramec dil¢ich licenci
multilicence GIS-ELA véetné jejich udrzby, a to bez nutnosti jejich jednotlivého
nakupu (moznost ziskani dalSich licenci SW ESRI bez dal$ich finan&nich nakladi;



2. standartni systémova podpora na veSkery software — poskytovani aktualizaci licenci
SW ESRI a pfistup k nim dle bodu 1 tohoto odstavce;

Standartni systémova podpora zahrnuje:

o}

o}

provadéni prab&znych uprav a aktualizaci SW produktid ESRI,

provadéni prib&znych uprav na vyzadani do 5 pracovnich dnt, aktualizaci SW do
20 pracovnich dnil po vydani nové verze

poskytovani sluZzeb technické podpory — fteSeni nahlagenych udalosti
prostfednictvim napravy chyb, patche, hot fixu a nahradniho feSeni, nahradni
dodavky nebo jiné nahrady nebo upravy SW produkti ESRI,

feSeni nahlaSenych udalosti, které fe§i patche nebo hot fix, do 5 pracovnich dnu, v
ostatnich pfipadech do 1 mésice,

bezplatnou 0cast uzivateld SW produkti ESRI na odbornych konferencich v poétu
do 25 osob,

online nepfetrzity pfistup k vyvojafskym informacim produkti ESRI
prostfednictvim sité internet,

paj¢ovani odbornych publikaci z produkce ESRI,

poskytovani technické podpory spolivda v telefonickém, pisemném, nebo
emailovém poradenstvi ve véci uziti SW produkti ESRIL

3. bali¢ek konzultaéni podpory v rozsahu 200 kredita ro¢né.

Moznost €erpani kreditd formou:

o
o

konzultaénich hodin (v sidle poskytovatele): 1 konzultaéni hodina = 1 kredit;
konzulta¢nich hodin (v sidle objednatele): 6 konzultaénich &lovékohodin = 8
kreditd; v cené€ jsou zahrnuty ve$keré naklady spojené s poskytovanim konzultace
v sidle objednatele;

standartni §koleni v sidle poskytovatele: 1 den §koleni pro 1 osobu = 3 kredity;
Gi¢asti na predkonferenénim seminafi Konference GIS ESRI v CR: 1 ugastnik
=1 kredit;

technologického seminafe poradaného v sidle objednatele v ramci CR na témata
zvolena uzivatelem: 10 kreditG (seminaf zahrnuje vlastni odborny seminaf
o rozsahu do 3 hodin a pfipravu konzultanti).

Obsah konzulta¢ni podpory:

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0

instalace software ESRI v sidle objednatele;

fesSeni technické podpory v sidle objednatele;

feSeni vykonnostnich problémi;

navrh GIS architektury;

studie nasazeni GIS;

konzultace integraci GIS na jiné systémy;

optimalizace pracovnich postupu;

analyza programového kodu;

konzultace pfi vyvoji vlastnich aplikaci;

audit. monitoring a priibézna profylaxe geodatabazi a aplika¢niho GIS serveru;
realizace zatéZovych test;

navrhy datovych modeli, migrace a kontrola kvality dat;
konzultace pfi zpracovani metadat.

4. sluzby rozsifené systémové podpory kategorie incidentii C — béZna
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Ramcova smlouva S AR e

Smiouva €. 00300239.0

Tato ramcova smlouva (,,smlouva*) byla uzaviena mezi subjektem uvedenym nize (,,zakaznik*), spole¢nosti
Environmental Systems Research Institute, Inc. (,Esri“), ktery ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese 380 New
York Street, Redlands, Kalifornie, 92373-8100, USA, jako dodavatelem nabidek Esri podle ustanoveni této
smlouvy; a distributorem uvedenym nize (,,distributor*). Spole¢nost Esri opraviiuje distributora k poskytovani
pfistupu k nabidkam Esri a distribuovani aktualizaci a poskytovani technické podpory k produktim, jak je
popsano v aktualnim programu distributora pro poskytovani sluzeb systémové podpory (Udrzby, maintenance).

Tato smlouva pfedstavuje celou a jedinou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této smlouvy a nahrazuje
veskeré predchozi smlouvy, dohody a ujednani tykajici se tohoto pfedmétu smiouvy. Zadna ze smluvnich stran
se neopira o 2adné tvrzeni, prohladeni nebo zaruku, které nejsou vyslovné uvedeny v této smilouvé. Tato smlouva
se sklada z této stranky s podpisy, podminek a ujednani, jez zainaji na nasledujici strané, a viech uvedenych
pfiloh. S vyjimkou popist produktd nebo sluzeb, objednaného mnozstvi, cen a pokynt pro dodani, pfipadné
sjednavané v objednavce sluzeb podepsané zakaznikem a spole¢nosti Esri, jsou vdechny podminky obsazené v
jakémkoli objednavkovém dokumentu neplatné a neucinné. Veskeré zmény a Upravy této smlouvy musi byt
ucinény pisemné a musi je podepsat smluvni strany.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu podepsat v kopiich nebo pomoci elektronického podpisu; toto vyhotoveni je
platné, i kdyz pavodni dokument v ti§téné podobé nesouci pivodni podpisy smluvnich stran neni poskytnut. Tato
smiouva je vyhotovena a nabyva platnosti od data posledniho podpisu nize.

Opravnéni zastupci kazdé ze smluvnich stran svym podpisem niZe potvrzuji a vyjadfuji souhlas s podminkami
této smlouvy:

CESKA REPUBLIKA - MINISTERSTVO OBRANY ARCDATA PRAHA, S.R.O.
(Zakaznik) (Distributor)
Sidlo spoleénosti: Sidlo spoleénosti:
sastupce pastupce: "8 Perseid Cse E T
Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby
Jméno hdlkovym pismem: Jméno hdlkovym pismem:
Funkce: Funkce:
Datum: Datum:
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ENVIRONMENTAL SYSTEMS

RESEARCH INSTITUTE, INC.

(Esri)

380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100

Zastupce:

Podpis opravnéné osoby

Jméno hllkovym pismem:

Funkce:

Datum:

Kontaktni udaje zakaznika

Kontakt: Telefon:

Adresa: Fax:

Mésto, stat, PSC: E-mail:
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Priloha A uvadi definice dllezitych termin, které se pouzivaji v této smlouvé. Jednotlivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat dalsi definice, které se pouzivaji vyluéné v ramci dotyéného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELENi PRAV A OMEZENi

1.1 Udéleni prav. Za podminky, ze zakaznik uhradil v§echny pFislu$né poplatky, a v souladu s touto smlouvou
Esri

a. poskytuje sluzby, jak se uvadi v této smlouve,

b. udéluje zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelné pravo a licenci nebo predplatné pro pristup k produktim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfislusnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmocnuje zakaznika ke kopirovani a tvorbé odvozenych dél z dokumentace pro interni potfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouzivanim produkt(l Esri ze strany zakaznika. Zakaznik zacleni nasledujici
upozornéni na autorska prava spolecnosti Esri a jejich poskytovatelll licence do veskerych odvozenych
materiall:

,Casti tohoto dokumentu obsahuiji dusevni vlastnictvi spole¢nosti Esri a jejich licenénich partnert
a pouzivaji se za podminek licence. Copyright © [Zakaznik viozi datum/data podle autorskych prav
ze zdrojovych material(i.] Esri a jeji licencni partnefi. V§echna prava vyhrazena.”

Udéleni prav v tomto oddilu (i) zGstava v platnosti po dobu pfedplatného nebo po pfislusnou dobu uzivani nebo
bez ¢asového omezeni, neni-li v objednavkovych dokumentech stanovena nebo uvedena pfislusna doba uzivani,
a (ii) podléha dal§im pravim a omezenim uvedenym v této smlouvé véetné prilohy B.

1.2 Pfistup pro konzultanty a smluvni partnery. Zakaznik muize opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produktl Esri pro zakaznika a (i) k pouziti produkttl Esri vyhradné ve prospéch
zakaznika. Zakaznik bude pIné odpovidat za dodrzovani této smlouvy jeho konzultanty a smluvnimi partnery
a zajisti, aby kazdy konzultant nebo smluvni partner po dokonéeni prace zadané zakaznikem prestal dané
produkty Esri pouzivat. Je zakazano, aby konzultanti nebo smluvni partnefi méli pfistup k produktim Esri

¢i je vyuzivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zakaznika.

1.3 Vyhrada prav Veskeré produkty Esri jsou autorska dila spole¢nosti Esri a jejich licencnich partnerd.
V8echna prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, jsou vyhrazena.

1.4 Zakaznicky obsah. Spole€nost Esri neziskava na zakladé této smlouvy zadna prava k Zakaznickému
obsahu, kromé téch, ktera jsou nezbytna pro poskytovani Produktli Esri a Sluzeb zakaznikovi.

2.0 SOFTWARE A SLUZBY ONLINE SERVICES
2.1 Definice Nasledujici definice doplnuji definice uvedené v priloze A:

a. ,Anonymni uzivatelé" (Anonymous Users) oznacuji véechny osoby, které maji vefejny pfistup (tj. bez
nutnosti zadani povéfeni pojmenovaného uZivatele) k libovolné ¢asti zakaznického obsahu nebo aplikacim
s pfidanou hodnotou zakaznika.

b. ,PfihlaSovaci idaje aplikace* (App Login) oznacuji systémem generované piihlasovaci udaje aplikace
a heslo, které jsou poskytnuty pfi registraci aplikace s pridanou hodnotou ve sluzbé ArcGIS Online a které
umozfiuji aplikaci s pfidanou hodnotou pfistup ke sluzbam online a jejich uzivani, pokud jsou do ni
integrovany.

c. ,.lLicence pro nasazeni komeréni aplikace” (Commercial App Deployment License) znamena3 licenci
na distribuci aplikaci s pfidanou hodnotou tietim stranam za poplatek.

d. ,Licence pro soufasné pouziti vice uzivateli (Concurrent Use License)* je licence na instalaci a uzivani
Softwaru ve vice pogitadich propojenych v siti, avéak za predpokladu, Ze pocet soubé&znych uzivateld nesmi
pfekroéit poet udélenych licenci. Licence pro sou¢asné pouziti vice uzivateli zahrnuje pravo spoustét pasivni
zélozni instance softwaru pro spravu licence pro soucasné pouziti vice uzZivateli v prostfedi oddéleného
operaéniho systému pro uéely do¢asné podpory v pfipadé selhani.
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»Licence pro nasazeni (Deployment License)“ je licence k zahrnuti komponentt produktu ArcGIS Runtime
do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuci aplikace s pfidanou hodnotou koncovym uzivatelim zakaznika.
»Licence pro produkéni server (Deployment Server License)“ je licence k pouzivani softwaru na zakladé
licence pro server pro veskeré (€ely povolené touto smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

»Licence pro vyvojovy server (Development Server License)* je licence k pouzivani Softwaru na zakladé
licence pro server pouze pro U€ely vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano

v dokumentaci.

»UZiti pro vyvoj (Development Use)“ je opravnéni instalovat a pouzivat produkty pro Géely vytvareni

a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

»Licence na dvé pouziti (Dual Use License)" je opravnéni instalovat software do stolniho poéitace

a soudasné jej uzivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobilnim zafizeni, pokud tento
software ve kterémkoli momentu uziva pouze jedina osoba.

»Licence pro pasivni zalozni instalace (Failover License)* je licence k instalaci Softwaru na redundantni
systémy pro Ucely pievzeti sluzeb, redundantné instalovany software v§ak smi byt v provozu pouze po dobu,
kdy je primarni server mimo provoz. Jakmile bude primarni server (nebo jiny zalozni server) uveden do
provozu, tyto zalozni instalace softwaru budou ponechany v ne€innosti, s vyjimkou udrzby systému

a aktualizace databazi.

»Pojmenovany uzivatel (Named User)* oznaéuje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele
zakaznika, jimz zakaznik pfifadil unikatni zabezpeéené pfihlaSovaci udaje (identita) umoznujici pFistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyzaduje pro zpfistupnéni funkci v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zakaznika. Pro vzdélavaci u¢ely mohou Pojmenovani uzivatelé zahrnovat
registrované studenty.

»POVé&Feni pojmenovaného uzivatele (Named User Credential)* oznaéuje pfihlaSovaci jméno konkrétni
osoby s pFislusnym heslem, jez této osobé& umoziiuje pfistup k produktiim a uzivani téchto produktd.

. nlLicence pojmenovaného uzivatele (Named User License)" oznaéuje pravo jednoho pojmenovaného
uzivatele uzivat konkrétni produkt Esri.

»Predplatné sluzeb online (Online Services Subscription)” oznacuje predplatné na dobu uréitou, které
poskytuje jednomu nebo vice pojmenovanym uzivateliim pravo na pfistup k sluzbam online a jejich uzivani.
»Redistribuéni licence (Redistribution License)“ je opravnéni reprodukovat a distribuovat software za
predpokladu, ze

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.
Ke kazdé kopii softwaru je pfilozena licenéni smlouva, ktera chrani software stejné jako tato smlouva,
a pfijemce se zavaze k dodrzovani jejich podminek.

3. Zakaznik bude reprodukovat vSechna prohlaseni o autorskych pravech a ochranné znamky.

4. Zakaznik nebude ostatnim za uzivani softwaru uétovat poplatky.

wLicence pro server (Server License)“ je licence k instalovani a uzivani softwaru na uréitém serverovém
pocitadi. Licence pro server mohou byt omezeny na uréity pocet procesorovych jader serveru nebo na
distribuované nasazeni na vice serverech podle popisu v objednacich dokumentech nebo v dokumentaci.
Pokud popis softwaru zahrnuje préva pouziti pro ucely prevzeti sluzeb v pfipadé selhani, kazda jednotliva
licence pro server zahrnuje licenci pro pasivni zalozni instalaci.

»Kredit na sluzby (Service Credit)" je sménna jednotka ke spotfebé sluzeb, kterou Ize pouzit s predplatnym
sluzeb online.

»Nastroje pro sdileni (Sharing Tools)* jsou funkce publikovani zahrnuté v ArcGIS Enterprise nebo

ve sluzbach Online Services jako souéast opravnéného uzivani ze strany zakaznika, které mu umoznuji
poskytnout jeho zakaznicky obsah a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam nebo anonymnim
uzivatellim.

sLicence pro jednoho uzivatele (Single Use License)“ je licence pro urcitého opravnéného koncového
uzivatele k instalaci a pouzivani softwaru na jediném urcitém pocitaci. Tento urcity opravnény koncovy
uzivatel mize rovnéz instalovat druhou kopii do druhého pocitate vyhradné pro vlastni pouziti, pokud bude
v jednom okamziku pouzivana vzdy pouze jedna kopie Softwaru. V ramci stejné licence nesmi software

k zadnym jinym Gcelim uzivat Zadny jiny koncovy uzivatel.

“Licence pro pracovni server (Staging Server License)* je licence k pouzivani Softwaru na zakladé
licence pro server k vytvéareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych mezipaméti (cache),

k provadéni akceptaéniho testovani uzivateli, testovani vykonu a testovani zatéze jiného softwaru jiného
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vyrobce, publikace novych aktualizaci obchodnich dat a k provadéni $kolici ¢innosti, jak je popsano v
dokumentaci. Zakaznik smi pouzivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapovou cache s licencemi pro
vyvojové a produkéni servery.

2.2 Typy licence a predplatného. Spole¢nost Esri poskytuje softwarové produkty na zakladé jednoho nebo vice
typt licenci nebo predplatného uvedenych v definicich vy§e. Dokumentace a objednavkové dokumenty uréuji,
ktery typ licence nebo piedplatného se na objednané produkty vztahuje.

2.3 Podminky uzZivani softwaru,

a.

Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém ulozném zafizeni.

2. Pofizovat archivni kopie a bézné zalohy pogitae.

3. Instalovat a uzivat novéjsi verze softwaru soubézné s verzi, ktera ma byt nahrazena, po pfiméfené
prechodové obdobi nepiekracujici 6 mésicl, pokud nasazeni nékteré z verzi neprekrogi pocet, pro ktery
zakaznik vlastni licenci; poté zakaznik nebude pouzivat software ve vét§im souhrnném poétu, nez pro
ktery vlastni licenci. Toto pravo na soubézné uziti se nevztahuje na software s licenci k uziti pro vyvoj.
Pfesouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do nahradniho pocitace.

Distribuovat tfetim stranam software a souvisejici autorizaéni kédy nutné k uzivani licence pro nasazeni.
Organy statni spravy a samospravy nebo neziskové organizace, které provozuji webové stranky nebo
nabizi internetové sluzby, mohou pouzivat software serveru na vytvareni vynosu pro tcel navratu
nakladd, nikoliv pro zisk.

Do~

Zakaznik si miize software individualné upravovat pomoci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka,
rozhrani API nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kédu, ale pouze v rozsahu, v jakém je
individualizace popsana v dokumentaci.

Zakaznik smi pouzivat veskera pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uzivani softwaru.
Zakaznik smi rovnéz pouzivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvofeného za pouziti
softwaru. Veskera omezeni uzivani pisem od tietich stran obsazenych v softwaru jsou uvedena pfimo

v souboru pisma.

Esri zvefejifiuje podminky pouziti softwaru pro konkrétni produkty na adrese http://www.esri.com/legal/scope-
of-use.

2.4 Podminky uzivani sluzeb Online Services.

a.

Popisy sluzeb Online Services. Esri zvefejiiuje podminky pouziti sluzeb online pro konkrétni predplatné

na adrese http://www.esri.com/legal/scope-of-use. Pouziti sluzeb online se téz fidi podminkami cloudovych
sluzeb uvedenymi v pfiloze B.

Upravy sluzeb Online Services. Spolenost Esri mize kdykoli zménit sluzby online a pfidruzena rozhrani
API na zakladé oznameni zasadnich zmén s 30denni ohla$ovaci thitou a 90denni ohlasovaci Ihitou pro
zafazeni mezi zastaralé. V pfipadé, ze jakékoli pozménéni, ukonéeni poskytovani sluzeb online nebo jejich
zarazeni mezi zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, mize se spole¢nost
Esri dle svého uvazeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativniho feseni pro sluzby online.
Pokud uskutecnitelné feSeni neni komeréné pfimérené, zakaznik je opravnén ke zruseni svého predplatného
sluzeb online a spoleénost Esri vyda pomérnou nahradu.

Sdileni zakaznického obsahu. Sdileni zakaznického obsahu prostfednictvim nastroji pro sdileni umoziuje
tfetim stranam uzZivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, kopirovani, reprodukci, distribuci a dalsi distribuci,
pfenos a dal$i pfenos zakaznického obsahu prostfednictvim sluzeb online. Spole¢nost Esri nenese
odpovédnost za ztraty, odstranéni, Upravy ¢i odhaleni zakaznického obsahu vyplyvajici z uzivani nebo
zneuziti nastrojl pro sdileni. Zakaznik smi uzivat nastroje pro sdileni pouze na vlastni riziko.

Omezeni uzivani sluzeb Online Services; kredity na sluzby. Kazdé pfedplatné sluzeb online zahrnuje
kredity na sluzby popsané v pfislusném objednavkovém dokumentu. Kazdy kredit na sluzby opravfiuje
zakaznika k uzivani sluzeb online ve stanoveném objemu, ktery se li§i v zavislosti na konkrétnich sluzbach
online, jez zakaznik uZiva. V pribéhu uzivani sluzeb online jsou kredity na sluzby automaticky ode&itany

z uttu zékaznika az do maximalniho objemu dostupnych kreditl na sluzby. Zakaznik muize v pfipadé potieby
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zakoupit dodatecné kredity na sluzby. Spole€nost Esri upozorni spravce uctu predplatného zakaznika, kdyz
spotreba kreditu na sluzby zakaznika dosahne priblizné 75 procent celkového poctu kredit(i na sluzby, ktery
mu byl pfidélen v ramci pfedplatného. Spole¢nost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni pfistupu zakaznika
ke sluzbam online, které spotfebovavaji kredity na sluzby, pokud zakaznik véechny své kredity na sluzby
spotreboval. Spole€nost Esri neprodlené obnovi pfistup zakaznika ke svym sluzbam online, jakmile zakaznik
zakoupi dodate¢né kredity na sluzby.

2.5 Licence pojmenovaného uzivatele. S vyjimkou pfipadl vyslovné stanovenych v této smlouvé se nasledujici
podminky vztahuji na software a sluzby online, pro které zakaznik ziska licence pojmenovaného uzivatele.

a.

Pojmenovani uzivatelé.

1. Prihlasovaci udaje povéreni pojmenovaného uzivatele jsou uréeny pouze pro doty€né uzivatele a nesmi
byt sdileny s jinymi jednotlivci.

2. Zakaznik mize zménit pfifazeni licence pojmenovaného uzivatele na jiného uzivatele, pokud predchozi
uzivatel jiz pfistup k softwaru nebo sluzbam online nevyzaduje.

3. Zakaznik nesmi pfidavat jako pojmenované uzivatele tieti strany, jiné nez treti strany uvedené v definici
pojmenovanych uzivatel(.

b. Aplikace s pfidanou hodnotou.

1. Zakaznik odpovida za vyvoj, fungovani a technickou podporu zakaznického obsahu a aplikaci s pfidanou
hodnotou.

2. Z&kaznik nesmi viozit povéfeni pojmenovaného uzivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou. Aplikace
s pridanou hodnotou umoznujici pfistup k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen
prostrednictvim Nastroji pro sdileni, musi vyzadovat, aby se jednotlivi uzivatelé prihla$ovali do téchto
aplikaci pomoci svych jedine¢nych pfihlaSovacich udajd pojmenovaného uzivatele.

3. Zakaznik muze vlozit prihlasovaci Udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji
anonymnim uzivatelim pristup ke sluzbam nebo obsahu, jez byly publikovany pro sdileny pfistup
anonymnich uzivatell, prostfednictvim nastroju pro sdileni.

4. Zakaznik nesmi vlozit pfihlaSovaci udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou umoznujicich pfistup
k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen prostrednictvim Nastroji pro sdileni. Aplikace
s pridanou hodnotou umoznujici pfistup k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen
prostrednictvim Nastroji pro sdileni, musi vyzadovat, aby se jednotlivi uzivatelé pfihla$ovali do téchto
aplikaci pomoci svych jedineénych pfihlaSovacich udajd pojmenovaného uzivatele.

5. Zakaznik nesmi poskytnout tfetim stranam, jinym nez jsou treti strany zahrnuté v definici pojmenovanych
uzivateld, pfistup k softwaru nebo sluzbam online jinak, nez v rdmci svych aplikaci s pfidanou hodnotou.

6. Zakaznik miize pfevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tieti stranu pro pouziti ve spojeni
s vlastni softwarovou licenci tfeti strany nebo pfedplatnym sluzeb online treti strany.

Anonymni uzivatelé. Anonymni uzivatelé se mohou dostat k softwaru nebo sluzbam online pouze
prostrednictvim aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji pfistup ke sluzbam nebo obsahu, jez byly
publikovany pro sdileny pfistup, prostrednictvim nastroji pro sdileni.

2.6 Programy pro omezené pouziti.

a.

Zkusebni programy, evaluacni programy a programy k beta verzim. Produkty ziskané v ramci
zku$ebniho programu, evaluaéniho programu nebo programu beta verze maji licenci pouze k ucelim
hodnoceni a testovani, a nikoli ke komerénimu uzivani. Takové uzivani je na vlastni riziko zékaznika

a produkty nemaji narok na systémovou podporu (maintenance). Pokud pied vypréenim zkusebni licence,
evaluaéni licence nebo licence k beta verzi nezméni zékaznik svoji zkusebni licenci na zakoupenou licenci
Ci pfedplatné, miize zakaznik ztratit veSkery zékaznicky obsah a pfizplsobeni, které proved| béhem
licencniho obdobi. Pokud si zakaznik nepfeje zakoupit licenci nebo predplatné, mél by takovy zakaznicky
obsah vyexportovat pfed vypr§enim licence.

Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, ze bude produkty poskytnuté v rdmci vzdélavaciho programu
uzivat vyhradné pro vzdélavaci ucely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu. Zakaznik produkty
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neuzije k Zadnému administrativnimu uéelu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uziti. ,Administrativni
uziti* znamené administrativni &innosti, které nejsou pfimo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovani majetku, facility management, demograficka analyza, trasovani, bezpeénost vyukovych prostor

a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uzivat k vytvareni pfijmd nebo ziskd.

c. Grantové programy. Zakaznik mize produkty poskytnuté v ramci grantového programu uzivat pouze
k nekomerénim ucelim. S vyjimkou kompenzace nakladii na pouzivani a provozovani produktl zakaznik
nesmi produkty uzivat k vytvareni pfijml nebo ziskd.

d. Jiné programy Esri pro omezené pouziti. Ziska-li zakaznik produkty v ramci jakéhokoli programu pro
omezené uziti, ktery neni uveden vyse, uzivani produktl zakaznikem mize podléhat podminkam
stanovenym na pfislusné spoustéci strance nebo v registra¢nim formulafi nebo dle popisu na webové strance
spole¢nosti Esri, coz bude dodatkem k podminkam této smlouvy, které nejsou s timto v rozporu.

3.0 DATA
3.1 Definice. Nasledujici definice doplriuji definice uvedené v priloze A:

a. ,Data seznamu podniku” oznacuji libovolnou datovou sadu obsahujici seznam podnikll a mohou obsahovat
jiné prifazené atributy podnika.

b. ,Esri Content Package® znamena digitaini soubor zahrnujici data ArcGIS Online Basemap extrahovana
ze sluzeb ArcGIS Online Basemap Services.

c. ,Data silnicni sité" jsou data zahrnujici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich
funkcich.

3.2 Povolené vyuziti.

a. Nema-li jiné pisemné opravnéni, smi zédkaznik data vyuzivat pouze s produkty, pro které spole¢nost Esri tato
data poskytla.

b. Zakaznik mize zahrnout reprezentace dat v tiSténé podobé nebo ve statickém elektronickém formatu
(napf. PDF, GIF, JPEG, HTML); v aplikaci ArcG!S Web Maps nebo Esri Story Maps pro Ucely vizualizace dat
(vCetné zakladnich interakci, jako je panoramovani, zvét§ovani nebo uréovani funkci map s jednoduchymi
vyskakovacimi okny) pro pouziti v prezentanich bali¢cich, marketingovych studiich nebo jinych zpravach
¢i dokumentech obsahujicich obrazky map nebo souhrny dat odvozené z uzivani produkt spolecnosti Esri,
jez jsou uréeny tretim stranam, a to v souladu s omezenimi uvedenymi v této smlouvé, za predpokladu,
ze zakaznik k reprezentacim dat pfilozi prohladeni o vliastnictvi dat, které jako zdroj ¢asti dat pouzitych
pro reprezentace dat uznava spolecnost Esri nebo jeji pfislusné poskytovatele licenci.

c. Zakaznik mize data podkladovych map (basemaps) ArcGIS Online stdhnout do svého systému
prostfednictvim bali¢kd s obsahem Esri Content Package a nasledné je dorucit (prenést) do libovolného
zafizeni pro Ucely pouziti s licencovanymi aplikacemi vytvoifenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS
Desktop. Zakaznik nesmi tato data jinym zplsobem sbirat, stahovat ani uchovavat.

d. Zakaznik mlze interné pouzivat geokédované vysledky, které jsou ziskany a ulozeny v souladu s touto
smiouvou. Zakaznik nesmi geokédované vysledky dale distribuovat, pouze za Gcelem (i) pouzivani a/nebo
zobrazeni na mapé ve spojeni s vefejnymi webovymi strankami zakaznika nevytvarejicimi pfijem, (ii) povoleni
pristupu pro treti strany pro ucely provadéni obchod(i zakaznika nebo (iii) poskytovani statickych vysledka,
statického vystupu nebo vytvareni statickych podkladovych map pro tfeti strany na nekomerénim zakladé/bez
vytvareni pfijmu.

3.3 Omezeni uzivani.

a. Zakaznik nesmi zplsobit pfivlastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfiviastnéni dat, pouzivat
data v ramci neopravnéné sluzby nebo produktu ani poskytovat data prostrednictvim treti osoby nebo jejim
jménem.

b. Zakaznik nesmi pouzivat data ani tfetim stranam umoznit pouzivani dat za uc¢elem kompilace, vylepsovani,
ovéfovani, doplfiovani, roz§ifovani ani odstrafiovani z celku informaci, které jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkoli jinym zplsobem poskytovany treti strané.
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c. Data seznamu podniki. Bez pisemného svoleni zakaznik nesmi pouzivat data seznamu podnikd pro zadny
uéel pfimého marketingu, publikovani za G€elem nasledného prodeje ani distribuce zadné treti strané v ramci
seznamu adres, adresail, obchodnich adresarl nebo jinych soubord informaci.

d. Data silniéni sité. Zakaznik mze pouzivat data silnicni sité pro U¢ely mapovani, geokédovani, navigace
a analyzy dopravni sité. Nema-li k tomu zakaznik pisemné svoleni, nesmi data silni¢ni sité pouzivat pro

1. poskytovani navigace v realném case, k ¢emuz patfi i upozorfiovani uzivatele na blizici se kroky
(napriklad na blizici se zatacku), nebo k vypoctu alternativni trasy v pfipadé, Ze uzivatel neodbogi
na stanoveném misté,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

e. Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikaci
ArcGIS Business Analyst na mobilnim zarfizeni pro pouziti ve spojeni se serverem ArcGIS Business Analyst
Server. Zakaznik nesmi tato data jinym zpisobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

f. Licence k ¢astem datovych sad: Objedna-li si zakaznik ¢ast datové sady (napf. zemi, region, stat nebo lokalni
¢ast globalni databaze), smi uzivat pouze prislus§nou ¢ast sady, ke které ma licenci, a Zadnou jinou ¢ast
kompletni datové sady.

g. Data mezinarodnich hranic spole¢nosti Michael Bauer Research (,data MBR"). Pravo zakaznika uzivat data
stazena do prostor zakaznika (napf. data MBR uloZzena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS Desktop)
vyprsi dva roky po staZeni.

3.4 Dopliikové podminky pro data. Nékteri poskytovatelé licenci pro data po Esri pozaduji predavani
doplitkovych autorskych pozadavkil a podminek pouziti zakaznikovi. Tyto podminky doplfiuji a upravuji podminky
této smlouvy a jsou dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 UDRZBA (nebo téz SYSTEMOVA PODPORA &i MAINTENANCE)

4.1 Zakaznici v USA. Spole¢nost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a sluzby online
v souladu s programem systémové podpory a podpory Esri a touto smlouvou, pokud zakaznik plisobi ve
Spojenych statech.

4.2 Zakaznici mimo USA. Zakaznici mohou ziskat sluzby systémové podpory od svého mistniho distributora Esri
na zakladé podminek tohoto distributora.
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PRILOHAA
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici slovnik termint plati pro véechny produkty a sluzby Esri, jez Esri mze poskytovat svym zakaznikim.
Urcité produkty a sluzby Esri nemuseji byt pokryty touto smlouvou. Ignorujte prosim pfipadné podminky, které
neplati pro produkty ¢i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

»PFidruzeny subjekt* oznacuje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo (i) ovlada, (ii) je ovladan nebo
(iif) ma spole€né ovladani se smluvni stranou, pfi¢emz termin ,ovladani* znamena drzeni vice nez 50 procent
akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

»Rozhrani API“ znamena aplikaéni programovaci rozhrani (Application Programming Interface).
»Web ArcGIS* oznaduje portal www.arcgis.com a veskeré souvisejici €i naslednické webové stranky.

wAutorizaéni kéd*“ je jakykoli kli¢, autorizacni &islo, aktivacni kod, pfihlaSovaci tdaje, token, uzivatelské jméno
a heslo k Uctu nebo jiny mechanismus nutny k uzivani produktd Esri.

»Beta verze* je kterakoli alfa verze, beta verze nebo jina pfedprodejni verze produktu.
»Cloudové sluzby* znamena sluzby online a cloudové sluzby spravované Esri.

»Obsah“ znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy, databaze, datové modely,
tabulky, uzivatelska rozhrani, grafické prvky, ikony, software a dalsi prostfedky, pouzivané ve spojeni s Produkty
Esri a Sluzbami.

»Ovladani“ znamena drzeni vice nez 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim
pravem ovladaného subjektu.

»Zakaznicky obsah* znamena jakykoli obsah, ktery zakaznik poskytuje, pouziva nebo vyviji ve spojitosti s tim,
jak zékaznik vyuziva produkty Esri nebo sluzby, vEetné aplikaci s pfidanou hodnotou. Zakaznickym obsahem
se nerozumi zpétna vazba, navrhy nebo pozadavky na vylepseni, které zakaznik poskytne spole¢nosti Esri.

»Data“ oznaduji jakékoli komeréné dostupné digitalni datové sady, véetné napfiklad geografickych vektorovych
dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruzenych tabulkovych atribut(, které Esri dodava v bali¢cich s ostatnimi
produkty Esri nebo které poskytuje samostatné.

»Dodavky* oznaduji vSe, co Esri dodava zakaznikovi jako vysledek vykonu sluzeb Professional Services.

»Dokumentace“ znamena veskeré referenini materialy pro uZivatele poskytované spole¢nosti Esri spole¢né
s dodavkou nebo produktem Esri.

»Cloudové sluzby spravované Esri“ znamenaji cloudovou infrastrukturu konkrétniho zakaznika, software, data
a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupfovanou zakaznikovi nebo koncovym uzivatelim
zakaznika spolecnosti Esri prostfednictvim internetu.

»Produkt Esri“ oznacuje libovolny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje Skoleni nebo profesionalni
sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin produkt Esri rovnéz dodavky a $kolici materialy. Produkt Esri
nezahrnuje sluzby a obsah treti strany.

»GIS* oznaduje geograficky informacni systém.
~Udrzba* (nebo téz ,systémova podpora* &i ,maintenance*) oznaduje pfedplaceny program poskytovany

spolecnosti Esri, ktery opraviiuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produktl a ostatnich vyhod, napfiklad pfistupu
k technické podpore a webovym vyukovym prostfedk(im s volitelnou intenzitou.
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~Skodlivy kéd“ oznaduje softwaroveé viry, Gervy, logické bomby, trojské koné nebo jiny poitaiovy kéd, soubory
nebo programy uréené k pferuseni, zni€eni &i omezeni funkci poéitatového softwaru, hardwaru nebo
telekomunikaénich zafizeni.

»Sluzby online* (nebo téz ,Online Services") oznaduji jakykoli komeréné dostupny internetovy geoprostorovy
systém poskytovany spoleénosti Esri, véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani APl pro ukladani, spravu,
publikovani a uzivani map, dat a dalSich informaci. Sluzby online nezahrnuji data a obsah.

»Objednavkové dokumenty“ oznaéuji prodejni nabidku, nabidku obnoveni systémové podpory, nakupni
objednavku, navrh, objednavku sluzeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluzby
objednané zakaznikem.

»Casové neomezena licence” (Perpetual License) oznatuje licenci k uzivani verze produktu Esri, pro kterou
byly uhrazeny pfislusné licenéni poplatky, po dobu neurcitou, pokud ji neukonéi spoleénost Esri nebo zakaznik
na zakladé této smlouvy.

»Produkt” znamena software, data, a sluzby online.

»Profesionalni sluzby* oznaduji jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby poskytované spoleénosti Esri
zakaznikovi.

»Vzorky* znamenaji vzorovy kéd, vzorové aplikace, dopliiky ¢i vzorova rozsireni produkt(.

»Sluzba* znamena systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje cloudové sluzby spravované Esri, Skoleni nebo

profesionalni sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin sluzby rovnéz skolici materialy a profesionalni sluzby.

»Software* oznacéuje jakykoli vlastni komeréni software vyjma dat, k némuz Ize ziskat pfistup nebo jej stahnout
prostfednictvim webovych stranek autorizovanych spoleénosti Esri nebo ktery spoleénost Esri dodava na
libovolnych médiich a v kterémkoli formatu, véetné zaloh, aktualizaci, aktualizaci Service Pack, oprav, oprav
Hot Fix nebo povolenych slou¢enych kopii.

»Specifikace” znamena (i) dokumentaci k softwaru a sluzbam online, (ii} rozsah praci stanoveny v jakékoli
objednavce sluzeb nebo (iii) popis kurzu zvefejnény spoleénosti Esri v pfipadé skoleni.

»Objednavka sluzby* znamena objednavkovy dokument tykajici se sluzeb.

»Terminovana licence* (Term License) oznaéuje licenci k uzivani produktu Esri pro omezené ¢asové obdobi
(,doba uzivani (Term)").

»Obsah tieti strany* znamena jakykoli obsah, ktery mlze zakaznik ziskat z webové stranky treti strany nebo
ktery mohou osoby jiné, nez jsou zaméstnanci, dodavatelé &i smluvni partnefi spole¢nosti Esri, nahrat na webové
stranky spoleénosti Esri.

»Skoleni“ oznaduije (i) Skoleni pro produkt nebo (I1) souvisejici Skoleni, které spole€nost Esri poskytuje
na zakladé této smlouvy.

»Skolici materialy oznaduji digitalni nebo tistény obsah potfebny k absolvovani skoleni, ktery mize zahrnovat
napfiklad pracovni sesity, data, koncepty, cvi€eni, posudky a zkousky.

»Aplikace s pfidanou hodnotou“ (Value-Added Application) oznacuje aplikaci vyvinutou zakaznikem
pro pouZiti ve spojeni s autorizovanym uzivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo sluzeb online.
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} _PRILOHA B o
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI

Nasledujici vSeobecné podminky a ujednani plati pro véechny produkty a sluzby Esri, jez Esri mize nabizet svym
zékaznikdim. Urcité produkty a sluzby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smlouvy. Ignorujte prosim
pfipadné podminky, které neplati pro produkty ¢i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

CLANEK B.1 - VSEOBECNA OMEZENi POUZITI
Neni-li to vyslovné povoleno v této smlouvé, zakaznik nebude provadét tyto ¢innosti

a. prodej sluzeb nebo produktll Esri, jejich pronajem, poskytovani sublicenci, ptjcovani, sdileni nebo jejich
prevod,

b. distribuce nebo poskytovani pfimého pfistupu ke sluzbam nebo produktim Esri tfetim stranam, a to jak

v celku, tak po ¢astech, véetné napfiklad rozsifeni, komponent nebo knihoven DLL,

distribuovat autoriza¢ni kody tfetim stranam,

zpétna analyza, dekompilace nebo pfevod libovolného zkompilovaného produktu nebo dodavky

do zdrojového kédu,

e. jakékoli pokusy o vyhnuti se technologickym opatienim, ktera fidi pfistup k produktiim Esri nebo jejich
uzivani,

f.  ukladani, ukladani do mezipaméti, uzivani, odesilani, distribuce nebo sublicencovani obsahu ¢i jiné uzivani
produkt( Esri porusujici prava Esri nebo tfetich stran, véetné prav dusevniho vlastnictvi, vlastnickych prav,
zakon proti diskriminaci, zakon( o exportu &i jinych platnych zakonl nebo pfedpisi,

g. odstranéni ¢i zakryti upozornéni na patentova prava, autorska prava, ochranné znamky, vlastnicka prava
nebo popisky spole€nosti Esri nebo jejich licenénich partner obsazena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webové ¢i tisténé strance s informacemi o vlastnictvi dat ¢i dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem nebo k nim pfipojena,

h. oddélovani nebo nezavislé uzivani samostatnych nebo dilé¢ich soucasti produktl Esri,

i. zaclenéni kterékoli ¢asti produktd Esri do produktu nebo sluzby pro uZiti treti stranou pfedstavujici konkurenci
téchto produkt(i Esri,

j- publikovani nebo jakékoli jiné sdélovani vysledk( vykonnostnich testl beta verze produktu bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti Esri a jejich poskytovatel( licence, nebo

k. uzivani, zaclefnovani, Upravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovani jakéhokoli produktu Esri zplisobem,
jehoz nasledkem by produkt Esri podléhal podminkédm oteviené licence (open-source), které vyzaduji,
napfiklad, aby jakakoli ¢ast produktu Esri:

e o

1. byla dostupna ve formé zdrojového kédu tietim stranam,
2. byla v ramci licence poskytnuta tfetim stranam pro ucely vytvareni odvozenych dél nebo
3. umoziovala bezplatnou dalsi distribuci tfetim stranam, nebo

I Vytvaret pfijem poskytovanim pristupu k softwaru nebo online sluzbam prostiednictvim aplikace s pfidanou
hodnotou.

Tato omezeni se nepouziji v mife, v niz jsou v konfliktu s platnymi zakony ¢i predpisy.
CLANEK B.2 — PLATNOST A UKONCENi PLATNOSTI SMLOUVY

B.2.1 Platnost této smlouvy nebo kterékoli licence nebo predplatného na produkt Esri mize zakaznik kdykoli
ukongit pisemnou vypovédi zaslanou spolecnosti Esri. Ukonéeni bez udani dlivodu neopraviiuje zakaznika

k nahradé uhrazenych poplatk(i. Pravo ukoncit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi sluzbami bez
uvedeni diivodu je stanoveno v pfislu§ném oddilu hlavni &asti této smlouvy. Kazda ze stran muze ukongit platnost
této smlouvy nebo libovolné licence €i pfedplatného z diivodu podstatného poruseni, pokud do 30 dn(i od
doruceni pisemného oznameni porudujici strané nedojde k napravé tohoto poruseni. Pokud je tato smlouva
ukonéena z divodu jejiho porudeni, Esri zastavi poskytovani sluzeb. Veskeré licence v produktech Esri, jejichZ
platnost pfetrva ukonéeni této smlouvy, budou nadale poskytovany v souladu s podminkami této smlouvy.
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B.2.2 Pokud Esri ukongéi tuto smlouvu po poru$eni ze strany zakaznika, mize Esri na zakladé svého uvazeni
ukongit rovnéz platnost licenci nebo piedplatnych pro produkty Esri. Pokud zakaznik ukonéi tuto smlouvu
divodné nebo bez udani divodu, mize zakaznik na zakladé svého uvazeni rovnéz ukondit platnost licenci nebo
predplatnych zakaznika pro produkty Esri.

B.2.3 V momentu ukonéeni nebo vyprseni licence nebo predplatného zakaznik

a. ukondi pfistup k produktiim Esri s ukonéenou nebo vypr§enou licenci a jejich uzivani,

b. vymazZe veskerou datovou mezipamét na strané klienta odvozenou z ukonéenym nebo vyprsenych
cloudovych sluzeb a

c. ukonéi uzivani a odinstaluje, odebere a zni¢i viechny kopie produktll Esri s ukonéenou nebo vyprienou
licenci, které vlastni €i nad nimiz ma kontrolu, véetné viech upravenych ¢&i slou¢enych ¢asti téchto produkti
v jakékoli podobé, a doruci spoleénosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi dilkkaz o tom, Ze tak
ucinil.

Esri mUze zastavit poskytovani sluzeb od momentu doru¢eni pisemného oznameni zakaznikovi v pfipadé apadku
nebo insolvencniho fizeni iniciovaného zakaznikem nebo viici zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
veskeré prodiené zavazky a neposkytne pfiméfenou zaruku budouciho vykonu zavazkl vyplyvajicich z této
smilouvy. Tato smlouva se ukonéuje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténi libovolné ze stran.

CLANEK B.3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTi SE ODPOVEDNOSTI

B.3.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pripadu, kterych se tykaji nize uvedena omezeni, poskytuje spole¢nost Esri
zakaznikovi zaruku, Ze (i) produkty a Skoleni budou v zasadé odpovidat pfislusnym specifikacim a (ii) sluzby
budou v zasadé odpovidat odvétvovym profesionalnim a technickym standardiim. Zaruéni doba na produkty Esri
nabizené na zakladé ¢asové neomezeneé licence a na sluzby ¢ini 90 dnl od data dodani nebo data akceptace,
pokud tato smlouva stanovuje akceptaéni obdobi. Zaruéni doba na produkty Esri nabizené na zakladé
predplatného nebo terminované licence bézi bud (i) po celou dobu piedplatného nebo platnosti terminované
licence, nebo (ii) po dobu 90 dnd od data dodani nebo data akceptace, pokud tato smlouva stanovuje akceptacni
obdobi, podle toho, které z téchto obdobi je kratsi.

B.3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah treti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace,
sluzby online poskytované bezplatné, zkusebni a evaluaéni verze produktu a produkty beta verze
softwaru jsou dodavany, ,jak stoji a lezi“, bez jakékoli zaruky.

B.3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smlouvé spole¢nost
Esri odmita veSkeré dal$i zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i pfedpokladané, véetné
napfiklad prfedpokladanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti k urcitému Gcelu, zaclenéni do
systému a dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi. Spolecnost Esri neodpovida za zadné nesrovnalosti se
specifikacemi nebo za Zadnou ztratu, vymazani, zménu nebo zvefejnéni zakaznického obsahu zapficinéné
upravou jakéhokoli produktu Esri zdkaznikem, pokud tato tprava neni specifikovana v dokumentaci.
Spole¢nost Esri nezaruduje, ze produkty Esri nebo provoz téchto produkti realizovany zakaznikem budou
neprerusované, bezchybné, odolné proti selhani nebo zabezpecené proti porucham ani ze veskeré
nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrzeny, vyrobeny ani uréeny

k pouziti v prostiedich ¢i aplikacich, kde by mohly zpusobit amrti, Gjmu na zdravi ¢i fyzickém majetku,
pfipadné poskodit Zzivotni prostfedi. Zakaznik se nesmi fidit Zadnymi navrhy tras, které se zdaji byt
riskantni, nebezpecné nebo nelegalni. Veskereé takovéto uzivani provadi zakaznik na své riziko a naklady.

B.3.4 Omezeni odpovédnosti.

a. Omezeni odpovédnosti za internet. Zadna ze stran nenese odpovédnost za $kody podle zadné pravni
teorie v souvislosti s vykonem nebo pferusenim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez muze omezit nebo znemoznit provoz cloudovych sluzeb.

b. Webové stranky tieti strany; obsah treti strany. Esri nenese odpovédnost za Zadny web ani obsah treti
strany, ktery se zobrazuje v produktech Esri nebo webech Esri véetné portallh www.esri.com
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a www.arcgis.com. Poskytnuti odkazi na weby a prostredky tretich stran nevyjadruje zadné
doporuceni, pfidruzeni nebo sponzorsky vztah.

B.3.5 Vyhradni prostredek napravy. Vyhradni prostiedek napravy zakaznikovi a veskera odpovédnost
spolecnosti Esri v pfipadé poruseni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spocivat v nahradé
vadného média a (i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativniho feseni pro pfislusny produkt nebo sluzby,
nebo (ii) v ukonéeni prava zakaznika na uzivani a vraceni zakaznikem uhrazenych poplatkil za produkty nebo
sluzby Esri, které nespliiuji podminky omezené zaruky, pokud se tak spole¢nost Esri rozhodne.

CLANEK B.4 - OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

B.4.1 Omezeni odpovédnosti za Skodu. Zakaznik, Esri ani zadny distributor Esri ¢i drzitel licenci tretich
stran nebudou odpovédni za zadné nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné skody, usly zisk, usly
prodej nebo ztratu dobrého jména, naklady na zajisténi nahradniho zbozi nebo sluzeb nebo $kody
prekracujici prislusné licencni poplatky, aktualni poplatky predplatného nebo poplatky za sluzby
uhrazené nebo dluzené spoleénosti Esri za produkty nebo sluzby Esri, které jsou pfi¢inou zaloby.

B.4.2 Omezeni a vylouceni odpovédnosti uvedené v predchozim odstavci se nevztahuje na poruseni, zneuziti
nebo zcizeni prav k dusevnimu vlastnictvi spolecnosti Esri nebo drzitell jejich licenci, povinnosti odskodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubého opomenuti, umysiného pochybeni, poruseni ujednani této smiouvy
o dodrzovani exportnich predpisi nebo jakéhokoli pfislusného zakona nebo predpisu ze strany zakaznika.

B.4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za Skody. Spole€nost Esri nebo jeji autorizovany
distributor stanovili poplatky a uzavieli tuto smlouvu na zakladé omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych v této
smlouvé a tyto poplatky odrazeji rozdéleni rizik predstavujici zaklad obchodni dohody mezi obéma smluvnimi
stranami. Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma moznosti jakékoli
$§kody a bez ohledu na jakékoli selhani zakladniho acelu jakéhokoli vyhradniho a omezeného prostredku
napravy.

B.4.4 Vyse uvedena omezeni zaruky, omezeni a vylouceni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati
pouze v rozsahu povoleném pfislusnymi zakony ¢€i piedpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik mize mit dalsi
zakonna prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zreknout. Spole¢nost Esri nema v umyslu omezovat zaruku
zékaznika ¢i prostredky napravy v mife, kterou zakon nepovoluje.

CLANEK B.5 - ODSKODNENI
B.5.1 Definice. Nasleduijici definice doplriuji definice uvedené v pfiloze A:

a. ,Narok“ znamena jakykoli narok, zalobu nebo pozadavek kterékoli teti strany.

b. ,Odskodnéné subjekty” pfedstavuji zakaznika a jeho feditele, vedeni a zaméstnance.

c. ,Naroky z poruseni smlouvy*” jsou jakékoli naroky obvifujici zakaznika, ze svym uzivanim éi pfistupem
k produktiim nebo sluzbam spolecnosti Esri porusuje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce nebo
obchodni tajemstvi.

d. ,Ztraty" oznaduji vylohy, nahradu skody, ¢astku vyrovnani, naklady nebo vydaje, véetné pfiznanych poplatki
za advokata.

B.5.2 Odskodnéni za poruseni prav.

a. Spolecnost Esri bude hajit vSechny subjekty s narokem na od$kodnéni a nebude je Cinit odpovédnymi,
odskodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku z poruseni.

b. Jestlize spolecnost Esri urci, ze narok z poruseni je platny, mize na své naklady budto (i) ziskat prava pro
zékaznika, tak aby mohi nadale vyuzivat produkty Esri nebo sluzby, nebo (ii) zménit produkty Esri nebo
sluzby pfi zachovani vyrazné podobnych funkci. Neni-li zadna z alternativ komeréné pifiméfend, spoleénost
Esri mOze ukoncit pravo zakaznika na uzivani produkt Esri nebo sluzeb a vrati vSechny (a) licenéni poplatky
uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluzby porusujici prava ziskané na zakladé ¢asové neomezené
licence, vypocitené na zakladé pétiletého linearniho odpisu pocinaje datem dodavky; nebo (b) nevyuzitou &ast
poplatk(i uhrazenych za terminované licence, predplatné a systémovou podporu.
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c. Spole¢nost Esri neméa zadnou povinnost obhajovat narok z poruseni ani ods$kodnit zakaznika, pokud narok
z poruseni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produktl Esri nebo sluzeb s produktem, procesem,
systémem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spoleénosti Esri v jejich specifikacich; (ii) zmény
produktl Esri nebo sluzeb provedené jakymkoli jinym subjektem nez spole¢nosti Esri nebo jejimi
subdodavateli; (iii) dodrzeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uziti produktQ Esri nebo sluzeb poté,
co spoleénost poskytne upravenou verzi, aby se vyhnula poruseni prav, nebo ukonéi pravo zakaznika
na uzivani produkt Esri nebo sluzeb.

B.5.3 Celkové odSkodnéni. Spolednost Esri bude hdjit vSechny subjekty s narokem na od$kodnéni a nebude
je €init odpovédnymi, odSkodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku ze zranéni, smrti nebo $kody
na movitém nebo nemovitém majetku vzneseného proti kterémukoli ze subjektl s narokem na odskodnéni

v pfipadé, Ze tento narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti &i imysiného pochybeni ze strany
spole€nosti Esri nebo jejich feditell, vedeni, zaméstnancl nebo zastupcl provadéjicich sluzby na pracovisti
zékaznika.

B.5.4 Podminky pro odSkodnéni. Podminky pro odSkodnéni stanovuji, Ze subjekt s narokem na odskodnéni
(i) neprodlené pisemnou formou informuje spoleénost Esri o tomto naroku, (ii) poskytne véechny dostupné
dokumenty popisujici dany narok, (iii) poskytne spolecnosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakékoli Zaloby
a jednani souvisejicich s obhajobou nebo urovnanim jakychkoli narok( z poruseni prav a (iv) pfimérené
spolupracuje pfi obhajobé naroku z poruseni prav na Zadost a na naklady spole¢nosti Esri.

B.5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnosti spoleénosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drzitelu licenci tretich stran v souvislosti s libovolnym narokem, za ktery musi Esri zakaznika
odskodnit.

CLANEK B.6 — POJISTENI
Pokud spoleénost Esri poskytuje sluzby, bude uplatfiovat minimalné nize uvedené kryti:

a. Komplexni obecnou odpovédnost nebo komeréni obechou odpovédnost s minimalnim krytim 1 000 000,00 $
(US dolar) jednoho kombinovaného limitu pro pfipad télesného zranéni, véetné smrti, a odpovédnost za
poskozeni majetku zahrnujici nasledujici:

Prostory a provoz;

Sdruzenda smiuvni odpovédnost;

Siroka forma poskozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé;

Ujma na zdravi, bez vynéti zaméstnancy; a
Dokonéené operace.

ook wh =

b. Pojisténi pro pfipad pracovniho urazu se zifeknutim se prava subrogace ve vysi odpovidajici zakonnym
limitam.

CLANEK B.7 - ZABEZPECENi| A DODRZOVANi PRAV

B.7.1 Zabezpe&eni. Spolecnost Esri publikuje své schopnosti zabezpeéeni na adrese http.//trust.arcqis.com.
Zakaznik mize pracovnikim spoleénosti Esri poskytnout pfistup k zakaznickym systémim nebo osobnim udajim
zéakaznika &i tfeti strany, chranénym informacim ¢&i citlivym tdajom, pokud je pfistup nezbytny pro provadéni
sluzeb spolecnosti Esri a spoleénost Esri vyslovné souhlasi s timto pfistupem. Spoleénost Esri vyuzije pfiméfené
administrativni, technické a fyzické prostfedky ochrany pro ochranu téchto dat a obranu proti neopravnénému
pfistupu. Zékaznik nese odpovédnost za (i) potvrzeni, Ze kontroly zabezpeéeni a ochrany osobnich tdaji
publikované spole€nosti Esri splfiuji vSechny platné zakonné poZadavky na ochranu obsahu zakaznika

a (ii) odeslani nebo sdileni zakaznického obsahu prostiednictvim cloudovych sluzeb, pouze pokud je to

legalni. Spoleénost Esri neodpovida za kontrolu zakaznického obsahu pro zajisténi shody s pfislugnymi

zakony a predpisy. Nez zakaznik poskytne jakykoli zakaznicky obsah vyZadujici opatieni jind nez zvefejnéné
bezpeénostni funkce spoleénosti Esri, musi kontaktovat spole¢nost Esri na adrese securesupport@esri.com

a vyzadat si dalSi pokyny.

E204i (Czech) Strénka 14z 18 September 16, 2020
00300239.0 July 9, 2021



B.7.2 Skodlivy kéd. Spoleénost Esri se bude s vyuzitim z obchodniho hlediska piiméfenych opatieni snazit o to,
aby v ramci jejich produkta Esri nedoslo k pfenosu zadného skodlivého kédu na zakaznika. Spole¢nost Esri
neodpovida za zadny pfipad, kdy dojde k pfenosu skodlivého kédu na produkt Esri zéakaznikem nebo
prostfednictvim jakéhokoli obsahu tieti strany.

B.7.3 Dodrzovani exportnich pfedpisu. Kazda ze smluvnich stran bude dodrzovat véechny pfislu$né exportni
zakony a predpisy, véetné predpist Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
USA, piedpist International Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvem zahraniéi USA a dalSich
pfisludnych exportnich zakon(. Zakaznik nebude sluzby nebo produkty Esri vyvazet, znovu vyvazet, pievadét,
poskytovat ani jinak s nimi nakladat, at' vcelku, nebo po ¢astech, ani neumozni pfistup k témto sluzbam nebo
produktim Esri, jejich pfevod nebo uzivani zadné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo, ani
zakazanym subjektim nebo osobam, neni-li to v souladu se véemi aktualné platnymi exportnimi zakony

a pfedpisy vydanymi vladou Spojenych stati americkych. Zakaznik nebude vyvaZet, znovu vyvazet, pievadét ani
vyuZivat sluzby ani produkty Esri ke konkrétnim aktivitam souvisejicim s raketami, jadernymi, chemickymi nebo
biologickymi zbranémi nebo koncovym pouzitim bez fadného schvaleni viadou Spojenych stati americkych.
Zakaznik bude neprodiené pisemnou formou informovat spole¢nost Esri v piipadé, Ze kterykoli subjekt &i urad
vlady Spojenych statli americkych zamitne, pozastavi nebo odvola jeho vyvozni opravnéni. Zakaznik nebude
odesilat, ukladat ani zpracovavat v ramci cloudovych sluzeb zadny zakaznicky obsah, ktery (i) ma pfidéleno Cislo
klasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné nez EAR99 nebo (ii) je kontrolovan jeho vyvoz ze Spojenych statl
americkych na zakladé pfedpist ITAR. Zakaznik bude spole¢nost Esri piedem informovat, pokud se poskytovani
jakychkoli sluzeb nebo produktl Esri tyka jakéhokoli zbozi pro obranu, sluzeb obrany nebo technickych dat, jak
definuji pfedpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10. Spoleénost Esri nebude poskytovat zadné z téchto
sluzeb nebo produktd Esri, dokud neobdrzi véechny nezbytné licence k vyvozu od vlady Spojenych statu
americkych. Zakaznik bude pfiméfenym zpisobem pomahat spolecnosti Esri pii pozadovani a ziskani vyvozni
licence v pfipadé potieby.

B.7.4 Ochrana osobnich tidajl. Spole¢nost Esri bude zpracovavat osobni udaje v souladu s podminkami
Dodatku o zpracovani osobnich udaji (Data Processing Addendum) dostupném na https://www.esri.com/cs-
cz/privacy/overview.

CLANEK B.8 - CLOUDOVE SLUZBY

B.8.1 Zakazané vyuziti. Zékaznik nesmi poskytovat zakaznicky obsah ani jinak vyuzivat cloudové sluzby
zplUsobem, ktery pfedstavuje

a. vytvareni nebo pienos spamu, spoofingu nebo phishingovych e-mailii nebo urazlivého ¢&i hanlivého materialu
nebo pronasledovani &i vyhrozovani fyzickou ujmou;

ukladani nebo pienaseni Skodlivého kédu;

porusovani jakychkoli zakona a pfedpis(;

porusovani nebo neopravnéné piisvojovani prav libovoiné tieti strany;

zkouseni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluzeb nebo porusovani jakychkoli opatieni
ovéiovani vyuzivanych cloudovymi sluzbami bez pisemného souhlasu referenta produktové bezpeénosti
spoleénosti Esri; nebo

f. srovnavaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkci cloudovych sluzeb pro ziskani konkurenénich vyhod.

Q00T

B.8.2 Preruseni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo piimérenou kontrolu spoleénosti Esri mohou
prerusit pfistup zakaznika ke cloudovym sluzbam. Spole¢nost Esri nemusi byt schopna poskytovat pfedbézné
upozornéni na takova pieruseni.

B.8.3 Zakaznicky obsah.

a. Zakaznik udéluje spoleénosti Esri a jejim subdodavatelim nevyhradni, nepifenosné, celosvétové pravo
hostovat, spoustét, modifikovat a reprodukovat zakaznicky obsah, jak to bude potieba pro poskytovani
cloudovych sluzeb zakaznikovi. Bez pisemného povoleni zakaznika, kromé piipadd, kdy je to rozumné
nezbytné pro podporu zékaznikova uzivani cloudovych sluzeb, nebude Esri pfistupovat k zakaznickému
obsahu, nebude zakaznicky obsah uzivat ani nikomu poskytovat. S vyjimkou omezenych prav udélenych
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spolecnosti Esri na zakladé této smlouvy si zakaznik ponechava viechna sva prava, viastnické tituly
a naroky na zakaznicky obsah.

b. Ziska-li zakaznik ke cloudovym sluzbam pfistup prostrednictvim aplikace poskytované treti stranou,
spole¢nost Esri smi odhalit jeho zadkaznicky obsah této tfeti strané v mife nezbytné k tomu, aby byla mozna
spoluprace mezi aplikaci, cloudovymi sluzbami a zakaznickym obsahem.

c. Spoleénost Esri smi porusit diivérnost zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, pfedpis, soudni
pfikaz nebo pfikaz jiného statniho organu, a v takovém pfipadé se bude spolecnost Esri v pfimé&fené mife
snazit omezit rozsah takového odhaleni.

d. Kdyz skonci uzivani cloudové sluzby zakaznikem:

1. Esri da zakaznikovi jeho zakaznicky obsah k dispozici na dobu tficeti 30 dni, kdy si jej mlze stahnout,
pokud nepozada o kratsi obdobi dostupnosti nebo pokud takovy postup spoleénosti Esri nezakazuje
zakon; nebo

2. Esri stahne veskery zakaznicky obsah, ktery ma v drzeni, na médium podle vybéru zakaznika a takovy
zakaznicky obsah doruci zakaznikovi.

Esri nebude mit Zadné dalsi povinnosti skladovat ani vracet zakaznicky obsah pfi ukonéeni cloudovych
sluzeb.

B.8.4 Odebrani zakaznického obsahu. Spole¢nost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje divodné podezrieni, Ze jeho odeslani do cloudovych sluzeb nebo pouziti s cloudovymi sluzbami
predstavuje zavazné poruseni této smlouvy. Pokud to bude za téchto okolnosti primérené, spole¢nost Esri
zakaznika pred odebranim jeho obsahu upozorni. Spole¢nost Esri bude reagovat na Zadosti o stazeni obsahu
podle zakona USA Digital Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spole¢nosti Esri pro autorska prava,
které jsou k dispozici na adrese www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Pozastaveni sluzby. Spole¢nost Esri mize pozastavit pristup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zakaznik
zasadnim zpusobem porusi tuto smlouvu a nezajisti véas napravu tohoto poruseni; (ii) pokud se spole¢nost Esri
divodné domniva, Ze uzivani cloudovych sluzeb zakaznikem ji vystavi okamzité odpovédnosti nebo negativné
ovlivni integritu, funkénost nebo pouzitelnost cloudovych sluzeb; (iii) po dobu planované udrzby; (iv) pro zamezeni
hrozbé nebo utoku na cloudové sluzby nebo (v) pokud jsou cloudové sluzby zakazany zakonem &i regulovany do
té miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtize. Je-li to proveditelné, spoleénost Esri upozorni
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluzeb pfedem a poskytne zakaznikovi pfiméfenou pfilezitost, aby
mohl podniknout kroky k napravé.

Spoleénost Esri neodpovida za zadné Skody, povinnosti €i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli preruseni
nebo pozastaveni cloudovych sluzeb nebo odebrani zakaznického obsahu, jak je popsano vyse.

B.8.6 Oznameni spolecnosti Esri. Pokud se zakaznik dozvi o neopravnéném uziti svého predplatného nebo
jiném naruseni zabezpeceni tykajicim se cloudovych sluzeb, musi to neprodlené oznamit spoleénosti Esri.

CLANEK B.9 - VSEOBECNA USTANOVENI

B.9.1 Platby. Zakaznik uhradi kazdou spravné vystavenou fakturu maximalné 30 dnl od jejiho pfijeti a poukaze
platbu na adresu, ktera je na faktufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorem.

B.9.2 Zpétna vazba. Spolecnost Esri smi volné nakladat s vesSkerou zpétnou vazbou, navrhy nebo pozadavky
na vylepSeni produktl, které zakaznik spolecnosti Esri poskytne.

B.9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat Zadost o patent, ani dovolit uzivateliim podani zadosti o patent nebo
podobné celosvétové pravo na zakladé nebo se zahrnutim libovolnych produktt. Tento vyslovny zakaz
patentovych pfihlasek se nebude vztahovat na software a technologii zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém
produkty nebo jejich East budou soucasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepsiho zplsobu realizace vynalezu

v Zadosti o vydani patentu nebo podobné zadosti.
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B.9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. Zadna ze smiluvnich stran nebude &init nabidky zaméstnani
zadnému zaméstnanci druhé smluvni strany, ktery je spojen s poskytovanim sluzeb, béhem doby, po kterou jsou
tyto sluzby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukoné&eni jejich poskytovani. Timto neni omezeno pravo kterékoli
ze smluvnich stran zvefejfiovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich ¢asopisech nebo na internetu.

B.9.5 Dané a poplatky, pfepravni poplatky. Ceny produkt( a sluzeb Esri sdélované spole¢nosti Esri
zakaznikovi nezahrnuji zadné platné dané a poplatky, véetné zejména dané z obratu, dané za uzivani nebo dané
z pfidané hodnoty (DPH), cla, tarif(i, poplatkll za pfepravu a manipulaci a poplatk( za registraci prodejcu. Esri
pficte jakékoli takové poplatky, které musi uhradit, k celkové ¢astce fakturované zakaznikovi. Spole¢nost Esri
mize do svych nabidek zahrnout odhadované dané a poplatky za prepravu a manipulaci, tyto poplatky vS§ak
muze pfi fakturaci upravit. V pfipadé zakaznikl mimo Spojené staty americké smi distributor uvadét dané nebo
poplatky v souladu se svymi vlastnimi zasadami.

B.9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletni zaznamy a Ucty tykajici se jeho dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spole¢nost Esri nebo jeji autorizovany distributor mohou provadét
kontroly souladu téchto zaznami a uctl na zakladé pisemného oznameni zaslaného nejméné 14 pracovnich dni
prfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou treti stranu. Zakaznik bezodkladné
napravi jakykoli nesoulad zjistény béhem téchto kontrol. Spolecnost Esri ani jeji distributor nemohou provadét
kontrolu souladu zakaznika pfed uplynutim 12 mésicl od uzavieni jakékoli pfedchozi kontroly souladu, ktera
neprokazala zadny zavazny nesoulad zakaznika.

B.9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterakoli smluvni strana v nékterém okamziku neuplatni kterékoli ustanoveni této
smlouvy, neznamena to, Ze se tato smluvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni pozdgji
nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smiouvy.

B.9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z néjakého divodu nevymahatelnym,
(i) bude opraveno do té miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (ii) vechna dal$i ustanoveni této
smilouvy z(stavaji v platnosti.

B.9.9 Pravni nastupci. Zakaznik nesmi pfevést nebo formou podlicence pfedat sva prava nebo povinnosti podie
této licenéni smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Esri a jejiho autorizovaného distributora.
Veskeré pokusy tak ucinit budou povazovany za neplatné. Tato smlouva bude zavazna pro véechny pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vySe uvedené smi dodavatel, ktery se subjektem
vefejné spravy uzaviel smlouvu na poskytovani téchto produktd, prevést tuto smlouvu a produkty, které ziskal za
ugelem poskytovani, po pisemném oznameni spolecnosti Esri na svého zakaznika — subjekt vefejné spravy, a to
za predpokladu, Ze tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smlouvy. Na zakladé vzajemné dohody
mohou sluzby na zékladé podminek této smlouvy poskytovat pridruzené subjekty spole¢nosti Esri; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét pfislusny pfidruzeny subjekt jako stranu poskytujici sluzby.
Distributofi spolecnosti Esri nejsou pfidruzené subjekty spole¢nosti Esri.

B.9.10 Pretrvavajici platnost. Slovnik termini a ustanoveni nasledujicich &lank( téchto véeobecnych podminek
a ujednani zlstane v platnosti i po vypréeni nebo ukonceni platnosti této smlouvy: ,Omezena zaruka a zieknuti
se odpovédnosti’, ,Omezeni odpovédnosti za Skodu”, ,0dSkodnéni” a ,V§eobecna ustanoveni”.

B.9.11 Viadni zadkaznik (USA). Produkty predstavuji komeréni zbozi vyvinuté na soukromé naklady, které je
zékaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zakaznik viadnim organem USA nebo dodavatelem pro
vladu USA, spolecnost Esri zakaznikovi poskytne licenci nebo pfedplatné za podminek této smlouvy v souladu

s nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddil 227.7202). Data a sluzby online spole¢nosti Esri jsou
licencovany nebo poskytnuty jako predplatné za podminek stejného oddilu 227.7202 natizeni DFARS jako
komeréni pocitacovy software v pfipadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS. Na produkty se vztahuji
omezeni a uzivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo zverejiiovani produktud
zékaznikem se pfisné fidi touto smlouvou. Smluvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni s federalnimi

pravnimi pfedpisy, neplati. Vladni zakaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci, na kterou byly
pfevedeny pocitace, v nichz je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo tribunal

za to, ze podle prislusnych zakonl o vefejnych zakazkach ma zakaznik vétsi prava na nékterou &ast produkt,
budou se tato prava vztahovat jen na ¢asti, kterych se budou vyslovné dotykat. Sluzba ArcGIS Online ziskala
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THE
SCIENC
OF

Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé

Smlouva &. 00300236.0

Tato smiouva o udéleni prav k podnikové smlouvé (,smlouva o udéleni prav k EA*) se uzavira mezi Ceska
Republika - Ministerstvo Obrany (,,organ vefejné spravy“); Environmental Systems Research Institute,
Inc. (,,Esri“); a Arcdata Praha, s.r.o. (, distributor*). Strany se dohodly, Ze Upravy a dal$i prava udélena

v tomto dokumentu se budou vztahovat pouze na produkty EA autorizované k nasazeni v ramci podnikové
smlouvy (,EA") uzaviené mezi distributorem a organem vefejné spravy.

DODATECNE PODMINKY A UJEDNANI
CLANEK 1 - DALSI DEFINICE
,Zemé&" znamena Ceska republika.

.Zakaznici‘ oznacuji organ vefejné spravy a opravnéné organy. Aby nedoslo k pochybnostem, tato definice
zakazniku nebude zahrnovat konzultanty ani dodavatele.

,Nasadit‘, ,nasazeni‘ nebo ,nasazeny" oznacuje distribuci a instalaci produkti EA a souvisejicich autorizaénich
kédu, pfipadné jejich distribuci organem vefejné spravy béhem platnosti této smlouvy EA k instalaci a pouziti
zakazniky.

Termin ,opravnéné organy* oznacuje organy vefejné spravy a jimi spravované organizace uvedené v pfiloze F ke
smlouvé EA, které jsou opravnény k u¢asti na smlouvé EA.

.Produkty EA" jsou produkty spolecnosti Esri uvedené v pfiloze A ke smiouvé EA. Produkty EA nezahrnuji
polozky s jednotkovou cenou ani technologii spole¢nosti Esri, které mohou byt souéasti produktu treti strany
zakoupenych zakazniky.

.Rémcova smlouva“ oznacuje pfislusnou ramcovou smlouvu, ktera se (i) nachazi na adrese

http://www esri.com/legal/software-license a je k dispozici béhem procesu instalace vyZadujiciho potvrzeni
pomoci elektronického potvrzeni, nebo (ii) podepsanou rdmcovou smlouvu, kterd nahrazuje takovou elektronicky
potvrzenou ramcovou smlouvu.

.Zahrnuté produkty” jsou produkty stejného typu jako produkty EA, které zakaznici ziskali k pouziti pfed datem
uginnosti smlouvy EA, na které se vztahuje placena udrzba (podle servisnich zaznami zakaznik( spole¢nosti
Esri) a pro které je béhem jeji platnosti poskytovana adrzba EA.

.PoloZky s jednotkovou cenou” jsou samostatné objednatelné produkty nebo udrzba, které jsou k dispozici za
licen¢ni poplatek za urcitou jednotku, poplatek za pfedplatné nebo poplatek za udrzbu.

CLANEK 2 - DALSIi UDELENI LICENCE

Spole&nost Esri udéluje zakaznikum pravo k pouzivani produkti EA v souladu s podminkami a ustanovenimi
ramcové smlouvy doplnéné touto smlouvou o udéleni prav k EA. BEhem platnosti této smlouvy EA smi organ
vefejné spravy kopirovat a nasazovat produkty EA pro zakazniky v maximalnim poctu licenci uvedeném v pfiloze
A ke smlouvé EA v dané zemi. Pfipadné polozky s jednotkovou cenou a zahrnuté produkty budou licencovany v
souladu s rAmcovou smlouvou.

CLANEK 3 - BETA LICENCE A PRISTUP PRO KONZULTANTY
3.1 Beta licence. Beta licence nejsou v ramci smlouvy EA k dispozici.

3.2 Pristup pro konzultanty a smluvni partnery. Spole¢nost Esri udéluje zakaznikum pravo poskytnout pfistup
k produktim EA konzultantim nebo smluvnim partnerim zakaznikd, a to vyhradné k vlastnimu prospéchu
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zékaznikd. Zakaznici budou pIné odpovidat za dodrzovani podminek tohoto ustanoveni a této ramcové smlouvy
témito konzultanty a smluvnimi partnery a zajisti, aby pfislusni konzultanti nebo smluvni partnefi po dokonéeni
prace zadané zakazniky prestali dané produkty EA pouzivat. Je zakazano, aby konzultanti nebo smluvni partnefi
méli pfistup k produktim EA &i je vyuzivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zakaznikl. Zakaznici
nepovoli svym konzultantim ani smluvnim partnerdim instalaci produktid EA na pocitacich konzultant(i, smluvnich
partnerl nebo tfetich stran ani odebrani produktl EA z umisténi zakaznik(, s vyjimkou pro Uéely hostovani
pfislusnych produkti EA na serverech smiuvnich partnerd pro ucely zakazniku.

CLANEK 4 — DALSi OMEZENI POUZITI
Produkty EA podléhaji nasledujicim doplfikovym omezenim:

a. Organ vefejné spravy nebude uzivat, pfevadét, znovu distribuovat ani nasazovat produkty EA mimo zemi
a zakaznici nebudou produkty EA uzivat mimo zemi bez pifedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
Esri a distributora. Na veskery takovy vyvoz se vztahuji pozadavky dodrzovani exportnich predpisi
uvedené v této ramcové smiouvé.

b. Zakaznici nebudou pfevadét, znovu distribuovat ani postupovat produkty EA Zadné treti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Esri a distributora.

c. Zadni jini zakaznici nemaji pravo kopirovat (s vyjimkou rozsahu povoleného v ramcové smlouvé) ani
nasazovat produkty EA.

d. Nové nebo daldi opravnéné organy lze do smlouvy EA pfidat pouze s pfedchozim vyslovnym pisemnym
souhlasem spole¢nosti Esri a distributora.

CLANEK 5 - ODPOVEDNOST

Organ vefejné spravy zustava primarné odpovédny v(¢i distributorovi a spole¢nosti Esri za to, Ze zakaznici budou
dodrzovat podminky a ustanoveni ramcové smlouvy a této smlouvy o udéleni prav k EA. Pfed nasazenim pro
libovolny opravnény organ poskytne organ verejné spravy takovym opravnénym organim (zakaznikiim) kopii
ramcové smlouvy a ¢asti smlouvy EA a této smlouvy o udéleni prav k EA, které se vztahuji na zakazniky. Organ
vefejné spravy prohlasuje, Ze je opravnén pfijmout za opravnéné organy zavazek dodrzovani podminek a
ustanoveni ramcové smlouvy a ¢asti smlouvy EA a této smlouvy o udéleni prav k EA, které se vztahuji na
zékazniky.

CLANEK 6 — PLATNOST A UKONCENi PLATNOSTI SMLOUVY EA

6.1 Tato smlouva o udéleni prav k EA zUstava v platnosti po dobu platnosti smlouvy EA, pokud tato smlouva
o udéleni prav k EA nebo smlouva EA nejsou ukonéeny dfive dle podminek zde uvedenych.

6.2 Po ukonceni smlouvy EA distributorem z diivodu zavazného poruseni organem verejné spravy budou také
ukon&eny vSechny nasazené licence a zékaznici odinstaluji, odeberou a zni€i véechny produkty EA, skolici
materialy a véechny jejich uplné nebo ¢asteéné kopie, Upravy nebo slouc¢ené ¢asti v jakékoli podobé. Organ
vefejné spravy poskytne distributorovi dilkaz o takovém zniceni, a to ve formé pfijatelné pro distributora a
spolecnost Esri. Bez ujmy vy$e uvedeného a s vyjimkou ukonéeni z dlivodu zavazného poruseni ramcové
smlouvy zakazniky smi zékaznici pouzivat zahrnuté produkty, a to za pfedpokladu, Zze budou dodrzovat podminky
a ustanoveni ramcové smiouvy.

6.3 Spolec¢nost Esri nebo distributor mohou ukonéit licenéni prava uréitého opravnéného organu na zakladé
Zzévazného poruseni podminek bez ukonceni smlouvy EA, této smlouvy o udéleni prav k EA a ramcové smlouvy
uzavienych s organem vefejné spravy nebo jinymi opravnénymi organy. Opravnénému organu, ktery se dopusti
poruseni smlouvy, bude poskytnuta doba tficeti (30) kalendarnich dnl od pisemného oznameni k napravé
jakéhokoli zavazného poruseni této licenéni smlouvy. Po ukonceni prav opravnéného organu budou ukonéeny
také viechny licence na nasazeni poskytnuté opravnénému organu. Organ verejné spravy bude s distributorem a
spole€nosti Esri pfiméfené spolupracovat pfi ukon€ovani prav opravnéného organu v piipadé zavazného
poruseni smlouvy EA, véetné vykonu podminek smlouvy EA s ohledem na dany opravnény organ.
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6.4 Po ukonceni smlouvy EA smi zékaznici dale uzivat nasazené produkty EA a zahrnuté produkty, a to v
souladu s podminkami a ustanovenimi ramcové smlouvy. Organ vefejné spravy nenasadi dals$i kopie produktl
EA nad ramec kopii, které se pouzivaji k ukonéeni nebo k datu vyprseni platnosti smlouvy EA.

CLANEK 7 - ADMINISTRATIVNi POZADAVKY

7.1 Vnorené polozky nebo sluzby vyrobce OEM - partnera spolecnosti Esri nebo polozky a siuzby
poskytované ve formé balicku. Néktefi partnefi spole¢nosti Esri maji opravnéni budto zaclefiovat omezené
&asti technologie spole€nosti Esri, nebo spojovat jeji produkty &i sluzby se svymi aplikacemi nebo sluzbami na
zakladé programli OEM nebo Solution OEM spoleé&nosti Esri. Stanoveni cen partnery a spojovani produktt do
bali¢kl je nezavislé na této smlouvé EA a kazdy partner prodava v ramci svého vlastniho obchodniho modelu a
stanoveni cen. Zakaznici nejsou opravnéni vyzadovat jakoukoli slevu od OEM partnera, distributora ani
spole&nosti Esri, at uz pfimo nebo nepfimo, jako vysledek nebo na zakladé dostupnosti takovych produktd jako
produktl EA na zakladé této smlouvy EA. Zakaznici nejsou opravnéni a nebudou vyzadovat oddéleni technologie
nebo produktu ¢i sluzeb spole€nosti Esri z bali¢ku nebo feseni partnera. Kromé toho budou takové produkty a
jakykoli jejich obsah vlozeny do programu nebo produktu softwaru OEM licencovany prostfednictvim licenéni
smlouvy poskytované OEM partnerem, nikoli prostfednictvim smlouvy EA,

7.2 Produkty EA — omezené mnozstvi nebo polozky s jednotkovou cenou. Distributor a spoleénost Esri si
vyhrazuji pravo vylou€it nové produkty z neomezeného nasazeni. Nové produkty mohou obsahovat nebo byt
vyvijeny s (i) novymi technologiemi ziskanymi prostfednictvim vyrazné investice nebo (ii) duSevnim vlastnictvim
treti strany, které vyzaduje licenéni poplatek na zakladé uréité jednotky, nebo zakazuje nasazeni v ramci
podnikové licence. Tyto polozky mohou byt organu vefejné spravy k dispozici v omezeném mnozstvi nebo jako
polozky s jednotkovou cenou.

7.3 Zastaravani. Béhem platnosti této smlouvy EA mohou nékteré polozky uvedené v pfiloze A ke smlouvé EA
zastarat nebo nemusi byt nadale komeréné nabizeny nebo jiz nemusi byt dostupné pro nasazeni. Zakaznici
mohou dale pouzivat véechny produkty EA, které byly nasazeny, ale pro starsi polozky nemusi byt k dispozici
podpora a upgrady. Udrzba EA, standardni udrzba a dostupnost produkti EA podiéha stavu podpory Zivotniho
cyklu jednotlivych polozek, ktery je k dispozici na adrese http://support.esri.com/en/content/productlifecycles po
vybéru typu produktu a kliknuti na odkaz Zivotniho cyklu produktu u konkrétnich produktovych plant. Zasady
podpory Zivotniho cyklu produktl spole¢nosti Esri, které jsou dostupné na adrese
hitp://downloads?2.esri.com/support/TechArticles/Product-Life-Cycle.pdf, definuji faze a celkovy plan podpory.

Tato smlouva o udéleni prav k EA piedstavuje celou a jedinou dohodu smluvnich stran tykajici se zde popsaného
prfedmétu smlouvy a nahrazuje veskeré pfedchozi licenéni smlouvy, dohody a ustanoveni mezi smluvnimi
stranami tykajici se tohoto predmétu smlouvy a vedkeré podminky nakupni objednavky. Veskeré upravy a
dodatky museji byt vyhotoveny pisemné a podepsany opravnénym zastupcem kazdé ze stran.
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OBCHODNI PODMINKY PODNIKOVE LICENCNi SMLOUVY — PRILOHA C. 4 (pocet stran: 20)

SMLOUVY NA POSKYTNUTi TECHNICKE PODPORY OSTATNI APLIKACE - PODPORA SW GIS-ELA
C. 21121000537

Tyto Obchodni podminky podnikové licenéni smlouvy, v&etné viech nize uvedenych dokumentl (spole¢né "Podminky
ELA"), upravuji zdvazkovy vztah zaloZeny ,,Smlouvou na poskytnuti technické podpory ostatni aplikace — podpora SW GIS-
ELA &. 21121000537% (,,Smlouva ELA*) uzavienou mezi Ceskou republikou - Ministerstvem obrany CR ("Organizace") a
spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1 — Nové Mésto, Hybernska 24/1009, PSC 110 00, IC: 148 89 749
("Distributor") s datem G&innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou ("Datum Uginnosti"). Smlouva ELA spole¢né
s Podminkami ELA zakladaji pravo na dodani licence a dodani konkrétnich produkti spolecnosti Esri, poskytnuti addrzby
ELA, zajidténi registrace na Mezinarodni a lokalni konferenci uZivateli Esri (,,Konference GIS Esri“) a dalsi doplitkové
sluzby nize specifikované, jakoz i prava a povinnosti stran pfi realizaci pfedmétu Smlouvy ELA.

Podminky ELA zahrnuji:

1. Podpisovou stranu,
2. Ujednani a podminky dodani podnikové licence, v&etné:
»  Pfilohy A, Podnikové Produkty a jejich Sifeni
Ptilohy B, Poplatek ELA a jeho ¢lenéni
Ptilohy C, Vyro¢ni zprava o Nasazeni
Pfilohy D, Kontakini osoby ELA
Piilohy E, Odpovédni zastupci Help Desku 1. stupné
Ptilohy F, Organiza¢ni slozky
Pfilohy G, Technické podminky
Prilohy H, Konzulta¢ni sluzby

Podminky stanovené pro uZivani Podnikovych produkti spole¢nosti Esri, na které Podminky ELA odkazuji a které nejsou
k Podminkam ELA pfimo pfipojeny, jsou stanoveny témito samostatnymi dokumenty:

1. Ramcova smlouva ¢. 00300239.0 (dale téZ jen ,,Ramcova smlouva®“) a

2. Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé ¢&. 00300236.0 (dale téz jen ,,Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé).

Strany potvrzuji, Ze si tyto Podminky ELA piecetly, rozumi jim a souhlasi s tim, aby byly vazany jejich ustanovenimi.

Tyto Podminky ELA ve spojeni se smlouvou uzavienou mezi Organizaci a Distributorem piedstavuji jedinou a Gplnou
dohodu mezi stranami tykajici se pfedmétu smlouvy a nahrazuji veskeré pfedchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o
porozuméni a jakakoli jina ujednani mezi stranami tykajici se téhoz pfedmét. Zmény nebo dodatky takto sjednanych
smluvnich podminek musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

PRIJATO A DOHODNUTO:

CESKA REPUBLIKA ~ MINISTERSTVO OBRANY ARCDATA PRAHA, s.r.o.
(Organizace) (Distributor)  |ng. Petr Digind podepal ng
H Datum: 2021.09.17

Zastupce: Zastupce: Seidl CSc. 12:39:50 +02'00'
Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby

JMéno: ..o, Jméno: Ing. Petr Seidl, CSc.

Funkce: .....ccooevvvviiiieiniiiinene. Funkce: jednatel

Datum: Datum:
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CLANEK 1—DEFINICE
Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu Podminek ELA a souvisejicich dokumenti interpretovany nasledovné:

"§ifit" nebo ,,Nasadit“, "Siteni" nebo ,Nasazeni®, ptip. "Rozsifen" nebo ,Nasazen* maji vyznam redistribuovat nebo
redistribuce Podnikovych produktd (a souvisejicich autorizanich kodl), pfipadné jejich distribuci Organizaci
b&hem platnosti Smlouvy ELA k instalaci a pouziti DrZitelem licence.

"Poplatek ELA" znamena poplatek stanoveny v Pfiloze B, Poplatek ELA a jeho &lenéni.

"Udrzba ELA" znamena Podporu 2. stupng, aktualizace (updaty) a patche poskytované Distributorem pro Produkty.
,Softwarovy produkt* znamena standardni aplikagni softwarové programy vyvinuté a licencované spolecnosti Esri
(v&etné& Souvisejicich materiali) a zpisobilé pro jejich distribuci Distributorem.

.Sluzby Online Services* znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém, v&etné aplikaci a souvisejicich
rozhrani AP], dle definice uvedené v Ramcové smlouvé.

. Produkt“ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services."Podnikové Produkty” jsou Produkty uvedené
v Tabulce A-1 a Tabulce A-2 Piilohy A ,Podnikové Produkty a jejich ifeni“. Podnikové Produkty nezahruji
poloZky s jednotkovou cenou ani technologie spolecnosti Esri, které mohou byt sou¢asti produktd tfeti strany
ziskanych Drzitelem licence.Zahrnuté Produkty* (Rolled-in Products) jsou Produkty stejného typu, jako jsou
Podnikové Produkty, které je Drzitel licence opravnén uzivat na zaklad€ titulu vzniklého je$t€ pred Datem
Utinnosti, na které je k Datu Utinnosti Drzitelem licence placena jejich udrzba (dle zaznami spolegnosti Esri o
sluzbach poskytovanych zakaznikiim), a ke kterym bude po dobu trvani ELA poskytovana Udrzba ELA.
Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digitalni formé& vztahujici se k uZivani
nebo provozu Produkti véetng, nikoli vSak pouze, smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské
dokumentace, pfirugek, instaladnich pokynf, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubort
dat, divémych uzivatelskych aktivadnich nebo registraénich kodh, kliGovych softwarovych koédi nebo
hardwarovych kli¢i dodavanych spolecnosti Esri a/nebo Distributorem.

,Esri oznatuje spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., kterd je poskytovatelem licence
k Produktim Esri.

,,Udalost* znamena pozadavek na poskytnuti Technické podpory.

,Ramcova smlouva“ oznacuje pfisluinou ramcovou smlouvu zaélenénou timto odkazem, ktera (i) se nachazi na
adrese http://www.esri.com/legal/software-license; b&hem instalaéniho procesu je tfeba tuto ramcovou smlouvu
pfijmout prostfednictvim elektronického potvrzeni; nebo (ii) podepsanou ramcovou smlouvou, kterd nahrazuje
takovou elektronicky akceptovanou ramcovou smlouvu.

,Drzitel Licence* nebo , Drzitelé Licence* znamena pouze a vylu¢né Organizatni sloZky; tim neni dotéen okruh
subjektl v postaveni Drzitele licence Smlouvy o podnikové licenci (viz pojem ,,Opravnéna organizace®). S cilem
zabranit pochybnostem tato definice DrZiteld licence nebude zahmovat konzultanty ani smluvni partnery.
,Opravnéna organizace* nebo téz ,,Organizaéni sloZka* znamena samostatny subjekt (a to bez rozdilu, zda takova
spolecnost ma & nema pravni subjektivitu) se sidlem na izemi Ceské republiky, jmenovité uvedeny v Priloze F
aopravnény ucastnit se v postaveni Drzitele licence Smlouvy o podnikové licenci. V pfipad€, Ze Opravnénou
organizaci je kapitalova spole¢nost, musi podil Drzitele licence na takové spoleCnosti Cinit vice nez 50 %.
Opravnénou organizaci ani Organizaéni slozkou nemiZe byt spoletnost nabizejici tfetim osobam, tj. osobam
jmenovité neuvedenym v Piiloze F smlouvy, geografické informacni systémy (vietné sluzeb pro jejich uziti)
s vyjimkou pfipadu, kdy spolecnost Esri vyslovi souhlas se zafazenim takové spole¢nosti do Ptilohy F jako osoby
autorizované Ulastnit se v postaveni Drzitele licence Smlouvy o podnikové licenci.

»Systémova podpora“ nebo ,,Udriba“ nebo ,Maintenance* znamena sluzby poskytované Distributorem Organizaci
pii uzivani Produkti a zahrnuje také Technickou podporu.

,Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory
(maintenance) pii uziti softwarovych produkti a Sluzeb Online Services* specifikujici rozsah, technické a v&€cné
parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory.

"Technickd podpora" piedstavuje usili o vyfeSeni nahlagené Udalosti prostfednictvim napravy chyb, patche, hot
fixu, a nahradniho fe$eni (bypassu); nahradni dodavky; nebo pomoci jiné napravy nebo tpravy Produktu v souladu
s posledni platnou verzi dokumentu ,,Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pii uziti softwarovych produkti a Sluzeb Online Services* vydaného Distributorem ve zné&ni Clanku 3.1 viz nize.
"Help Desk 1. stupn&" znamena kontaktni misto Organizace, ze kterého bude Drzitelim Licence poskytovana
veskera Podpora 1. stupné.

"Podpora 1. stupné”" je Technickd podpora poskytovana Help Deskem 1. stupné jako primarnim kontaktnim bodem
Drziteld Licence ve snaze o vyfeseni ohladené Udalosti.
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"Podpora 2. stupn&" je Technicka podpora poskytovana Distributorem Help Desku 1. stupn€ v pfipadg, ze Udalost
nemiize byt vyfe$ena prostfednictvim Podpory 1. stupné.

"Polozky s jednotkovou cenou " jsou samostatné objednatelné Produkty nebo Systémova podpora, které jsou
poskytovany za jednotkové licenéni poplatky, za pfedplatné nebo poplatky za Systémovou udrzbu.

CLANEK 2—LICENCNi PODMINKY

Uzivani Produktii DrZiteli Licence se fidi Smlouvou o udéleni prav k podnikové smlouvé (kterad obsahuje zejména, nikoli
vyluéné, dodateéna povoleni a omezeni uZivani) a Rdmcovou smlouvou. Pofizené Polozky s jednotkovou cenou budou
licencovany v souladu s Ramcovou smlouvou.

CLANEK 3—UDRZBA

3.1 Udriba ELA. Poplatky za Udrzbu ELA jsou zahmuty v Poplatku ELA. K Podnikovym Produktiim bude poskytovana
Udrzba ELA za predpokladu, Ze je pro tyto Produkty standardni adrzba dostupna. Udrzba ELA zahrnuje viechny vyhody
uvedené v piisluinych aktualnich Technickych podminkach, které jako Pfiloha G tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, ve
znéni modifikovaném timto ¢lankem 3.

Podpora 1. stupné poskytovana Organizaci

a.

(1)
(2)
(3)

“4)

(5)

(6)

Help Desk 1. stupné bude poskytovat Podporu 1. stupné.

Help Desk 1. stupné musi uZzivat analytiky plné vyskolené a znalé Produktii, pro néZ poskytuji podporu.
Podpora 1. stupné musi minimaln& zahmovat &innosti, které pomahaji uzivateli pfi obtizich s pouzivanim a
ovladanim software, jakoZ i zodpovézeni dotazi tykajicich se instalace software a postupu pfi feSeni vzniklych
problému.

Analytici Podpory 1. stupné budou primarnimi kontaktnimi osobami pro viechny otazky a Udalosti. Analytici
Podpory 1. stupné ziskaji Gplny popis hlagené Udalosti a systémové konfigurace. To zahmuje zejména popis
jednotlivych nastaveni, vzorky pfisluinych kédi nebo Dat, tykajicich se Udalosti. Analytici mohou
k uspokojivému vyfeseni Udalosti rovnéZz vyuzivat dal3i informace a databaze, které si vytvofi.

Nebude-li Help Desk 1. stupn& schopen Udalost vyfegit, je zastupce Help Desku 1. stupné opravnén kontaktovat
Technickou podporu Distributora za uéelem poskytnuti Podpory 2. stupné. Help Desk 1. stupné poskytne
podporu takovym zplisobem, aby minimalizoval vznageni opakovanych dotazii a poskytoval Drziteli Licence
feseni jeho problémii.

Organizace je opravnéna jmenovat zastupce Help Desku 1. stupné az do poétu téchto zastupcli uvedeného
v Pfiloze B. Kontaktni Gdaje téchto zastupcl musi byt uvedeny v Pfiloze E a tito zastupci budou jedinymi
osobami (volajicimi) opravnénymi kontaktovat Distributora s pozadavkem na poskytnuti Podpory 2. stupné.

Podpora 2. stupné poskytovani Distributorem

(1)
(2)

(3)

4
(5)

(6)
(7)

Distributor je povinen zaznamenavat hovory ptijaté od zastupcii Help Desku 1. stupné.

Bude-li poZadovéana Podpora 2. stupné, je Distributor povinen seznamit se s informacemi ziskanymi Help
Deskem 1. stupné véetné piedbéznych informaci o dosavadnim zpusobu feseni problému Help Deskem 1.
stupné, které mu zastupci Help Desku 1. stupné piedaji.

Distributor je opravnén za G¢elem doplnéni informaci pfedbézné ziskanych Help Deskem 1. stupné a informaci
o zplisobu jakym se Fesil hlageny problém, poZadovat po zastupcich Help Desku 1. stupné ovéfeni poskytnutych
informaci, jejich doplnéni, jakoZ i odpovédi na dalsi ptipadné dotazy.

Distributor je povinen aktivné feit Udalost hlaenou Help Deskem 1. stupné, a to prostfednictvim pomoci
poskytnuté zastupclim Help Desku 1. stupné, nikoli Drzitelim licence.

Distributor je povinen reagovat na Zadost Help Desku 1. stupné o poskytnuti sluzeb Technické
podpory/vyfeSeni zavady bez zbytetnych odkladi, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni
Zadosti.

V ptipadé nalezeni feseni Udalosti je Distributor povinen sdélit toto fedeni zastupclim Help Desku 1. stupné,
ktefi jej nasledné sdéli Drziteli licence.

Spoleénost Esri je dle své volby opravnéna vytvatet patche, hot fixy nebo aktualizace (updates), které budou
k dispozici ke staZeni z internetovych stranek Distributora nebo spole¢nosti Esri nebo budou na vyZzadani
poskytovany na pfenosnych médiich.
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3.2 Udriba Polozek s jednotkovou cenou. Roéni poplatky za systémovou podporu Polozek s jednotkovou cenou nejsou
zahmuty v Poplatku ELA a v pfipadé objednani podléha tato udrzba zvlastnim poplatkim.

CLANEK 4— DODANI, MiSTO PLNENI, NASAZENI A ZPRAVA O NASAZENi

4.1 Dodani a Nasazeni

a. Na zakladé& pozadavku ze strany Organizace Distributor doda omezené mnoZzstvi sad zaloznich médii v poctu uvedeném
v Piiloze B. Distributor je povinen media odeslat na dodaci adresu uvedenou v Pfiloze D, Kontaktni osoby ELA.
Organizace je opravnéna zakoupit dal§i sady zaloznich médii za ceny platné v dobé koupé. Dodanim se pro ucely
vykladu Podminek ELA, kromé pfipadného faktického dodani instalaénich médii obsahujicich Softwarové produkty,
rozumi zejména téZ zpfistupnéni autorizaénich kédi pro instalaci Softwarovych produktii pfimo z internetovych stranek
spoleénosti Esri a/nebo zpfistupnéni Sluzeb Online Services. Informaci o zpfistupnéni Autorizaénich koédid zale
Distributor Organizaci prostfednictvim elektronické posty na kontaktni adresu uvedenou v pfiloze D. Instalacni média
(instalaéni software) pro staZeni a instalaci Softwarovych produkti do informaéniho systému Drziteli Licence jsou
k dispozici ke staZeni na internetovych strankach spole¢nosti Esri. Aktualizace (updates)/nové verze Produkti budou
dodany stejnym zplisobem.

b. Distributor poskytne Organizaci autoriza€ni kddy, dle potfeby, za iéelem aktivace programu nedestruktivni ochrany pfed
kopirovanim, ktery umoZiiuje fungovani Podnikovych produkti, pfipadné pfistup k nim.

c. Organizace je povinna sledovat Stav $ifeni Podnikovych produkti. Objednavky Polozek s jednotkovou cenou mohou byt
Organizaci vystavovany kdykoli v dobé& platnosti ELA a budou dodavany na dodaci adresu uvedenou v Pfiloze D.

4,2 Vyroéni zprava o Nasazeni. Jednou roéné v den podpisu ELA a devadesat (90) dni pfed skonc¢enim platnosti ELA je
Organizace povinna v souladu s Pfilohou C vyhotovit a Distributorovi pfedat pisemnou zpravu uvadgjici viechna Nasazeni
Drzitelim licence. Zprava podléha auditu opravnénym zastupcem Distributora nebo spolecnosti Esri.

4.3 Konference uzivateld Esri. Po dobu platnosti ELA obdrzi Organizace kazdoroéné registrace na Mezinarodni konferenci
uZivatelii Esri a Lokalni konferenci uZivateld Esri v CR v poétu dle Prilohy B. Organizace ani Organizaéni slozky nejsou
opravnény zmocnit k &asti na Mezinarodni konferenci uZivatel Esri a/nebo na Lokalni konferenci uZivateld Esri v CR tfeti
osoby, nebo se jimi nechat zastupovat.

CLANEK 5—KONTANTNi OSOBY; OZNAMENI
5.1 Kontaktni osoby. KaZzda strana je povinna uvést v Pfiloze D kontaktni osoby pro administrativni a technické otazky.

5.2 Oznameni pravni povahy. Viechna oznameni pravni povahy jsou povaZovana za fadné doruCena, pokud jsou ucinéna
v pisemné podobé v Eeském jazyce a odeslana kuryrem nebo doporuéené (s dodejkou) postou, faxem nebo jinou formou
elektronického pfenosu, za predpokladu, Ze doruCeni bude potvrzeno kuryrem nebo dodejkou, a to na adresu pfislusné
smluvni strany uvedenou v Pfiloze D, nedojde-li pisemné k jeji zméné pfislusnou smluvni stranou. V pfipadé doruceni
kuryrem nebo postou je oznameni povaZovano za doru€ené potvrzenim pfijeti nebo sedmym (7) dnem po pfedani kuryrni
sluzb& nebo posté, podle toho, co nastane dfive. V pfipadé elektronického pfenosu zpravy je zprava povazovana za
doruéenou prvni pracovni den nasledujici po dni, ve kterém byla odeslana za pfedpokladu, Ze jeji dorueni je potvrzeno
adresatem.

CLANEK 6—PLATNOST, UKONCENI, UPLYNUTi DOBY ,
6.1 Doba platnosti. Nebude-li Smlouva ELA ukon&ena dfive zpiisobem stanovenym nize, bude v platnosti od Data U¢innosti
do 31. 12.2024.

6.2 Odstoupeni pro podstatné poruseni. Distributor je opravnén odstoupit od Smlouvy ELA z divodu podstatného
porudeni smlouvy ze strany Organizace a neodstranéni podstatného porudeni ani v dodate¢né poskytnuté [hiité. Organizace
musi podstatné poruseni odstranit nejpozdéji v dodateéné lhiité tficeti (30) dni pocitané od data pisemné vyzvy k odstranéni
podstatného poruseni. V pfipadé, ze od Smlouvy ELA odstoupi Distributor nebo spolecnost Esri z diivodu podstatného
poruseni smlouvy ze strany Organizace, zanikaji rovnéz viechny Rozsifené licence v souladu se Smlouvou o udéleni prav
k podnikové smlouvé a viechny dosud nezaplacené splatky Poplatku ELA se stavaji splatnymi a Organizace je povinna je
zaplatit ve lhité tficeti (30) dnl ode dne odstoupeni. Distributor dale souhlasi s tim, Ze Drzitel licence neni povinen platit
poplatek za obnoveni udrzby za jiZ ukoncenou idrzbu pro Stavajici produkty, pokud si Drzitel licence tuto Gdrzbu opét
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objedna pfi ukonéeni ELA. Dalsi polozky, které jsou zahmuty v ramci Smlouvy ELA, jako je napfiklad registrace na
Mezinarodni i lokalni konferenci uzivateld Esri, pozbydou platnosti souéasné s ukon&enim platnosti Smlouvy ELA.

6.3 Ukon¢eni licenénich prav Organizaéni sloZce. Distributor i Esri jsou v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy ELA
rovnéz opravnéni ukongit licenéni prava pouze nékteré Organizaéni sloZce, a to bez odstoupeni od Smlouvy ELA ve vztahu
k Organizaci a/nebo ostatnim Organizaénim slozkam v souladu se Smlouvou o udéleni prav k podnikové smlouvé
¢.00300236.0. V pripadé ukon&eni prav nékteré Organizagni sloZce se vy3e Poplatku ELA nesniZzuje. Organiza¢ni slozZka,
které byla ukongena licenéni prava, nebude mit nadale ptistup k zadnym vyhodam, narokdm, praviim nebo dalim polozkam
zahrnutym nebo jinak spojenym se Smlouvou ELA.

6.4 Doba platnosti licence a uzivani po uplynuti doby platnosti ELA.

6.5 Skon&enim platnosti Smlouvy ELA uplynutim doby jeji platnosti a za pfedpokladu zaplaceni Poplatki ELA v plné vysi
nezaniki Ramcova smlouva a Drzitelé licence maji nadale pravo uZivat v souladu s podminkami Ramcové smlouvy
Nasazené Produkty i Zahmuté Produkty. Organizace je povinna sdélit Distributorovi pocet a typ licenci, na které si Drzitel
Licence pieje zakoupit standardni systémovou podporu. Udrzba Produktii v&etn& Gdrzby Zahrnutych Produktd skonéi, pokud
nebude objednana pred skon&enim platnosti Smlouvy ELA. Pokud se pozdgji Drzitel Licence rozhodne obnovit systémovou
podporu, musi uhradit poplatek za obnoveni systémové podpory ode dne skonéeni platnosti Smlouvy ELA (tzn. poplatek za
systémovou podporu zpétné) do obnoveni systémové podpory. Organizace neni opravnéna Nasadit dal3i kopie Produkti ani
Zahrnutych Produktd nad ramec po&tu uzivaného v dobé ukonéeni Smlouvy ELA nebo uplynuti doby jeji platnosti.

CLANEK 7— POVINNOST MLCENLIVOSTI, ZVEREJNENi SMLOUVY
7.1 Ml¢enlivost. Podminky a ujednani Smlouvy ELA jsou diivérné a prava k nim nalezi Distributorovi a spole€nosti Esri.
S vyjimkou pfipadii zde uvedenych, Organizace neni opravnéna publikovat nebo poskytnout Smlouvu ELA (pfip. jeji obsah)
7adné treti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu Distributora a spole€nosti Esri. Duvémé informace mohou byt
poskytnuty pouze zaméstnanciim nebo konzultantim Drzitelim Licence (napf. externimu pravnimu zastupci nebo (¢etnim),
ktefi tyto informace nezbytné potfebuji k plnéni svych povinnosti a jsou zavazani povinnosti mlCenlivosti. Organizace je
opravnéna poskytnout pouze Ramcovou smlouvu ve smyslu omezeni stanovenych Smlouvou ELA jen smluvni strané nebo
pravnimu zastupci, ktefi tyto informace nezbytné potfebuji k plnéni svych povinnosti v pfipadé jednani jménem Organizace.
Zadné dal3i &asti Smlouvy ELA nesmi byt pravnimu zastupci nebo poradci poskytnuty. Bude-li povinnost poskytnout
dtivérné informace vyplyvat ze zakona, je Organizace povinna informovat Distributora o této povinnosti s uvedenim rozsahu,
v jakém maji byt informace poskytnuty a subjektu, ktery o jejich poskytnuti zada, a to v dostateCném predstihu, aby
Distributor mohl véas uplatnit své pfipadné namitky proti poskytnuti informaci u pfisluného organu ¢i soudu. Bez ohledu
na vyse uvedené ustanoveni nebudou mléenlivosti podléhat informace, které:
= se stanou vefejné znamymi a piistupnymi, a to nikoli v diisledku &inu nebo zanedbani jejich pfijemce;
= prijemce informaci tyto opravnéné znal p¥ed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a nevztahovalo se na né
omezeni poskytovani;
= byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o &emz svéd&i zaznamy strany, ktera je vytvofila;
= prijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani nepfimo od poskytovatele
divérné informace;
= byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, (ii) na zakladé vykonatelného
soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organii vefejné spravy (iv), nebo které nemohou podléhat
utajeni dle obecné zavaznych pravnich pfedpisi;
= jsou uvedeny v této Smlouvé, s vyjimkou obsahu Pfilohy A a obsahu Pfiloh C az G této Smlouvy;
= jsou informacemi o cené uvedenymi v Pfiloze B této smlouvy;
= je kterakoli ze smluvnich stran povinna zvefejnit na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.2 Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy Distributor a/nebo spoleénost Esri jsou opravnéni o
existenci ELA referovat ve svych obchodnich a prezentaénich materialech, a to zejména uvedenim jména Drzitele Licence.

7.3 Smluvni strany vyslovné prohla3uji, Ze jsou si védomy povinnosti uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Vyslovné se sjednava, ze zvefejnény nebudou skutenosti uvedené v Pfiloze A a skute¢nosti
uvedené v Ptilohach C aZ G této Smlouvy. Strany v této souvislosti prohladuji, ze jsou si védomy toho, Ze pokud tuto
Smlouvu neuvefejni v registru smluv nejdéle v dobé do ti mésicti od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené
doby platnost Smlouvy, a to s 0inky ex tunc.
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CLANEK 8—VZTAH SMLUVNICH STRAN

Smlouva ELA nezaklada mezi Distributorem a Organizaci partnerstvi, sdruzeni ani obchodni zastoupeni. Distributor ani
Organizace nejsou opravnéni navenek takto prezentovat a Distributor ani Organizace nejsou opravnéni jeden druhého
zavazovat ani neodpovidaji za vystupovani, jednani &i opomenuti druhé strany.

CLANEK 9—VYSSi MOC

Je-li plnéni n&které povinnosti stanovené Smlouvou ELA znemoZznéno, omezeno nebo naruSeno udalosti, jako je pozar,
povodefi, zemétfeseni, nebo jina Zivelni udalost nebo nehoda; stavkou nebo jinym zaméstnaneckym sporem; nemoznosti
zajistit dodavky dildi, materiald nebo energie; valkou, teroristickym atokem nebo jeho hrozbou, kybernetickym fitokem nebo
jinymi nasilnostmi; zdkonem, zdvaznym rozhodnutim, prohlasenim, nafizenim, vyhlaskou, vyzvou nebo jinym poZadavkem
organu vefejné spravy; nebo jakoukoli jinou pfekazkou, o které nelze rozumné predpokladat, Ze ji dotéena smluvni strana
miize odvratit, ma dotéena smluvni strana narok, a to za pfedpokladu v&asného oznameni takového znemoznéni, omezeni &i
naruseni plnéni opa&né smluvni strang, na poskytnuti dodate¢né pfimé&fené lhiity k odstranéni prodleni, které vzniklo
v disledku tohoto naru$eni, omezeni &¢i znemoznéni plnéni.

CLANEK 10—GIS STANDARD

Organizace je povinna oficialné prohlasit Esri za sviij standard geografického informaéniho systému (GIS standard) po dobu
platnosti Smlouvy ELA a souhlasi s tim, Ze bude uvadéna v referencich poskytovanych Distributorem a spole¢nosti Esri
jejich zakaznikim nebo potencialnim zdkaznikim. Smlouva ELA nesmi byt vykladana nebo interpretovana jako vyhradni
smlouva a Organizace, stejné jako kazda Organiza¢ni slozka, je nadale opravnéna nakupovat od tfetich stran jakykoli GIS
software.

CLANEK 11—ORGANIZACN| SLOZKY

Organizace vi¢i Esri a Distributorovi je primarné odpovédna za dodrzeni viech podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
a Smlouvou o udéleni prav k podnikové smlouvé viemi Drziteli Licence. Pfed rozSifenim licence Organizani slozce
poskytne Organizace dotéené Organiza¢ni slozce kopii Ramcové smlouvy, Smlouvy o udéleni prav k podnikové smlouvé a
téch ¢asti Podminek ELA, které jsou aplikovatelné na danou Organizaéni sloZku. Organizace prohlaSuje a zarucuje, Ze
disponuje dostateénymi pravomocemi k tomu, aby Organizaéni slozku zavazala k dodrzovani podminek Ramcové smlouvy,
Smlouvy o udéleni prav k podnikové smlouvé a t&ch asti Podminek ELA, které jsou aplikovatelné na danou Organiza¢ni
slozku. Zafazeni novych Organizacnich slozek do Smlouvy ELA je moZné jen na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Distributora a Esri. Takové zafazeni novych Organizaénich slozek miiZe sougasné vést ke zvySeni Poplatku ELA.

CLANEK 12—ADMINISTRATIVNI POZADAVKY

V souladu s &lankem Administrativni poZadavky Smlouvy o udéleni prav k podnikové smlouvé si Distributor a spolecnost
Esri vyhrazuji pravo vylougit (i) poskytnuti slevy nebo oddéleni technologie Esri nebo produktt ¢&i sluzeb Esri, které jsou
soucasti nebo jsou vazany na polozky nebo sluzby poskytované vyrobcem OEM-partnerem Esri, ktery je vyrobcem
originalnich produkti (OEM), (ii) neomezené Nasazovani novych Produktd, a (iii) Produkty a souvisejici.

CLANEK 13—COMPLIANCE

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spole¢né obchodni ¢innosti, zejména v ramci plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ELA a povinnosti vzniklych na jejim zakladé, dodrzovat moralni a profesionalni principy chovani
zakotvené v Etickém kodexu Distributora. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach Distributora, a to na adrese
https://www.arcdata.cz/compliance. Kazdy u¢astnik Smlouvy ELA se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se dale
zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy vztahujici se k jimi vykonavané ¢innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nenapliiovalo
znaky trestného &inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu (ptiprava, pokus, dokonany trestny ¢in nebo pfestupek), které by
bylo mozno pfigist jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zikona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdg&jsich predpist a zakona ¢&. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Zze zavedly fadny prevencni informa¢ni a Skolici systém i
nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnanci a uéinily nezbytna opatfeni k predchazeni,
zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd protipravniho jednani. S ohledem na vySe uvedené smluvni strany dale
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prohladuji, ze uginily v3e, co po nich lze spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného &inu nebo prestupku
spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou €innosti.

CLANEK 14—OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1 S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj, které
stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich osobnich udaji, dohodly se strany Smlouvy v navaznosti na
povinnosti Organizace plynouci ze shora citované pravni (ipravy na ochranu osobnich udaji a za icelem rozsiteni a posileni
povinnosti ml¢enlivosti sjednané v C1. 7 Podminek ELA na nasledujicim.

14.2 Ptedmétem sluzeb poskytovanych Organizaci na zdkladé Smlouvy ELA Distributorem a v souvislosti s ni neni jakakoli
zpracovatelska operace ze strany Distributora ve vztahu k Organizaci zpracovavanym osobnim idajim. Byt’ neni vylou€eno,
Ze Distributor ptijde pfi své &innosti pro Organizaci do kontaktu s osobnimi udaji, informacemi o parametrech zpracovani
osobnich udaji, véetné informaci o zabezpeceni, vyslovné plati, ze Distributor neni opravnén s témito jakkoli disponovat.

14.3 Distributor neni opravnén pfi své &innosti pro Organizaci jakkoli aktivné ptistupovat k osobnim udajim zpracovavanym
Organizaci, stejné tak jako k informacim o zpracovani osobnich udajl realizovanych Organizaci a ani k informacim o
zabezpedeni zpracovani osobnich udaja.

14.4 Piijde-li Distributor pti poskytovani sluZeb pro Organizaci na zakladé Smlouvy ELA do kontaktu s osobnimi udaji,
s informacemi o jejich zabezpedeni, &i s informacemi o parametrech zpracovani osobnich udajd, bude o nich zachovavat
mléenlivost. Povinnost ml&enlivosti v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancl a u dalSich pro né&j ¢innych osob. Za tim
tigelem Distributor pfijme potfebna bezpenostni a technicko-organizaéni opatfeni (naptiklad provadénim zdznami o
pristupech do systému Organizace &i k datiim a dloZistim, které mohou zahmovat i osobni udaje; vytvafenim zaheslovanych
pristupd, které umoztiuji identifikovat ptistupujici osobu a zamezuji meuziti pfistupu tfeti osobou; provadénim Cinnosti, pfi
nichz méze dojit k pfistupu k osobnim udajim, vyhradné na zakladé principu need-to-know — tedy omezenym okruhem osob
a jen je-li to nezbytné). Soucasti fadného zabezpeceni ze strany Distributora bude i pravidelné provéfovani efektivity a
dostateénosti pfijatych bezpecnostnich opatieni, 3koleni zamé&stnanci a osob zapojenych do €innosti pro Organizaci a
ov&fovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpefnostnich pravidel a dodrzovani stanovenych opatfeni a
postupd.

14.5 Bezpeénostni opatfeni Distributor provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik, jejich pravdépodobnosti a moznych
negativnich disledkd z nich plynoucich pro prava a svobody dotgenych osob (subjektd osobnich udajd). Primarnim cilem
musi byt eliminace rizik, tam kde to neni moZné pak minimalizace rizik, a tam kde neni moZné ani to, eliminace nebo alespoii
minimalizace moZnych negativnich disledkd pro prava a svobody dotéenych osob.

14.6 Distributor zavede a bude garantovat mj. tato pravidla a principy uréené k zajisténi bezpecnosti:

a. povinnost podinat si tak, aby nedoslo ke ztrat&, zniGeni ¢i neopravnéné zméné anebo zpfistupnéni osobnich ddaji. V
pripadé, Ze bezprostedné hrozi nebezpedi ztraty, neopravnéného znifeni, zmény &i zpfistupnéni osobnich udajd
nebo nosi¢ obsahujicich osobni daj, povinnost v nezbytném rozsahu pfiméfenym zplsobem zakrogit. O
provedeném zakroku, jeho ddvodech, priibéhu a disledcich bez zbyteéného odkladu informovat zpravou el. posty
nebo pisemné odpovédnou osobu uréenou Organizaci;

b. povinnost kazdého obratem zpravou elektronické posty nebo pisemné zpravit uréenou odpovédnou osobu o kazdé
zavadé v podminkach & jednotlivych parametrech zpracovani, resp. zabezpe&eni osobnich udaji;

c. povinnost zajistit i daldi vhodna a potfebna bezpenostni opatfeni, napfiklad pravidelnou vynucenou zménu
ptistupovych hesel;

d. povinnost v maximalni moZné mife vyuzivat technickych a jinych moZnosti zabezpeceni, kterymi jsou opatfeny
pracovni a jiné prostfedky, kterych se vyuziva pfi Cinnosti pro Organizaci, zejména se zajisti povinnost zaméstnanci
Distributora:

s uzamykani mistnosti, skfini a jinych prostor, v nichZ jsou uloZeny nosie osobnich udajili, neni-li v prostorech
ptitomen nikdo opravnény ptistoupit k pfedmétnym osobnim dajéim a jejich nosi¢tm;

s pii skonéeni prace stechnickym &i multimedialnim zafizenim anebo aplikacemi odhlaseni z tohoto zafizeni,
prostiedi &i aplikace;

s ddsledného utajovani hesel a prihlaiovacich kédd pro pfistup do zafizeni, multimedialniho prostredi ¢i do
jednotlivych aplikaci;
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= volit bezpedna hesla, tj. hesla sestavajici se nejméné z 8 alfanumerickych i nealfanumerickych znakd, kdy kazdé
heslo musi obsahovat velka i mala pismena;

= v pfipadé mobilnich telefond a jinych obdobnych zafizeni vzdy zvolit zabezpedeni pro spusténi a pfihlaSeni do
zafizeni, stejné jako pro jeho odemé&eni, alespori prostfednictvim zadanim Etyfmistného PIN; je-li to mozné, zvoli
se vzdy i vyssi zpusob zabezpegeni;

= na multimedialni zafizeni a vypo&etni techniku, ktera byla zaméstnanci Distributora svéfena k plnéni pracovnich
tkoll, bez svoleni a asistence odpovédné osoby neinstalovat jakykoli software, Ci neprovadét jakékoli zmény,
zejména pak povinnost nevyfazovat z funké&nosti antivirové &i jiné obdobné programy uréené k zajisténi
bezpe&nosti zpracovavanych osobnich tdaju.

CLANEK 15—OBECNA USTANOVENI
15.1 Obecna ustanoveni (General Provisions) a ustanoveni o omezeni odpovédnosti (Limitations of Liability) Ramcové
smlouvy plati v plném rozsahu i pro Smlouvu ELA.

15.2 Ohledn& omezeni odpovédnosti za Skodu dale plati, Ze Distributor odpovida Organizaci za $kodu vzniklou porusenim
povinnosti stanovené Distributorovi Smlouvou ELA a/nebo obecné zavaznym pravnim piedpisem. Celkova vySe nihrady
skody a povinnost Distributora nahradit $kodu Organizaci se omezuje dohodou stran maximalni ¢astkou ve vysi odpovidajici
celkové cené (bez DPH) vécného plnéni Distributora stanovené &l. IV. odst. 2 Smlouvy ELA za celou dobu realizace
Smlouvy ELA. Organizace je srozuména s tim, ze Distributor nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Organizace.
Organizace je povinna zajistit, aby vedkera data byla Fadné zalohovana, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub Organizace. Distributor nese majetkovou odpovédnost ve vyse uvedeném rozsahu za obnovu
ztracenych nebo poskozenych dat ze zalohy v pfipadé, pokud by rekonstrukce dat byla nutna v diisledku nevhodného zasahu
Distributora do IT systému Organizace v ramci Udrzby ELA.

15.3 Ohledné smluvnich pokut plati, ze celkova vy3e smluvnich pokut uplatnénych Organizaci v rozsahu a za podminek
uvedenych v &l. IX. Smlouvy ELA v Zzadném pfipadé nepfekroi ¢astku ve vysi odpovidajici celkové cené (bez DPH)
vécného plnéni Distributora stanovené &l. IV. odst. 2 Smlouvy ELA za celou dobu trvani Smlouvy ELA.

15.4 Smluvni dokumentace pro realizaci plnéni pfedmétu Smlouvy ELA je tvofena témito dokumenty: Smlouva ELA;
Specifikace pfedmétu Smlouvy ELA; Cenovy rozklad; Ramcova smlouva; Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé,
Obchodni podminky podnikové licenéni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi nebo podminkami jednotlivych
dokumentd plati, Ze pravni sila dokumentd je dana nasledujicim pofadim: (1) Obchodni podminky podnikové licenni
smlouvy (pfiloha & 4 Smlouvy ELA); (2) Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé &. 00300236.0; (3) Ramcova
smlouva &. 00300239.0 (pfiloha & 3 Smlouvy ELA); (4) Smlouva ELA; (5) Cenovy rozklad. Pro odstranéni jakychkoli
pochybnosti dale plati, ze za rozhodné se povaZuje znéni pfiloh Podminek ELA.

15.5 Oddgélitelnost uréitych ustanoveni ELA. Ustanoveni odstavce 6.4 a ¢lanku 7 a 11 téchto Obchodnich podminek
podnikové licence zustavaji v platnosti i po skoneni platnosti Smlouvy ELA.
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. _PRILOHAC ]
VYROCNI ZPRAVA O NASAZENI

VZOR ZPRAVY— Tato zpriva bude jednou za rok poskytnuta Esri a Distributorovi ve formitu Excel nebo jiném srovnatelném
formatu.

Vyroéni zpriva Esri o NASAZENI ELA

Jméno zikaznika

Cislo zikaznika

Datum

PFipravil

Umisténi

PRODUKT Polet | PRODUKT Polet

ArcGIS Desktop—Concurrent Use (CU) ArcGIS Enterprise

ArcGIS Desktop—Single Use (SU) ArcGIS Enterprise

ArcGIS Enterprise Ext

ArcGIS Enterprise Optional Server

ArcGIS Runtime

ArcGIS Desktop Ext

ArcGIS Developer Subscription

Jiné
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PRILOHA G
Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti softwarovych produktii
a SluZeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory
spole¢nosti ARCDATA PRAHA, sr.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen ,spoletnost
ARCDATA") uzivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uzivani Softwarovych produkti a sluzeb Online Services UzZivatelem (dale
jen , Produkty®).

I. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoletnost ARCDATA poskytuje na zékladni Produkty firem Environmental Systems
Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri*), Schneider Electric Smart Grid Solutions LLC (dfive Telvent USA LLC),
Harris Geospatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vyc&et viech podporovanych produktli je uveden na adrese
www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zikladé smlouvy o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti.
Systémova podpora je rovnéZz soucasti nového nakupu software na obdobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k
uZiti softwarového produktu (netyka se programi s omezenym pouZitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfedevsim
ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouZiti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym Softwarovym
produktim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funk&nim
pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfedpoklad uZiti Softwarovych produkti.

4,  Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkti;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
43 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. III. Technickych podminek;
4.4 poskytovani daldich sluZeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. II. Technickych podminek.

5.V ramci systémové podpory Produktd bude spoletnost ARCDATA pribéné a bezodkladné poskytovat Uzivateli
programové korekce Produkti, softwarové dokumentace, nebo publikovanych opera¢nich procedur, tak jak tyto jsou
priibé&zné zveiejiiovany pro potfeby uZivatelii Softwarovych produkti.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni u€ast na konferenci uZivateli
Produkti s mistem konani na uzemi v CR (se slevou az 100%) pro uZivatele Softwarovych produkti ArcGIS Desktop,
ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server, ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vyc¢et Produkti, na ktery
je mozno uplatnit slevu z registradniho poplatku, je aktualné uveden pted konanim konference na webovych strankach
konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zékladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem, Ze hardware, na kterém je
Softwarovy produkt instalovan, miize UZivatel obsluhovat v realném &ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat
na pokyny spole¢nosti ARCDATA, piipadné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat Cinnost
Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktd rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvojové vysSich verzi
Produkti. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi, potom
budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu s naleZitou dokumentaci.

9.  Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy updatované verze Produkti
zpravidla obsahuji vechny funk&ni moZnosti pfedchozi verze pfislu§nych Produktii.
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Poskytovani Systémové podpory Produktii nezahrnuje povinnost pfizptsobeni Produkti jiné, nez plivodni konfiguraci.

K pievzeti, resp. ke staZzeni vyvojovych verzi Softwarovych produktii, pokud tyto budou v prib&hu poskytovani sluzeb
Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uZzivatelim, vyzve spole¢nost ARCDATA UlZivatele
prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktii. Uzivani
updatovanych verzi Produktii miize podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na staZeni updatované verze Softwarovych
produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v takovém emailu. Stazenim Softwarovych
produktii a jejich instalaci UZivatel nové licenéni podminky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel
uzavienou jinou smlouvu, Fidi se uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZeni
na http://www.esri.com/legal/licensing-translations.

IL. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi sluzby tykajici se

Produktti Esri:

1.1 acast na konferenci uzivatellil Produkti Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %). Pfesny vycet Produktl
Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktudln€ uveden pfed konanim konference na
webovych strankach konference www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise, GIS Server)
z internetovych stranek spolenosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produkti Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢asopisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkdch a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty pomoci elektronické
posty;

1.5 puj¢ovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktii Esri ArcGIS Desktop spole¢nost ARCDATA poskytuje v t&chto
urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislu$ného Softwarového produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci ptisluiného Softwarového produktu.

IIL. Sluzby Technické podpory

Sougasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spole¢nosti ARCDATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v dokumentu ,Pravidla
poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na adrese www.arcdata.cz podpora/pravidla-
podpory/.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA pfistup na zakaznicky portal
My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s Cislem 224 190 515. Pro zakazniky vyuZivajici pouze produkty Harris
Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole¢nost ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni
poradenstvi linku s &islem 224 190 515. Pro zakazniky vyuZivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Grid
Solutions LLC zfidila spole¢nost ARCDATA e-mailovou adresu podporaSchneider-gis@arcdata.cz a pro telefonni
poradenstvi linku s ¢islem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé, tj. v dobé od
8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na zadost UZivatele o poskytnuti sluzeb technické podpory
reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji fe$eni problémt tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pogitadové sité;
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5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 ptimé podpory v misté instalace Softwarovych produkti;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkts;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstra¢ni ucely.

Uroveii poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se idi podle aktualnich
pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy
Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych a vécnych parametr(
poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu k Uzivateli uginné dnem, kdy mu bude
doruéeno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujici zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.
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