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SMLOUVA O TVORBE, SPRAVE A AKTUALIZACI REPREZENTATIVNIHO
VYZKUMNEHO PANELU
A RAMCOVA DOHODA NA REALIZACI VYZKUMU V OBDOBI 2021-2023

uzavtend podle § 1746 odst. 2 ve spojent s § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni

pozdéigich piedpish (dale téZ jen ,,ob&ansky zakonik"),
{dale t&Z jen , smlouva‘)

JNVYTVORENT VYZKUMNEHO PANELU PRO POTREBY MESTA CESKE BUDRJOVICES

¢islo smlouvy ohjednatele: 2021001620
&islo smlouvy dodavatele: EV13092021
&islo vefemé zalddzloy: 21093

1.  Smluvni strany

1. Objednatel:
nazev: statutarni mésto Ceské Budgjovice
sidlo: ném. Piemysla Otakara I1. 1/1, 370 01 Ceské Budéjovice
zastoupeny: . primatorem mésta
ICO: 002 44 732
DIC: C7Z 002 44 732

o

o

C

eskd spofitelna, a.s.

bankovni spojeni;
Eislo vétu:
kontaktni daje: tel.:

e-mail:
1D kjghdyx
Daodavatel;
nizev: Inhoox CZ, s.r.o.
sidlo: Mimoiiska 3223, 470 01 Ceské Lipa

zapsany v abchodnim rejstiilm vedenem u Krajského soudu v Ust{ nad Laben, oddil C, vloZka
25474

ICO: 27348911

bankovnf spojent: CSOB as.

Eislo udtu: |

kontaktni udaje; tel.: +420 605 273 556
e-mail:  info@inboox.cz
1D: dyelyur

1. Ugel a cile smlouvy

1. Kvalitni sbér nazori Hdi #jicich v Cesk§ch Bud&jovicich a okoli je jednim ze zésadnich piliid

!‘-J

nsp&sncho fizeni projekti, kterd ve statutdrnim mésté Ceské Budéjovice a jeho okol{ probihaji, které
jsou meéstemm financovany a které jsou financovany z dalich zdroji. Statutdrni mésto Ceské
Budéjovice se za timto aéelem rozhodlo vytvolit reprezentativni vyzkumny panel, ktery bude slouZit
k vyzkumu vefejného minén{ v mnoha oblastech svého plisobeni. Hlavnim cilem vytvofeni tohoto
vizkumného panelu je zajifténi kvalitnich (kvantitativnich) dat pro rozhodovéni piislusnych odbori
Magistratu mésta Ceské Budgjovice.

Ugelemn této smlouvy je realizace pfedmétu plnéni dle této smlouvy a dle zadévaci dokumentace, na
jejimZ zakladé byla tato smlouva nzaviena, a stanoveni zpiisobu a podminek pro zajisténi realizace
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vyzkumi, to vie zejména v souladu s technickou specifikaci, kiera je soufasti této smlouvy jako
piiloha €. 1.

III.  Piedmét pluéni
I, Pledmétem zdvazku dle této smlouvy je tvorba reprezentativniho vyzkumného panelu, ktery bude
uivany objednatelem k zjistovéani nézorti obyvatel statutarniho mésta Ceské Bud&jovice (dale té2
jen ,vyzkumny panel®) a realizace vyzkumi na tomto panelu v obdobi let 2021-2023, a to na zdkladé
jednotlivych realizaénich smluv (objednavek) ve smyslu &1, VI této smlouvy, Konkrétnd poZadované
vystupy jsou definovany technickou specifikaci, ktera je pfilohou €. 1 této smlouvy. Vyzkumny panel

i“nebo ,,vystupy™.

a realizace vyzkumi jsou spolecné v této smlouvé oznalovany tézZ jen jako ,,plnén

2. Panel bude vyuZivan pfedeviim pro potieby vyzkumi spojenych s kandidaturou objednatele na titul
Evropské hlavni mésio kultury pro rok 2028, vyzkumi spojenych s implementaci strategického planu
mésta Ceské Budgjovice a pipadné vyzkum® v oblasti projektd spadajicich do programii
financovanych z dotatniho programu ITIL Vytvoreny vyzkumny panel bude k dispozici viem
odborfim Magistratu mésta Ceské Budgjovice a na zdkladé této smlouvy (rAmcové dohody) si
jednotlivé odbory budou schopny objednat realizaci vyzkumu na vytvofeném panelu.

3. Setieni budou realizovéna na vytvofeném panelu formou CAWTI, piipadné CATI.

4, Zhotovitel zajisti sbér doiaznikyd, jejich zpracovéni a dodani datovych matic. V ramci Setfeni bude
dotazovan reprezentativni vzorek urceny technickou specifikaci, kterd je pfilohou ¢. 1 této smlouvy.

5. Veskeré plnéni dodavatele bude poskytovano v souladu s technickou specifikaci, ktera je piilohou
¢. 1 této smlouvy.

6. Veskeré vystupy budou objednateli predany v elektronické podobe (v listinné pouze na vyslovné
vyZadani).

7. Dodavatel je povinen provést téz veskeré potfebné vedlejsi, pomocné a dodateéné Einnosti, kieré jsou
nezbytné pro Gplné véené a odborné poskytovani plnéni.

8. Vykony a prace, které dodavatel provede nad ramec smluvniho zadani bez pisemného povéfeni
objednatelem, nema objednatel povinnost uhradit. Skodu, kierd tim objednateli pifpadng vznikne, je
dodavatel povinen uhradit.

9. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy fadné a v8as. Zejména je dodavatel
povinen:

a. poskytovat plnéni v takové kvalité, aby byla naplitovana kvalitatived kritéria poskytovani
plnéni uvedend v piiloze &. 1 této smlouvy,

b. poskytovat plnéni s pé¢i fddného hospodife odpovidajici podminkdm sjednanym v této
smlouvé a jednotlivych objednévkach,

¢. neprodleng oznamit pisemnou formou objednateli prekaZky, které mu brani v plnéni smlouvy
a vykonu dal$ich &innosti souvisgjicich s plnénim,

d. chrénit priva duSevniho vlastnictvi objednatele a ti'etich osob.

10.Vyzkumny panel bude po celou dobu platnosti této smlouvy ve vlastnictvi dodavatele. Vystupy
budou ve vlastnictvi objednatele, a to okamZikem oboustranného podpisu pieddvaciho protokolu
k jednotlivym vystupim ve smyslu ¢l. X této smlouvy.

11, Dodavatel se v ramei zadavaciho fizeni, na jeho? zakladg byla tato smlouva uzavifena, zavazal, Ze
jednotlivé vyzkumy budou probthat na vyzkumném panelu o velikosti 2525 respondentii. Dodavatel
je povinen zajistit, aby velikost vyzkumného panelu v kazdy okamzik plnéni této smlouvy byla stejna
nebo vy§8i jako velikost vyzkumného panelu nabizend dodavatelem v ramci zadavaciho fizeni
uvedend v tomto odstavci.




1V.  Prohlaseni dodavatele

. Dodavatel prohladuje, Z¢ je osobou s odbornou zpiisobilosti, a zavazuje se plnit veskeré povinnosti
vidi objednateli s odbornou péci.

. Dodavatel prohladuje, Ze se sezndmil s podminkami pinéni pfedmétu této smiouvy s tim, Ze viechny
relevantni okolnosti jsou zohlednény v cené.

. V piipadé, Ze dodavatel obdrZi od objednatele v prib&hu plnéni dal$i uprestiyjici podklady, je
dodavatel povinen s vynaloZenim odborné péce tyto podklady bez zbytetného odkladu ovérit
a upozornit objednatele na jejich pfipadné vady a nedostatky a soucasné navrhnout zpiisob jejich
odstranéni.

. Piekazi-li vady podkladd fadnému plnéni této smlouvy, dodavatel v nezbytném rozsahu price
pierusi, a to aZ do doby jejich zmény nebo pisemného sdéleni objednatele, Ze na jejich pouZiti trva.
O pierudeni praci dodavatel objednatele vyrozumi,

. JestliZe dodavatel splnil povinnosti uvedené v piedchozich odstavcich tohoto Elanku a jsou-li
viechna uvedena prohlaZeni dodavatele pravdiva, aplna a piesnd, nevznikaji dodavateli povinnosti
z vadného pinéni zpiisobeného pouZitim nevhodnych podkladd, popfipadé odpovédnost za
nemoznost dokonéeni pinéni dle smlouvy, pokud objednatel na jejich pouZiti pisemné trval. Pokud
dodavatel nespinil povinnosti uvedené v piedchozich odstaveich tohoto Clianku nebo se jeho
prohlaseni ukaZou jako nepravdiva, neiplnd nebo nepiesnd, odpovida za nemoZnost dokonéent
plnéni dle smlouvy a objednatel ma viiéi dodavateli veskera prava z vadného plnéni zpiisobeného
pouZitim nevhodnych podkladd pro plnéni. Dodavatel nema pravo na thradu jakychkoli ndkladd
vzniklych v dusledku svych nepravdivych, netplnych nebo nepiesnych prohlaeni.

V.  Doba plnéni

. Tato smlouva je uzavirina na dobu urCitou, a to ode dne Gdinnosti t¢to smlouvy do 31. 12. 2023,
a kond{ bud’ uplynutim doby, nebo zplsoby uvedenymi v &l. XII této smlouvy, nebo vyCerpdnim
celkovych finanénich prostiredkit na realizaci této smlouvy ve vysi 2.000.000,- K& bez DPH,
podle toho, ktera skute¢nost nastane difve.

. Dodavatel je povinen zah4jit plnéni dle této smlouvy bez zbyteé¢ného odkladu po nabyti 0¢innosti
této smlouvy.

. Dodavatel je povinen:

a. vpfipadé, Ze panelem vhodnym pro vytvofeni vyzkumného panelu dle této smlouvy
nedisponuje, tento vytvofit,

b. vplipadé, Ze panclem vhodnym pro vytvofeni vyzkumného panelu dle této smlouvy
disponuje, tento vhodné doplnit tak, aby byl reprezentativni pro vybranou oblast a spliioval
veskeré podminky dané touto smlouvou vCetné technické specifikace,

a to do 45 kalendainich dnd ode dne GCinnosti této smlouvy.

. Ihned po vytvoieni vyzkumného panelu je dodavatel povinen zahajit jeho spravu a aktualizaci ve
smyslu této smlouvy, resp. piilohy €. 1 této smlouvy, a tyto €innosti vykonévat po celou dobu trvani
této smlouvy.

. Vyzkumy budou dodavatelem realizovany vyhradné na zidklad¢ konkrétni objednavky ve smyslu
¢l. VI této smlouvy. Objednatel je opravnén poZadovat realizaci vyzkumtl po celou dobu trvani
uéinnosti této smlouvy.

. Vyzkumy budou realizovany vZdy v terminu sjednaném v pfisluiné objednévee. Vyzkumy poptané
objednatelem mohou byt realizovény nejdéle po dobu u€innosti této smlouvy.

. Objednatel je opravnén z objektivnich divodd rozhodnout o pieruSeni praci s u€innosti ode dne
doruéeni tohoto pisemné¢ho rozhodnuti o pieruleni dodavateli.

. Dodavatel je povinen objednatele véas upozornit na jakékoli udalosti, které by mohly mit vliv na
dobu plnéni.




VI. Objednavky na realizaci vyzkumii
. Objednatel odesle dodavateli objednavku na realizaci vyzkumu prostfednictvim datové schranky.
Nemé-li dodavatel zfizenou datovou schrinku, odefle objednatel objednavku dodavateli
prostiednictvim e-mailu nebo prostfednictvim poskytovatele poitovnich sluZeb. V objednavee budou
uvedeny pfedevEim nasledujici Gdaje:

a. oznaéeni smluviich stran,

b. specifikace poZadovaného vyzkumu,

¢. termin plnéni,

d. dalsi podminky realizace vyzkumu.
.V reakci na pfijatou objedndvku objednatele je dodavatel povinen ve 1hiit€ do ti (3) pracovnich dai
ode dne dorudeni objednavky dorutit objednateli plsemnou akceptaci obdrZené objednavky. Smluvni
vztah uzavieny na zdkladé objednavky nabyva idinnosti dnem doruceni akceptace objednateli nebo,
podléhéd-li objedndvka zvefejnéni v registru smluv die zdkona & 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich piedpisi, zvefejnénim v registru smluv. Dodavatel je povinen
provést pisemnou akceptaci objednivky zbyte€ného odkladu po jejim obdrzeni. V piipadé, Ze
objednavka nebude dodavatelem akceptovana nejpozdéji do tH (3) pracovnich dnil ode dne doruent
objednavky, resp. nebudou v této lhiit€¢ dodavatelem sdéleny objednateli piipominky specifikujici
rozpor objednivky s touto smlouvou &i zdkonem, je objedndvka povaZovana za akceptovanou
uplynutim této lhity.
. Objednatel je opravnén vystavovat objednavky kdykoliv v pribehu trvani této smlouvy a dle svych
potieb.
. Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s § 131 odst. 5 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
veiejnych zakazek, ve znéni pozdé&jgich predpist (ddle téZ jen ,,ZZVZ"), nesméji strany pfi zaddvani
zakdzek na zakladé této smlouvy za Zadnych podminek provadét podstatné zmény v podminkach
stanovenych v této smlouvé, vyjma naplnéni podminek danych § 222 ZZVZ.
. Ustanoveni této smlouvy véetné technické specifikace maji v pfipadé rozporu s objednavkou
piednost pied ustanovenimi objednavky, ledaZe by se jednalo o nepodstatnou zménu a uréi-li
objednatel vyslovné piednost znéni objednavky.
. Dodavatel bere na védomi, Ze realizace vyzkumi dle této smlouvy na zaklad€ objednavek je pravem
objednatele a jejich Getnost zdvisi na potfebich objednatele. Pro objednatele z této smlouvy
nevyplyva zavazek k vystaveni, jakéhokoliv minimalniho mnoZstvi objednavek. Uzavienim této
smlouvy dodavateli nevznikd pravo na poskytovéni jakéhokoliv plnéni ani narok na dhradu
jakychkoliv plnéni souvisejicich s provedenim vyzkumi.
. Objednatel je opravnén zrufit nebo zménit objednavim do doby jeji akceptace dodavatelem dle
odst. 2 tohoto &lanku.

VII. Cena a platebni podminky

. Cena za tvorbu vyzkumného panelu (at’ nZ vznikne jako panel novy, ¢i jako doplnény stavajici panel
dodavatele) &ini 420 000 K& bez DPH.

. Cena za spravu a aktualizaci vyzkumncho panelu dle této smlouvy €ini

a. za obdobi do 31, 12. 2021 60 000 K& bez DPH,
b. za obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 180 000 K& bez DPH,
¢. zaobdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 180 000 K& bez DPH,
. Cena za realizaci jednoho (1) vyzkumu &ini
a. pii objedndvce jednoho (1) aZ tif (3) vyzkumi ro¢né: 85 000 K& bez DPH,
b. pfi objednavee &tyf (4) aZ péti (5) vyzkumdb rotné: 85 000 K& bez DPH,
c. pit objednévce 3esti (6) a vice vyzkumi rodné: 85000 K& bez DPH.




Pro ucely tohoto nstanovert se rokem rozumi kalendaini rok, tj. rok 2021, 2022 a 2023,

4, Cenu za shora uvedené ¢innosti je dodavatel opravnén uétovat niasledovné:

a. cepu za tvorbu vyzkumného panelu (at’ vz vznikne jako panel novy, & jako doplnény
stavajici panel dodavatele) je dodavatel opravanén fakturovat po jeho fadném a véasném
vytvoieni a sd€leni a prokazani takové skutenosti objednateli;

b. cenu za spriavu a aktualizaci vvzkumného panelu dle této smlouvy je dodavatel opravnén
fakturovat jednou roéné, a to do 20. 1. kalendainiho roku nasledujiciho po roce, ve kterém
byla sprava a aktualizace vyzkumného panelu provadéna; v piipadé, kdy dojde k ukonéeni této
smlouvy v priibéhu jakéhokoli obdobf uvedeného v odst. 2 tohoto ¢lanku, je dodavatel
opravnén cenu za spravu a aktualizaci vyzkumného panelu dle této smlouvy za dotené obdobi
fakturovat do 30 kalenddinich dnli ode dne ukonden{ této smlouvy, a to v rozsahu
odpovidajicim faktickému trvani této smlouvy v daném obdobi;

c. ¢enu za realizaci vizkumu je dodavatel opravnén fakturovat jednou roéné, a to do 20. 1.
kalendainiho roku nasledujiciho po roce, ve kterém byly vyzkumy zrealizovany, a to ve vys$i
odpovidajici poétu vizkumi krat sazba za jeden (1) vyzkum dle kritérif uvedenych v odst, 3
tohoto Clanku; v pripadé, kdy dojde k ukondeni této smiouvy v prib&hu kalendéiniho roku, je
dodavatel opravnén cenu za realizaci vyzkuml za dotéené obdobi fakturovat do 30
kalendafnich dnit ode dne ukonceni této smlouvy, a to za pravidel uvedenych v tomto
ustanoveni; soudasti kazdé faktury za realizaci vyzkumi bude minimdalné seznam provedenych
objednavek za dotéené obdobi.

5. Objednatel je opravnén odmitnout proplaceni faktury za vyse uvedens plnéni v p¥ipadé, kdy nebude
dodavatelem provedena Zadnd &innost (plnéni) ¢i ¢innost (plnéni) bude provedena v nevyhovujici
kvalité. O tnhradu neproplacené faktury je dodavatel opravnén poZadat po zjedndni napravy.

6. K ceng ujednané touto smlouvon bude pfipoStena DPH ve vy8i stanovené platnymi a Géinnymi
pravnimi pfedpisy ke dni uskutenéni zdanitelncho plnéni. V piipadg, kdy dodavatel nenf platcem
DPH, neni povinen k cené ujednané touto smlouvou DPH piipo¢itavat. To neplati v piipadé, kdy se
dodavatel stane platcem DPH — v takovém pfipadé je dodavatel k cené ujednané touto smlouvou
DPH pripoéitavat, a to ode dne, kdy se stane platcem DPH.

7. Kazda z cen za plnéni dle odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku je urcena jako cena pausilni, kdy dodavatel
nemé pravo Zadat zménu ceny proto, Ze si poskytovani plnéni vyZadalo jiné usili nebo jiné naklady,

neZ bylo pfedpokiadéno.

8. Dodavatel timto prohladuje, Ze pied uzavienim smlouvy provedl veskerd ocenéni s ohledem na své
odborné znalosti. V cenach jsou zahmuty veskeré hlavni, vedlej¥i a jiné néklady, které jsou nutné
k fadnému a véasnému plnéni této smiouvy. Cena obsahuje veskeré naklady spojené s plnénim této
smlouvy, tj. zejména naklady na administrativni &innosti, cestovné, pojistént apod.

9. Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisil (dale t€% jen ,,oblansky zakonik®), piebird nebezpedi zmény okolnosti,

11.0bjednatel neposkytuje dedavateli zélohy.

12.Datem zdanitelného pinéni je posledni den mésice, ve kterém byly fakturované price provedeny,
nebude-li ve faktuic uvedeno jinak. Dodavatel je povinen doru€ovat vystavené faktury vyhradné na
adresu sidla objednatele uréenou ve smlouve, plicemz je moZné dorufeni (€Z prostiednictvim
elektronické podatelny objednatele,

13.Splatnost faktur je tiicet (30) dni od jejich doruceni objednateli.

14.0Objednatel vyzve dodavatele k dopinéni faktury z divodu jeji netplnosti ¢i nepfesnosti, ¢im2 se
rozumi zejména jeji formalni (absence zdkonnych naleZitosti faktury, absence piiloh apod.) &i vécné
(prace nebyly provedeny &i byly provedeny vadné apod.) vady, nejpozdéji do Ctrnacti (14)
kalendainich dnii ode dne, kdy fakturu obdrZel. Objednatel ma v této lhlit€ pravo fakturu, jejiz obsah




&i piilohy nesplituji poZzadavky této smlouvy, dodavateli vratit, a to s uvedenim ditvodd, pro které
fakturu vraci. V takovém pfipadé je dodavatel povinen fakturu opravit a opétovng zaslat objednateli.
15.Vrati-1i objednatel vadnou fakturu dodavateli, prestava plynout pavodni thita splatnosti. Cela lhita
splatnosti béZ{ opét ode dne dorudeni nové vystavené nebo opravené faktury objednateli.
16.Faktury dodavatele musi formou a obsahem odpovidat platnym pravnim pfedpistim, musi
respektovat poZadavky objednatele na strukturu dafiovych dokladil vztahmjicich se k ekonomické
Einnosti s moZnosti uplatnéni dané z piidané hodnoty a musi obsahovat zejména:
a. cenu k thradé,
b. oznadeni dafiového dokladu a jeho pofadové &islo,
identifika¢ni Gidaje objednatele,
identifika¢ni udaje dodavatele,
oznadeni banky a ¢islo (tu, na ktery ma byt uhrada provedena,
popis plnéni,
datum vystaveni faktury,
. datum uskuteénéni zdanitelného plnéni,
datum splatnosti,
vysi ¢astky bez DPH celkem a zdkladny podle sazeb DIPH,
sazby DPH, popiipadé sd€lenf o plnéni osvobozeném od DPH,
podpis, v piipadé elektronického odeslani jméno osoby, ktera fakturu vystavila,
. fakturované obdobi a &islo smlouvy nebo objednivky objednatele, na zaklade které je faktura
vystavena,
n. dal3i ddaje vyZadované objednatelem dle smlouvy.
17.Viechny platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové tdaje budou v této méng.
18.V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim splatné pohledavky dodavatele ma dodavatel pravo na
urok z prodleni ve vyEi 0,02 % z dluiné &astky za kaZdy den prodleni, ledaZe objednatel neni
odpovédny za prodleni. Tento smluvni Urok z prodleni je splatny t¥icaty (30.) den ode dne doruceni
vyzvy k uhrazeni smluvniho droku z prodlen{ objednateli.
19.Dodavatel je opravnén postoupit pohledavky a jind prava vyplyvajici ze smlouvy viici objednateli
pouze po piedchozim pisemném souhlasu objednatele. Pouze po piedchozim pisemném souhlasu
objednatele je dodavatel opravnén zapodist své pohledavky viiéi pohledavkam objednatele, &i pouZit
pohledavky vici objednateli jako zastavu pro zajiSténi svych dluhit viidi tfeti osobé,
20.Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapoCist svou splatnou 1 nesplatnou
pohledavku vii splatné 1 nesplatné pohleddvce dodavatele.

o e Ao

o

VIII. Podminky poskytovani plnéni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li tak objednatelem urfeno v konkrétni objednavcee, je dodavatel
povinen pro svou spolupréci s objednatelem vyuZivat spolené datové prostiedi (sdilené GloZiSi¢)
urdené objednatelem, kde budou dostupné vZdy aktualni verze viech potfebnych dokumentd.

2. Dedavatel je povinen se v prubéhu plnéni smlouvy na vyzvani objednatele zitastnit vSech jednéni,
na ktera bude piizvan. Na tato jednéni je dodavatel povinen pfipravit vedkeré nezbytné dokumenty,
vetné dokumentl vyZadanych objednatelem. Dodavatel viak nesmi, neni-l k tomu pro konkeétn
piipad konkrétné objednatelem povéien, poskytovat ¢ sdélovat jakékoliv informace £i podklady,
které souviseji s jeho plnénim a které objednatel oznadi jako ditvérné, tietim stranam.

3. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli veSkerou vyZzadanou souéinnost, Dodavatel je povinen
na pokyny, dotazy a jin4 sdéleni objednatele reagovat nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnd ode dne
jejich obdrZeni.

4. Pokud dodavatel pievzal od objednatele jakékoli podklady, vykresy, modely, vzory apod., nesmi tyto
poskytovat tietim osobdm, zvefejiiovat je nebo s nimi bez soublasu objednatele jakymkoli zpiisobem
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nakladat, mimo piimou souvislost s plnénim této smlouvy, a tyto jsou neustdle ve vlastnictvi
objednatele. Dodavatel je povinen je bez vyzvy vritit objednateli nejpozdéji pfi ukondeni plnéni
smlouvy.

. Dodavatel je opravnén povéfit poskytovanim pInéni &i jejich &asti tieti osobu {poddodavatele).
Povéif-li dodavatel poskytovanim plnéni nebo jejich &asti poddodavatele, odpovidd za plnéni
smlouvy, jako by plnil sdm, a nahradi tjmu zplisobenou poddodavatelem stejng, jako by ji zplisobil
sam.

. Vy&% moci se pro Gdely této smlouvy rozumi vyjimednd udalost nebo okolnost, kierd se vymyka
kontrole smluvni strany, pfed niZ se tato strana nemohla piiméfené chrdnit, které se strana nemiiZe
Géelné vyhnout nebo ji piekonat a kterou v zésade nelze pficist k tiZi ani jedné ze smluvnich stran.
Vy&8i moci nejsou sknteénosti, které existovaly a byly strandm zndmé v okamZik podpisu této
smlouvy. Pokud se poskytovan{ plnéni za sjednanych podminek stane nemoZnym v disledku vy3si
moci, strana, ktera se divodil vy$8i moci dovolavd, oznami druhé smluval strané ty okolnosti, které
tvoi{ divod vy38 moci, a uvede zaroveii povinnosti, které neize v disledku vy moci splnit. Strana
provede ozndmeni do péti (5) kalendéainich dnli od okamZiku, kdy se dozvédéla (nebo se, pii
vynaloZen{ nalezité péde, mohla a/nebo méla dozvedét) o odpovidajici skutenosti nebo okolnostech
tvoifcich diivod vy$i moci. Dodavatel se nemitZe odvoldvat na vy$$i moc, pokud jeji #¢inky nastaly

aZ v dobg, kdy byl jiZ v prodleni.

IX. Kontrola poskytovani plnéni

. Objednatel je opravnén provadét koniroly plnéni dodavatelem. Provadén{ konfrol ze strany
objednatele viak nezpro$tuje dodavatele jeho plné odpovédnosti za iadné a v&asné plnéni.

. Kromé zastupcti objednatele jsou opravnéni kontrolu plnéni provadét zastupci organti vefejné spravy,
a to v rozsahu svych kompetenci.

. 'V pifpadg, Z¢ objednatel zjisti, Ze dodavatel provadi plnéni v rozporn se svymi povinnostmi, je
objednate] opravnén piikazat dodavateli odstranit tento stav a neprodleng zjednat ndpravu.

. Pokud dodavate! ani po vyzvé objednatele nezjednd napravu a nezaéne provadét plnéni fadnym
zplsobem v souladu se svymi povinnostmi, jedna se o podstatné porudeni smiouvy a objednatel je
mimo jiné opravnén uéinit na nédklady a nebezpeci dodavatele veskera nezbytna opatieni sméiujici
k zaji5téni vCasného a Fadného plnéni, zejména miiZe provést potfebné dinnosti anebo odstranit
vzniklé vady sam nebo prostiednictvim tfeti osoby, aniZ by tim byla dotéena odpovédnost dodavatele
za splnéni jeho povinnosti.

. Bude-li tak uréeno v konkrétni objednavce, budou vedkeré vystupy zhotovené dodavatelem na
zékladg této smlouvy kontrolovany objednatelem na pravidelnych pracovnich schiizkach, piipadné
i mimo né, pficem¥ je objednatel opravnén k nim uplatiiovat piipominky a dodavatel je povinen tyto
piipominky zapracovat.

. Dodavatel je povinen objednateli poskytnout veskerou nutnou soucinnost za ucelem provedeni
kontroly provadénych praci a kontroly postupu praci dle této smlouvy a diléich objednavek.

X.  Akceptace vystupii

. Dodavatel splni svou povinnost provést pfedmét plnéni, resp. jednotlivé vystupy dle technické
specifikace, jeho fadnym dokonéenim (ij. bez vad a nedod€lkll) a pfedanim objednateli, neni-li v této
smlouvé uvedeno jinak.

. Vystupy budou akceptovany objednatelem na zaklade akceptadni procedury. Akceptaéni procedura
zahrnuje ov&feni, zda dodavatelem poskytnuté plnéni odpovidda podminkdm této smlouvy
a objednavky, na zikladé niZ byl vyzkum realizovén, a to perovnanim skutenych viastnosti vystupu
s jeho zavaznou specifikaci dle této smlouvy a dle pifslusné objednavky,

. Akceptace vystupl:




a. Vystupy, které¢ maji byt podle této smlouvy nebo jednotlivych objednavek vypracované
dodavatelem a piredané objednateli budou objednatelem schvalené a akceptované v souladu
s akceptacni procedurou definovanou v tomto odstavei. Vyzkumny panel nebude objednateli
dodavatelem pfedavan, bude jen prokazano jeho fadné provedeni.

b. Dodavatel se zavazuje pribéZné konzultovat prace na zhotoveni vystupli s objednatelem.
Dodavatel je povinen predat vystupy k akceptaci vtermimu pro realizaci dle piisluiné
objednavky.

¢. Objednatel je povinen vznést své vyhrady a/nebo piipominky k vystupiim do deseti {10)
pracovnich dnii ode dne jejich dorudeni. Vznese-li objednatel vyhrady a/nebo pfipominky
k dokumentiim, zavazuje se dodavatel provést veSkeré potiebné upravy vystupili dle vyhrad
a piipominek objednatele, a to ve lhiité stanovené objednatelem, a takto upravené vystupy
piredat objednateli k opétovné akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky objednatele pietrvavaji
nebo objednatel identifikuje vyhrady a piipominky nové, je objednatel opravnén postupovat
podle tohoto ustanoveni i opakovane,

d. V pfipadeé, ze objednatel nema k vystupiim pifipominky ani vyhrady, zavazuje se ve Ihiit€ deseti
(10} pracovnich dnli od piedloZeni vystupu k akceptaci tento vystup akceptovat a vystavit
otom pisemny pfeddvaci protokol, ve kterém uvede, 7e je akceptoviano bez vyhrad
a pfipominek v souladu s odst. 4 tohoto ¢lanku.

e. Trvani akceptaCni procedury ovlivnéné vznesenim piipadnych vyhrad a/nebo piipominek
k vystuplim ze strany objednatele a potieba jejich vyieSeni nebude mit vliv na dohodnuté
terminy pro realizaci vystupi, ledaZe vyhrady a/nebo pfipominky vznesené objednatelem
budou vyvolany plnénim dodavatele vrozporu stouto smlouvou, piipadné piislusnou
objednavkou.

. Po ukon&eni akceptace je objednatel povinen vystavit akceptaéni protokol, v némz bude specifikovan

rozsah poskytnutého plnéni, zda bylo plnéni poskytnuto fadné a véas, eventualng budou vzneseny

piipominky, pokud plnéni fadn¢ a véas poskytnuto nebylo,

. Vystup se povaZuje za poskytmuty v souladu s touto smlcuvou a pFisludnou objednavkou pouze

pokud je objednatelem akceptovan bez vyhrad a piipominek. Akceptace bez vyhrad a piipominek je

podminkou vystaveni faktury dodavatelem.

. Akceptacni protokol bude obsahovat alespoii:

a. udaje o dodavalteli a objednateli,

b, &islo této smlouvy a piisluiné objednavky,

soupis viech piedanych dokladi,

g o

struény popis predmétu pinéni,
prohlaZeni objednatele, zda je plnéni akceptovano bez vyhrad a pfipeminek.

o

XI. Odpovédnost za vady

. Dodavatel odpovida za vady, které ma plnéni v dobé jeho poskytauti objednateli, i za vady, které
vzniknou a projevi se v souvislosti s pinénim pozdé;ji.

. Dodavatel odpovida za vady, které maji provedené vystupy v dob¢ jejich piedani objcdnatell iza
vady, které vzniknou a projevi se v souvislosti s provedenymi vystupy pozdéji.

. Odpovédnost za vady se fidi piislunymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku.

. Odpovédnost za vady dodavatel nese po dobu stanovenou obCanskym zidkonikem, nejméné viak po
dobu 12 mésictt ode dne poskytnuti plnéni, resp. od piedani provedenych vystupli objednateli.
Zaroveit dodavatel poskytuje objednateli zaruku na plnéni dle této smlouvy dle jednotlivych
objednavek v délce trvani 12 mésich. Ziruéni lhiita zaCind béZet ode dne protokolarn{ akceptace
vystupu objednatelem bez piipominek a vyhrad dle 1. X této smlouvy.




5. Plnéni je poskytnuto vadné&, jestliZe neodpovida vysledku urlenému v piislusnych zadavacich
podminkach, smlouvé nebo pokynech objednatele. Za vadu se povaZuje i poskytnuti plnéni v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy.

6. Objednatel je povinen naroky z vad pisemné uplatnit u dodavatele,

V piipisu, prostfednictvim kterého objednatel uplatiiuje naroky z vad, musi byt vady popsany.

8. Objednatel ma pravo v piipadé vadného plnéni, s ohledem na povahu plnéni,:

a. na bezplatné odstranéni reklamované vady,
b. na piiméfenou slevu z ceny,
¢. na provedeni nadhradniho plnéni.

9. Pokud objednatel reklamoval u dodavatele vady, které pfedstavuji podstatné poruSeni smlouvy, miiZe
kromé& vyse uvedencho t€Z odstoupit od smlouvy.

10.Pravo volby naroku mé objednatel. Pokud tak neudini, m4 se za to, Ze poZaduje bezplatné odstranén{
vady.

11.Price na odstranéni reklamovanych vad je dodavatel povinen zah4jit nejpozdéji do tfi (3)
kalendainich dnd od obdrZeni reklamace, neni-li v reklamaci uveden jiny termin s ohledem na
povahu vady, s tim, #c naklady na provéfeni reklamace a odstranéni vad nese dodavatel.

12.Dodavatel je povinen odstranit vadu v piiméfené lhiité, kteron mu k tomu objednatel stanovi, jinak
ve 1hité pfimefené rozsahu a povaze ozndmené vady, nejpozdgji viak do patnécti (15) kalendainich
dnii od obdrZeni reklamace, nedohodnou-li se strany jinak.

13.Dodavatel je povinen odstranit reklamované vady i v piipadé, Ze odpovédnost za tyto vady neuznava,
Naklady na odstranéni reklamované vady nese dodavatel. Ve spornych p¥ipadech nese dodavatel
néklady na odstranéni reklamované vady piinejmensim do pravomocného rozhodnuti soudu v této
véci, V piipadg, Ze soud uznd, Ze dodavatel za tyto vady neodpovid4, uhradi objednatel dodavateli
prokazatelnd vynalozené ndklady na odstranéni pfedmétné vady,

14.V piipad® prodleni dodavatele s odstranénim reklamovanych vad, nebo pokud dodavatel odmitne
reklamované vady odstranit, je objednatel opravnén poZadovat slevu z ceny nebo si pfedmétné vady
odstranit sdm nebo tieti osobou s tim, %e dodavatel je povinen objednateli uhradit naklady vynalozené
na odstranéni{ vad, a to do tiiceti (30) kalendéinich dnii od jejich pisemného uplatnéni objednatelem,
pfiem¥ je objednatel opravnén narokovat jak néklady skute€né, tak naklady piedpokladané, které
budou urdené na zéklad® odborného posouzeni. Dodavatel se tedy odpovédnosti za vady nezprosti
tim, Ze odkazZe, e vady byly odstrangny tiet{ osobou.

=

XII.  Ukonéeni smluvniho vztahu

1. Pinéni dle této smiouvy skondi:

a. uplynutim doby nebo vyterpanim celkovych financnich prostiedkd dle ¢l. Vodst. 1 této
smlouvy,

b. dohodou smluvnich stran o ukonéeni zdvazkd vyplyvajicich z této smlouvy,

c¢. odstoupenim od smlouvy jedné ze stran,

d. vypovédi objednatele.

2. Jestlize dodavatel Fadné neplni jakykoli zavazek vyplyvajici mu z této smlouvy, miZe objednatel
oznamenim po dodavateli poZadovat, aby dal své jednani do pofadku a napravil ho ve stanovené
pfiméiené 1hité.

3, Zanikl-li zdvazek ze smlouvy jinak neZ jeho splnénim, je objednatel povinen uhradit dodavateli vidy
nejvyie to, 0 co se poskytovanim plnéni ze strany dodavatele prikazné obohatil.

4. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy dodavatel:

a. neplni povinnosti dané oznamenim dle odst. 3 tohoto ¢lanku,
b. bez rozumného divodu nepokraduje v poskytovani plnéni nebo jinak jasné projevuje imysl
nepokradovat v plnéni svych zavazki, které mé dle smlouvy.




5. Kazda smluvni strana je oprévnéna od smlouvy odstoupit, bylo-1i rozhodnuto, Ze s¢ druha smluvn{
strana zruduje s likvidaci, nebo bylo-li ohledné druhé smluvni strany zahéjeno insolvenéni fizeni.
Toto pravo trva po prohlageni konkursu na majetek druhé smluvni strany i po dobu, po kierou se
mitZe insolvenéni spravee vyjadrit, Ze smlouvu splni.

6. Mimo pHipady dle § 2002 odst. 1 ob&anského zakoniku se za podstatné poruseni smlouvy povaZuje
Zgjména:

a. hrubé nebo opakované nekvalitni plnéni dodavaicle;
b. opakované porudeni jakckoli povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, piiCemZ opakovanyin
porudenim se rozumi ngjméné tieti porufent povinnosti.

7. Prodleni objednatele s thradou dluZné astky déle neZ tficet (30) kalendafnich dnf je povaZovano za
podstatné porufeni smlouvy, které opraviiuje dodavatele k odstoupent od smlouvy.

8. Odstoupeni od smlouvy je u€inné okamzikem doru€eni oznameni o odstoupeni od smiouvy druhe
smiuvni stran€ a ma G¢inky ex nunc, nebude-li v odstoupeni uvedeno jinak.

9. Odstoupent od smlouvy se nedotyka prav objednatele z vadného plnéni, prava na smluvni pokutu,
nahradu Ojmy, vlastnickych prav a dalich ustanoveni této smlouvy, kterd vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukondéen{ smluvniho vztahu.

10.0bjednatel je opravnén smlouvu ukonéit vypovédi s jednomésicni vypovédani dobou ozndmenim
takové vypovédi dodavateli. Vypovéd nabude G&innosti dnem doru€eni oznameni dodavateli.
Objednatel neni opravnén smlouvu vypovedet jen z diivodu, aby si nechal pinéni poskytnout jinym
dodavatelem, ledaze dodavatel ¥adné a v&as neplni své povinnosti dané mu smlouvou.

11.Vypovéd smlouvy se nedotyka prav objednatele z vadného plnéni, préva na smluvai pokutu, nadhradu
(jmy, vlastnickych prav a dalich ustanoveni této smlouvy, kterd vzhledem ke své povaze maji trvat
i po ukon€eni smluvniho vztahu.

XIII.  Vyhrazena zména zavazku — zména dodavatele

1. Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku z této smlouvy spocivajici v nahrazeni dodavatele jinym
dodavatelem v prabéhu poskytovani plnéni.

2. V piipadé, kdy dojde ze strany objednatele k ukonceni této smlouvy odstoupenim od téio smlouvy
nebo vypovédi této smlouvy z divodi spoéivajicich na stran€ dodavatele, vyhrazuje si objednatel
moznost nahrazeni dodavatele Ocastnikem zadavaciho Fizeni, ktery se dle vysledku hodnoceni
v ramci zaddvaciho fizeni umistil druhy v pofadi, a to za cenovych a kvalitativhich podminek
obsaZenych v nabidee tohoto v pofadi drubhého dcastnika zadavaciho fizeni v souladu se zavaznym
navrhem smlouvy dle piisluiné zadavaci dokumentace. Smlouva mezi objednatelem a O¢astnikem
zadavaciho Hzeni nahrazujicim dodavatele bude uzaviena spolu s dodatkem ke smlouve, v némz
bude smlowva upravena tak, aby reflektovala podminky uzavirani smlouvy a nahrazeni dodavatele.

3. Proces piipadného piedani rozpracovaného pinéni mezi jednotlivymi dodavateli bude mezi
objednatelem a ob&ma dodavateli domfuven s ohledem na okolnosti zmény dodavatele a povahu
rozpracovaného plnéni.

4, Pokud d&astnik zad4vaciho Fizeni, ktery se dle vysledks hodnoceni v rimei zaddvaciho fizeni umistil
druhy v potadi, odmitne poskytovat plnéni namisto dodavatele za podminek dle odstavce 2 tohoto
¢lanku, je objednatel opravnén obratit se na Gastnika zadavaciho fizeni, ktery se umistil jako tieti
v portadi.

X1V,  DuSevni vlastnictvi
1. Vznikne-li v souvislosti s provadénim plnéni autorské dilo ve smyslu zékona €. 121/2000 Shb.,
o pravu autorském, o pravech souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisth (dale t€2 jen ,,autorsky zdkon™), ma se za to, Ze se
jedna o dilo vytvofené na objednavku.

10




. Dodavatel timto poskytuje objednateli sviij neodvolatelny souhlas — licenci k uZiti veskerych prav
dusevniho vlastnictvi, kterd jsou soudasti nebo piislufenstvim pfedmétu plnéni dodavatele dle
smlouvy, Licence poskytnutd dodavatelem objednateli je vyhradni, celosvétova, pievoditelna
(sublicencovatelnd), ¢asové ncomezens a je udélena ke viem ucelim zndmym k datu uzavien]
smlouvy, tak jak bude popsano dale. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Dodavatel souhlasi
s tim, ¥e nebude opravnén licenci vypovédét nebo od ni odstoupit a Ze licenéni ujednani je sjednano
jako samostatné ujednani, které pretrva zanik ostatnich zdvazk( dle smiouvy.

. Smluvni strany déle sjednévaji, Ze v ramei licence bude objednatel opravnén pouZit piedmét plnéni
dodavatele ke vSem znamym Glellim, véetné uZivani dila, dalsi upravy dila a jeho reprodukee, a je
v ramei licence opravnén, at’ uZ pifmo i nepfimo prostiednictvim tietich osob, provadét jakékoliv
Upravy nebo zmeény ¢i doplnéni predmétu plnéni dodavatele nebo jakékoliv jeho Casti, spojit predmeét
plnéni dodavatele nebo jeho ¢ast s jinym plnénim ¢&i dilem nebo kolektivnim dilem.

. Odména za licenci je zahrmuta v cené podle této smlouvy a dedavatel odpovidd za to, Ze objednatel
neni a nebude povinen za licenci a jeji vyuZiti hradit jakékoliv dalgi odmény.

. Dodavatel timto prohlasuje, Ze pokud v souvislosti s pinénim na zakladé této smlouvy nebo jakékoliv
objednavky vytvoril databaze, ziidil je pro objednatele jako pro pofizovatele databize dle § 89
autorského zdkona a objednateli tak svédeéi viechna prava na vytéZovani nebo na zuZitkovéni celého
obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti a pravo udélit jinému
opravnéni k vykonu tohoto prava. Objednatel je opravnén databdzi ménit a doplitovat bez souhlasu
a védomi dodavatele.

. 'V piipadé, Ze by se z jakéhokoliv ditvodu stal pofizovatelem databize dodavatel, dodavatel touto
smlouvou pievadi veSkerd prava k databazi na objednatele a objednatel tato prava pfijima.

. Stejné tak v piipadé, Ze dodavateli vznikla na zadkladé téte smlouvy nebo jakékoliv objednateli
zv143tni prava pofizovatele databaze ve smyslu § 88 a ndsl. autorského zékona, Dodavatel touto
smlouvou veskera tato prava pievadi die § 90 odst. 6 autorského zdkona na objednatele a objednatel
tato zvIladtni prava polfizovatele databaze piijima.

. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména za pievod vegkerych prav k databazi, véetnd
zvl4&tnich prav pofizovatele databaze, je jiz zahrnuta v cené podle této smlouvy.

. Ustanoveni odst. 5, 6, 7 a 8 tohoto ¢lanku se neaplikuji jednak ve vztahu k databéazi vzniklé v piimé
souvislosti s vyzkumnym panelem, ktery je ve vlastnictvi dodavatele a jednak v piipadé, domluvi-li
se tak smluvni strany.

i

10.Pravy dusevniho vlastnictvi se pro uéely smlouvy rozuméji prava k nakladani s dily, vynalezy

a jinymi nehmotnymi vysledky procesu lidské tvofivosti, zkouméani a my$leni, zejména prava

chranénd dle zakona & 121/2000 Sb., autersky zadkon, ve znéni pozd€j&ich pledpisd, prava
primyslového vlastnictvi dle zdkona &. 14/1993 Sb., o opatfenich na ochranu primystového
vlastnictvi, ve znéni pozdgjSich pledpist, €. 527/1990 Sb., o vynalezech a zlepSovacich navrzich, ve
znéni pozdgjiich piedpisti, . 207/2000 Sb., o ochrané primystovych vzor(, ve znéni pozd&jsich
predpisl, ¢. 478/1992 Sb., o uZitnych vzorech, ve znéni pozd&sich piedpisil, €. 529/1991 Sb.,
o ochran¢ topografii polovodiovych vyrobkill, ve znéni pozdéj§ich predpist, &. 206/2000 Sb.,
o ochrané biotechnologickych vynélezili, ve znéni pozdéj§ich piedpisi, ¢. 408/2000 Sb., o ochrang
prav k odriidadm rostlin, ve znéni pozdé&jsich predpist, €. 441/2003 Sh., o ochrannych znamkach, ve
znéni pozdéjsich piedpist a & 452/2001 Sb., o ochrané oznadeni plivodu vyrobkd, ve znéni
pozdé&jich predpisti, a dalsich obdobnych pravnich piedpisi Ceské republiky i jingch pravnich Fada.

XV.  Smluvni pokuty a ndhrada skody

. V ptipadé, kdy bude dodavatel postupovat v rozporu s toute smilouvou, je objednatel opravnén
dodavatele pisemné vyzvat ke sjednani napravy, a to v pfiméiené lhit€. Nedojde-li ke sjednani
napravy ze strany dodavatele v objednatelem uréené Ihit€, je dodavatel v prodleni, a to ode dne
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uplynuti lhiity pro sjednani napravy, a dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vy 4.000,- KE za kaZdy zapocaty den prodleni. To neplati, jedna-li se o povinnost zaji§ténou
smluvni pokutou uvedenou niZe v tomto Elanku,

2. V ptipadé prodleni dodavatele s poskytovanim plnéni v piisludnych terminech je dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy§i 0,2 % z ceny dil¢iho plnéni, s nimZ je v prodleni, bez
DPH za ka¥dy zapocaty den prodleni.

3. V piipadé prodleni dodavatele se zahdjenim odstrafiovani vady oznamené objednatelem &i se
samotinym odstranénim vady ozndmené objednatelem je dodavatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve v{¢3i 4.000,- K¢ za kaZdou jednotlivou vadu a kaZdy zapoCaty den prodleni.

4. V piipadé, kdy dodavatel porusi povinnost danou mu ¢l. IIT odst. 11 této smlouvy, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vydi 4.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti a kazdy zapocaty den prodleni.

5. V piipadé, kdy dodavatel porudi povinnost danou mu ¢k XVI této smlouvy, je dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokute ve vy&i 4.000,- K€ za kaZdy zapolaty den, kdy nebude tato
povinnost splnéna.

6. V piipadé, kdy dodavatel nesplni jakoukoli povinnost danou mu &l. XX této smlouvy, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vydi 4.000,- K& za kazde jednotlivé poruSeni
povinnosti a kaZdy zapocaty den prodleni.

7. Smluvni pokuta je splatna tficaty (30.) den ode dne doruceni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
dodavateli.

8. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dodavatele povinnosti splnit povinnost smluvni pokutou
utvrzenou.

9. Dopadaji-li na jedno skutkové stejné poruSeni povinnosti dodavatele dvé a vice ustanoveni o smluvn{
pokuté dle tohoto €lanku, uplatni se na takoveé poruseni povinnosti pouze jedna smluvni pokuta, a to
ta v nejvyssi vesi.

10.Smluvni strany vyluéuji aplikaci § 2050 obéanského zakoniku. Tzn., Ze ujednéni smluvnich pokut
se nedotykd prava objednatele na ndhradu §kody zpiisobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni
pokutou.

11.Pokud bude objednateli v disledku jednéni, piip. opomenuti, dodavatele uloZena pokuta ¢i pendle,
je dodavatel povinen tuto pokutn &i penale objednateli uhradit. Uhrazenim pokuty ¢i pendle
objednateli neni dotéeno pravo objednatele na nahradu $kody, jeZ jedninim ¢&i opomenutim
dodavatele objednateli vznikne,

XVI.  Principy odpovédného veiejného zadavani

1. Objednatel je pfesvédéen, %e jednotlivi Gcastnici dodavatelského fetézce realizujiciho plnéni dle této
smlouvy maji prdvo na férové platebni podminky a fadné a v€asné placeni jejich pohleddvek
vzniklych v souvislosti s fadnym plnénim jejich povinnosti, Za timto udelem objednatel poZaduje
splnéni nasledujicich podminek ze strany dodavatele.

2. Dodavatel je povinen stanovit v rémci smluvnich vztahl se svymi poddodavateli podilejicimi se na
poskytovani plnénf{ dle této smlouvy dobu splatnosti faktur stejnou nebo krat$i neZ je stanovena dle
této smlouvy, véetné zavazéni téchto poddodavateld, aby tak uéinili i viéi svym dalSim
poddodavatelim v rdmci celého dodavatelského fetézce podilejiciho se na poskytovani plnéni dle
této smlouvy.

3. Objednatel je opravnén vyzadat si od dodavatele prokazani splnéni jeho povinnosti dle odst. 2 tohoto
¢lanku. Dodavatel je povinen objednateli prokazat splnénf jeho povinnosti dle odst. 2 tohoto ¢lanku
do péti (5) pracovnich dnd od prokazatelného dorudeni vyzvy objednatele.
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XVI1. Povinnost mléenlivosti, zvefejuéni, informaéni povinnost

. Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji miCenlivost o ditvérnych informacich druhé smluvni strany,
tj. informaci, které smluvni strana jako diivémé oznadi, s vyjimkou piipadi, kdy si tyto informace
vyZada soud nebo jiny opravnény organ veiejné spravy.

. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu plnit zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
&, 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich fidaji. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy, o povinnostech
mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

. Budou-li informace poskytnuité objednatelem, dodavatelem &i tretimi stranami, které jsou nezbytné
pro pinéni dle této smlouvy, obsahovat data podichajici rezimu zvia§tni ochrany podle zikona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Odajii, zavazuje se pristuina smluvni strana zabezpeCit
splnéni viech ohlafovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat piedepsané
souhlasy subjektl osobnich idajii piedanych ke zpracovani.

. Smiuvni strany berou na védomi, Ze za podminek vyplyvajicich ze zakona & 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach d¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani t€chto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisi, podléha smlouva uveiejnéni v registru smluv,
piiéemz uveiejnéni dle tohoto zakona zajisti objednatel zpisobem, v rozsahu a ve lhitich z ného
vyplyvajicich. Smiuvni strany si ujednivaji, Ze objednatel je oprivnén bez omezeni provést
uvefejnéni dplného znéni smlouvy, véetné viech pifloh v registru smbuv i v pfipadé, Ze povinnost
kjejimu uvefeinéni ze zdkona dle piedchozi véty nevyplyva, jakoZ i uvefejnéni na oficidlnich
webovych strankéch statutdrniho mésta Ceské Budgjovice. Smluvni strany berou dale na védomi, e
objednatel je povinen smlouvu ¢&i skuteCnosti z ni vyplyvajici uvefejnit nebo poskytnout tietim
osobam, pokud takovy postup vyplyva z p¥isludnych pravnich predpisii. Ujednani dle tohoto odstavce
se vztahuji i na viechny piipadné dodatky ke smlouvé, jejichZ prostiednictvim je smlouva ménéna
¢ ukonéovana.

XVIII. Dorudovani a komunikaéni prostiedky

. Veskeré pisemnosti ur€ené druhé smluvni strané ji budou zasilany primarné prostfednictvim datové
schranky. Nema-li dodavatel ziizenou datovou schranku, budou mu veskeré pisemnosti doru¢ovany
primarné prostiednictvim poStovnich sluZeb. V piipadé neoficialni komunikace lze uZit téz
prostiedky elektronické posty.

. KaZd4 ze smluvnich stran je povinna bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaji uvedenych ve smlouve,

. Pisemnost se povaZuje za dorucenou, jakmile drehd smluvni strana pisemnost pfevezme nebo jakmile
byla vracena odesilajici smluvni strané jako nedoruditelna anebo smluvai strana svym jedndnim nebo
opomenutim dorudeni pisemnosti zmaiila. Uéinky doruGeni nastanou i tehdy, jestlize smluvni strana
pEijeti pisemnosti odmitne.

. Veskera komunikace mezi stranami bude probihat vvhradné v deském jazyce, nebude-li mezi
stranami dohodnuto jinak.

XIX.  Zastupci stran

. Osoby, které jsou &leny tymu jedné ze smluvnich stran, jsou opravnény jednat za objednatele
a dodavatele v technickoorganizaénich otazkach spojenych s plnénim jednotlivych prav a povinnosti
ze smiouvy, . jednat ve vécech technickyceh, a jsou urCeny v odst. 4 tohoto ¢lanku. Konkréini osoby
jednajici ve v&cech technickych jsou smluvaf strany opravnény pov€fovat s ohledem na konkrétni
kompetence a zkuSenosti téchto osob.

. Ve vécech smluvnich, tj. zejména ve vécech:
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a. zmén smlouvy formou dodatkd,

b. ukondovani smlouvy,

c¢. uplatiovani smluvnich pokut a ndhrady Wjmy,
jednaji za smluvni strany osoby opravnéné uzavtit smlouvu,
. Dodavatel je povinen zajistit, aby byla pfi jakémkoli jednan{ v souvislosti s plnénim smlouvy vZdy
pfitomna alespofi jediia odpoveédnd osoba dodavaicle ovlddajici Cesky jazyk, a to nejméné na
komunikaéni drovni.
. Tymy smluvnich stran spolupracujici na pnéni této smlouvy tvoi:
a. za objednatele:

— vedonci oddéleni komunikace a marketingu
— referentka spravy mistniho rozvoje —_
b. za dodavatele:
— expertka se zkufenosti v tvorbé vyzkumnw
— expert v oblasii sociologie a price s daty
— expert/ka v oblasti sociologie a prace s daty | NNGTGEGEGEGEGE
. Zmény v obsazen{ tymi jsou si smluvni strany povinny oznamit bez zbyteéného odkladu po

provedeni takové zmény, a to alesponl formou e-mailu, ledaZe je mutny postup dle nasledujiciho
odstavee.

XX. Zména osab, jimiZ dodavatel prokazoval kvalifikaci

. Zména poddodavatele &i jiné osoby podilejici se na poskytovani plnéni dle této smlouvy,
prostiednictvim které dodavatel prokazoval spinéni kvalifikace v zaddvacim fizeni vel'ejné zakazky,
je moznd jen s piedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Novy poddodavatel ¢i jind osoba
podilejici se na poskytovani plnéni dle této smlouvy musi splilovat kvalifikaci minimélné v rozsahu,
v ném? ji v zaddvacim fizeni vefejné zakazky prokazal piivodni poddodavatel, resp. ptivodni osoba
podilejici se na poskytovani plnéni die této smlouvy.

. Navrhovanou zménu poddodavatele &i jiné osoby podilejici se na poskytovani plnéni die této
smlouvy je dodavatel povinen objednateli pisemné oznamit a soucasné pfedlozit doklad o splnénf
kvalifikace nového poddodavatele, resp. nové osoby podilejici se na poskytovani plnéni die této
smlouvy. Objednatel je povinen se k navrhované zméné vyjadrit do péti (5) pracovnich dnl ode dne
obdrZeni ndvrhu na zménu. Nevyjadii-li se objednatel v dané lhiité, nemiize byt toto bez daisiho
povazovano za souhlas se zménou.

XXI.  Zavéreina ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnosti tato smlouva
nabyvid dnem uvefejnéni v registru smluv postupem dle zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znén{ pozdéjiich predpisi, ledaZze smlouva nepodleha zvelejnéni v registru
smluv, v takovém plipadé smlouva nabyva icinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami,

. Préva a povinnosti touto smlouvou neupravené, aviak se smlouvou souvisejici, se id{ piislugnymi
ustanovenimi ob&anského zdkoniku, pfip. ostatnimi souvisejicimi pravanimi predpisy.

. Neplatna & neuéinnd ustanoveni této smlouvy nezplisobuji neplatnost nebo netidinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy & celé smlouvy. Neplama & neuéinnd ustanoveni této smlouvy budou
nahrazena platnymi a aéinnymi ustanovenimi, které se nejvice bliZi ucelu, kter¢ho mé&lo byt
dosaZeno, a to formou dodatku ke smlouvé.

Smiouvou se dle kontextu jednotlivich ustanoveni této smlouvy rozumi 1 konkrétni objednavka ve

smyslu €L VI této smlouvy.
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5. Tato smlouva je uzavirina vyluéng v elektronické podobg, a to piipojenim uzndvaného
elektronického podpise opravnénych zdstupco smluvnich stran.

6. Rozhodnym pravem je pro téely této smlowvy pravni iad Ceské republiky. Smluvni strany si pro
pFipad sporlt vyphivajicich ze smlouvy, vietnd sporl tykajicich se platnosti smlouvy a nasledkd jeji

neplatnosti, sjednavaji pravomoc eskych soudd,

7. Smluvni strany prohlaguji, Ze {ute smlouve uzaviely dle své pravé a svobodne vile, vaing
a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

%, Medilnou souéast] této smlouvy je piiloha &. 1 — technickd specifikace pfedmétu plnéni.

B, Tlzgvieni této smlouvy bylo v somladu se zakonem €. 128/2000 Sb., o obceich (obecni ziizent), ve
znéni pozdéjgich pledpisd, schvaileno usnesenim rady mésta ze dne 23.08.2021, €. 949/2021.

V Ceskych Budéjovicich V Ceskych Budgjovicich
Bc. Michaela Digitaln& podepsal Bc.
. < Michaela Nesnidalova, DiS.
Nesnldalova’ Datum: 2021.09.21
DiS. 12:38:14 +02'00"
i o st .
statutdrni mésto Ceské Buddjovice na zakladé plné moci

Inboox CZ, s.1.0.
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PRILOHA C. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi

V nabidce doloZeno jako kapitola 6.
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TECHNICKA SPECIFIKACE

Vytvoreni vyzkumného panelu pro potieby mésta Ceské Budéjovice na
obdobi 2021-2023

uvop

Kvalitni sbér nazorh lidi Zijicich v Ceskych Budéjovicich a okoli je jednim ze zasadnich piliiQ
Uspésného fizenl projektl, které ve mésté a jeho okoli probihaji, kieré jsou méstem financovany
a kleré jsou financovany z dalSich zdrojd. Mésto Ceské Budgjovice se za timto (i¢elem rozhodlo
vytvofit reprezentativni vyzkumny panel, ktery bude slouzit k vyzkumu vefejného minéni
v mnoha oblastech svého plsobeni. Hlavnim cilem vytvofenim tohoto vyzkumného panslu je
zafisténi kvalitnich (kvantitativnich) dat pro rozhodovani rady mésta, zastupiteld a pfislusnych
odbor( Magistratu mésta Ceské Budéjovice.

Cilem této technické specifikace je zajistit co nejlepsi kvalitu sebranych dat, a to za pomoci
jednotnych postupl pfi dodrzovani zasad spravného dolazovani, provadéni kontroly identily
online respondentti a nastaveni pravidel projektového fizeni. Technicka specifikace definuje
zasadni principy z hiediska vyzkumné melody, které se tykajl zptasobu vyuZiti online paneld,
ziskavani respondenti pro online prazkumy, ovéfovani identity respondentl a stanovi pravidla
pro frekvenci dotazovani respondent(i v panelu.

PREDMET ZAKAZKY

Predmétem této zakazky je tvorba reprezentativniho vyzkumného panelu, ktery bude uZivany
mastem Ceské Budéjovice k zjistovani nazor(l obyvatel mésta a realizace vyzkumi na tomto
panelu v obdobi 2021-2023. Panel bude vyuZivan piedeviim pro potfeby vyzkumu spojenych
s kandidaturou mésta na titul Evropské hlavni mésto kultury pro rok 2028, implementaci
strategického planut a vyzkumu v oblasti projektl spadajicich do program( financovanych
z dotaéniho programu IT). Vytvofeny vyzkumny panel bude k dispozici vSem odboriim
Magistratu mésta Ceské Budgjovice a na zékladé ramcové smiouvy si jednotlivé odbory budou
schopny objednat realizaci vyzkumu na vytvofeném panelu. Setfenl budou realizovdna na
vytvofeném panelu formou CAWI, pfipadné dopinéno metodou CATI.

Zhotovitel zajisti sbér dotazniki, jejich zpracovani, dodani datovych matic a report vysledkl

Setfenl. V ramci $etfeni bude dotazovan reprezentativni vzorek obyvatel mésta Ceské
Budéjovice,

Talo lechnicka specifikace byla vytvofena na zakladd slandardd definovanych spolednostl SIMAR - Sdruteni agontur pro vizkum trhu & vefejného
mindni (vlz, hups:tiwwrestemmark.cziwp-comentuploads/202 Vashnar_standard_LONG_21.pdt}
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PREDMET ZAKAZKY
Vyzkumny panal
Vystupy
Popis statistického setfenl
Predméty Setfeni prizkumu
Metoda Setieni
Proba statistického Setfeni

TECHNICKA SPECIFIKACE
Definice kvantitativniho online vyzkumu

TECHNICKE A ORGANIZACNI ZABEZPECENI PLNENiI TECHNICKE SPECIFIKACE
Ochrana osobnich udaji
Pozadavky na dotazovaci software a kontrolu kvality pribéhu dotazovani
Vybér respondentu
Rekrutace, ovéfovani identity a aktualizace Gdaju respondentit:
Doperudena délka sbéru dat
Databéze z jinych zdroji a kombinace panell

ZPUSOB KONTROLY DODRZOVANI TECHNICKE SPECIFIKACE

~N o)W A ko B R s N W W W W

OCHRANA PRAV RESPONDENTU
OCHRANA OSOBNICH UDAJU RESPONDENTU

PRAVIDLA PRO PUBLIKACI VYSTUPU VYZKUMNYCH PROJEKTU
Fasport vyzkumu
Minimalni paspaort

NORMY, DOKUMENTY, LEGISLATIVA A ZDROJE ICC/ESOMAR Code

LD o o=~~~

Tato technicka speclfikace byla vylvofena na zakladé standardl definovanych spoleénostl SIMAR - Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vofgindho
minénf (Wiz, hitps: e stemmark, cziwp-content/uptoads/2021/asimar_ntandard LONG 21 pddf)
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Vyzkumny panel

o Obyvatelé mésta Ceské Budéjovce

Skutedn4 velikost vybérového souboru bude odpovidat nabidce ze strany vitéze vybéroveho
flzeni. Vybérovy soubor musi byt statisticky reprezentativni pro vy$e uvedenou oblast a musi
byt pouzita min. Tato kritéria: pohlavi, vék, vzdélani. Kvotni vybér do vybérového souboru bude
proveden na zakladé trvalych bydlist obyvalel mésta Ceské Budsjovice.

Vystupy

Koneénym vystupem zakazky jsou:

e \Vytvoreni a sprava tazatelskeho panelu

Kompletni datové matice jednotlivych vyzkumi

Data v téchto formatech (spss, xIs)

Kédovniky pro prizkum pro jednotiivé vyzkumy

Poskytovatel se zavazuje provadét Setfeni vefejného minéni na online reprezentativinim

vzorku obyvatel die sociodemografickych ukazatelh (pohlavi, vék a vzdélani). V kazdém

prizkumu bude osfoven reprezentativni vzorek obyvatel, Reprezentativni vzorek, na
kierém bude proveden kazdy vyzkum, bude tvofit: nejméné 500 respondentii z mésta

Ceské Budgjovice.

e Report o reprezentativnosti vybérovych soubord z hlediska vybranych kvétnich kritéri
pro jednotlivé vyzkumy. Bude se jednat o online reprezentativni vzorek obyvatel, ktefi
jsou alesporfi ob¢as online (85%-88% populace 18+), pfipadné bude sbér dat dopinén
metodou CATI.

o Vysledné reporty by mély byt pfevaZeny vzhledem k definovanym kvotam a soudasti
vystupu bude report o tomto pfevazeni

e Analyticky zpracovana data jednotlivych vyzkumu, tak aby mohla byt dale interpretovana
- report vysledki

o Jednotlivé datové matice pro samostatna Setieni {zadany samostatné) se véemi
proménnymi def. pfilozenym dofaznikem

Popis statistického $etieni

o Ke sbéru dat bude vyuZita metoda CAWI, pfipadné CATI

e Sbér dat bude probihat na reprezentativni tazatelském panelu slozeného z obyvatel
oblasti. Bude se jednat o online reprezentativnl vzorek obyvatel, ktefi jsou alespon
obéas online (85%-88% populace 18+), pfipadné bude shér dat dopinén metodou CATI.

e Panel bude aktivné spravovan jeho dodavatelem

Predméty Setieni prizkumu

Jednotliva $etfeni budou specifikovana jednotlivymi objednéavkami mésta Ceské Budéjovice,
getfenf budou probihat na vytvofeném panelu a budou zahrnovat anonymizované
sociodemografické (daje dotazovanych.

Tato technicka specifikace byla vylvoiena na zakladé standardd definovanych spoleZnost SIMAR - Sdruieni agentur pro vyzkum khu a vefejnéhe
minénl {viz. hips:/Aanww, stemmark.cziwp -comtentuploads/2021/asimar_standard _|LONG_21.pdf)
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Metoda Setfeni

Data budou pofizovana dotazovanim respondentd pomoci CAWI panelu. Finalni podoba online
dolazn/k( musi byl odsouhlasena Zadavatelem.

Doba statistického Setreni
Dotazovani bude probihat od podpisu smlouvy do 31,12.2023

TECHNICKA SPECIFIKACE

Definice kvantitativniho online vyzkumu

Jedna se o metody dotazovani pomoci elektronického dotazniku, pfi kterych respondent
v dotazovacim prostiedi sam vybird odpovédi na otdzky, vystupy se pak shromaZduji
v-elektronickém zafizeni nebo jsou pfes webové rozhrani odesilany k hromadnému zpracovani,
Respondent zpravidla obdrzi pozvanku k vyzkumu elektronickou formou a vypini dotaznik
v podilaci (Ci v jiném podobném zafizeni, napf. mobilu). Respondenti jsou vybirani do vyzkumu
z aktivng spravovaného online panelu nebo jinymi, eticky a legalné pfipustnymi zpusoby.,

TECHNICKE A ORGANIZACNI ZABEZPECENI PLNENi TECHNICKE
SPECIFIKACE

Ochrana osobnich (daja

Kromé pravidel ohledupiného provadéni online vyzkumt (bod 2.1.1.) se dodavatel musi piné
fidit povinnostmi vyplyvajici z nafizeni EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679
ze dne 27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvisiosli se zpracovanim osobnich
adajim (dale jen GDPR). Pfi realizaci vyzkumu na panelu respondentd, kterym disponuje
dodavatel, jsou odpovédi anonymizovany, osobni Udaje nejsou sdileny se zadavatelem,
Dodavatel bude v tomto pifpadé spravcem osobnich Udaji panelistd.

Pozadavky na dotazovaci software a kontrolu kvality pribéhu
dotazovani

Dodavatel je povinen zajistit dotazovaci software, ktery respondenta jednoznaéné provadi
dotaznikem. Podle zadanych odpovédi software uréi zplsobilost respondenta pro vyzkum
a fiftruje otazky pfesné podie zadani.

Talo lechmicka specifikace byla vylvofena na zAkladé standardd definovanych spolednestl SIMAR - Sdruzeni agenlur pro vjzkum Irhu a vefejného
ivdni {viz. Wtpsivvaeslemma k.czfwp-contontiuploads/2021/asImar,_slandaed 1 ONG _21 pdf)
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Pro ovéieni kvality odpovédi se doporuéuje zatazeni kontrolnich otézek, které testuji pozornost
respondenta. Realizator vyzkumu vyuzZiva postupy zajistujici kontrolu vnitini logiky dat a kvalitu
shéru dat: napfiklad rotace oiazek a odpovédi, filtraéni otazky, kontrola vnitfni logiky a
konzistence odpovédi, kontrola pfitis rychlych odpovédi. Je tez zajisténo, ze kazdy respondent
vyplni dotaznik pouze jednou.

Dodavatel musi disponoval nastroji pro spravu online dat, dale sleduje pocet dolaznik(t a jejich
status( (vypInéni, hardscreenout - respondenti, ktefi nespliuji podminky vybéru pro dany
projekt, in-process atd.), software umozni praci s kvotami a jejich monitoring v praibéhu sbéru.

Dodavatel, respektive spravce panelu, disponuje postupy, podle kterych vyfazuje z aktivniho
panelu respondenty, klefi dlouhodobé neplni pokyny pro dotazevani nebo se pii identifikaci ¢i
vyplfiovani dopousti podvodného jednani.

Vybér respondentl

Dodavatel je povinen informovat zadavalele o zpisobu vybéry respondent, pokud neni
metodika stanovena zadavatelem. Soucasti technické zpravy o provedeni onfine vyzkumu, tzv.
pasportu, je identifikace zadavatele, velkost a reprezentativita vzorku, zplOsob zvani
respondentl do vyzkumu, (pop-up, mail, banner, FB aplikace, microsite}), nebo informace
o panelu a zpsob vybéru respondentl (tzv. panel book).

Metodicky spravny vybér respondentd, ktery je v souladu s pozadavkem zadavatele, zahrnuje
tyto moZnosti;

» Respondenti jsou vybrani z aktivné spravovaného online paneiu
» Pravidla pro aklivné spravované panely:
o Dodavatel sdéluje zadavateli informace o panelu — velikost (pocéet aktivnich £lent
panelu), zplisob rekrutace, motivace respondenttl, zplisob kontroly,
o dodavatel ma povinnost sdélit zadavateli zdroj pfipadné externi databaze (online
panelu), stejné platl v pfipadé, Ze jsou zafazeni respondenti z jinych zdrojii na
dopinéni kvot.

Rekrutace, ovéfovani identity a aktualizace Udaju respondent:

¢ Rekrutaci respondent( do panelu lze provadét ofiline i online. Spravce panelu
u respondenta eviduje zdroj rekrutace. Pfi online rekrutaci se doporucuje omezit
maximalni pocet respondentl piivedenych do panelu jinym respondentem / rekrutérem
(tzv. snowbhalling). PFili§ vysoka motivadni odména za snowballing muzZe vést
k nezadoucimu chovani rekrutérti, proto se pro rekrutact novych panelisti nedoporuduje.
Rekrutér musi napiiklad vyplnit urcity pocet dolaznik(, neZ pfivede nové respondenty,
a je tfeba dusledné kontrolovat kvalitu pfivedenych kontaktd.

Tato lechnicka specifikace byla vylvofena na zikkadé slandardi definovanych spoleénostl! SIMAR .« Sdrufeni agentur pro vyzkum trhu a vefajného
mindnl {viz, Wtips: ez slammak czayp-contentfuploads/202 Hastimar_standard_ LONG_ 71 pdf}
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Provozovalel panelu zajisti ovéfovani identity respondentd pri vstupu do panelu. Za
minimalni poZadavek ovéfeni se povazuje telefonicka nebo korespondenéni kontrola

a ovéfeni e-mailové adresy, tzv. double optin, Dalsi doporuéené moZnosti ov&fovani jsou
unikatni bankovni Ucet, fyzicka adresa, ovéieni pravdivosti infarmaci v rekrutaénim
dotazniku, provéfeni IP adresy atp. O metodé ovéfeni idenlity a data ovéfeni existuje
zaznam u profilu respondenta.

Aktivni panelista je ten ¢len panelu, ktery se po vslupnim ovéfeni identity minimalné
jednou za rok zugastni vyzkumu &i aktualizuje své Udaje.

Provozovatel panelu proto adekvainim zplsobem zajist! pribézné ovéfeni identity
élena panelu a spravnosti rdaji v registraénich a profilovych udajich a to minimainé
jednou roénéd (1 x za 12 mésich). O metodé ovéienl identity a data ovéfeni existuje
zgznam v profilu respondenta, pfitemz mozZne jsou tyto zptisoby:

o Doplnujicl otazkou v dotazniku i profilu respondenta nebo ovéfenim jakékoliv
skuteénosti ze vstupniho ovéfovani, napf. pribéZnym lelefonickym ovéfovanim
adaja.

o Unikatnimi udaji pfi zasilani odmény pro kazdého élena panelu (hankovni Ucet,
adresa pfi zaslani poukazky).

¢ ZaFazeni otazky z regisiradnich (dajit do dotazniku a perovnani zadanych udajl
v dotazniku s registraénimi Gdaji.

Doporucéena délka sbéru dat

Pro zajisténi reprezentativity kvality sebranych dat (pfedevéim na on-line panelech) je vhodné
nastavit délku sbéru minimainé na 5 dni. Délka sbéru je vZdy zavisla na velikosti poZadovaného
vzorku, délce dotazniku a charakteristikach cilovée populace. Dostatecna doba na sbér dat
zajisti sloZeni vzorku respondentd, které |épe pokryje 3irdl spektrum respondentl, tedy nejen
téch, ktefi odpovidaji rychle.

Databdze z jinych zdroju a kombinace panel(

V pfipadé pouziti jakékoliv externi databaze je dodavatel povinen zadavateli sdélit zdroj
télo databdze.

Jestlize dodavatel nenaplni kvoty vyzkumu na viastnim panelu a respondenty zafazuje

i z jinych zdrojd, je o tomio faklu povinen informovat zadavatele, pokud tedy zadavate!
dopfedu k tomuto kroku neudalil souhlas.

De-duplikace: pii vyuZivani vice panel( soudasné u jednoho projektu je nutné zajistit, Ze
se respondent nezidastnii vicekrat. Moznym zplisobem je bliZzdi analyza shodnych IP
adres, u kterych se podle daldich znakd provér, zda se jedna o stejné, nebo odlisné
respondenty.

Tate lechnicka specifikace byla vytvofena na zakladé slandardu definovanych spoleénosti SIMAR - SdruZeni agenlur pro vyzkum irhu a velgjného
mingni (viz, tips:/Anweslemimark, cziwp.conlent/uploads/2021 fasimar_standard_LONG_21.pdi}
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ZPUSOB KONTROLY DODRZOVANI TECHNICKE SPECIFIKACE

Kontrola dodrZovani této technické specifikace predpoklada:
e zpfistupnéni pokynli k dotazovani a organizace kontrol ke konkrétnimu projektu,
s zplsob vybéru respondent(, cilova skupina, prehied naplnéni kvot,
e pokud se vyzkum realizoval na online panelu — pasport / panel book,
e popis a zaznamy o vstupni a opakované roéni kontrole respondent( v panelu (nahodna
kontrola),
pokud bylo vyuzite vice zdrojil, popis kentroly kvality respondentl a de-duplikace,
predvedeni dotazovaciho soflware,
e popis procest vedoucich k minimalizaci profesionalizace respondent( (frekvence
dotazovani) a postupti zajistujicich ohteduplné dotazovani.

OCHRANA PRAV RESPONDENTU

Vyzkumnri pracovnfci pfijmou vedkera pfiméfend opatieni, aby zajistili, Ze respondenti nebudou
Zadnym zplsobem poskozeni nebo nepfiznivé doteni jako piimy vysledek jejich agasti na
prizkumu. Zadavatel k tomu poskytne nezbytnou souginnost a nebude po vyzkumnicich
pozadovat cokoliv, co by bylo v jasném rozporu se zakennymi normami a etickymi pravidly
vyzkumného ohoru,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU RESPONDENTU

Predmétem vyzkumu neni shér osabnich Udajd a vystupem vyzkumného projektu nejsou detaily
jednotlivce. Respondenti davaji dobrovolné k dispozici své nazory a dodavatel jim zaruduje, Ze
jejich Udaje nebudou pouZity pro jiny neZ vyzkumny Gdel (zcela urdité nelze tyto (daje nasledng
vyuzit k pfimému prodeji}. P praci na vyzkumném projektu vyzkumnici pracuji v nejvyssi
mozZné mife s anonymizovanymi, pfipadné pseudoanonymizovanymi, datovymi vystupy, ze
kterych se ziskavaji informace o chovani, postojich a ndzorech populace, nikoliv jednatlivee,
S vyjimkou projektt, kdy se vyzkum realizuje na databazi poskytnuté zadavatelem, dodavatel
nepfedava oscbni Udaje respondentt] zadavateli. Pokud to vyZaduje metodologie, jsou zakladni
kategorie osobnich udajti (napf. kontakini Udaje) po pfedchozim upozornéni a ziskani souhlasu
respondentt pouZity ke kontrole kvality sbéru dat a poté vymazany.

PRAVIDLA PRO PUBLIKACI VYSTUPU VYZKUMNYCH PROJEKTU

OCbjektivnl publikovani vysledkd vyzkumu je spoleénou povinnosti zadavatele a dodavatele,
Pokud zadavatele zvaZuje zvefejnéni vystupl vyzkumu, je povinen o této skute&nosti
dodavatele informovat. Zadavatel | dodavatel vyzkumu maji zodpovédnost za to, Ze zvefejnéné
vystupy nejsou zavadéjici.

Tato technicka specifikace byla vylvofena na zaklada standardl definovanych spoleénosti SIMAR - SdruZenl ageniur pro vyzkum trhu a veleiného
min&nl {viz, https:/uaay stermmark.czwp contentfuploads/2021rasimar_standard_LONG_21.pdl)
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Pasport vyzkumu

V zajmu objektivhosti a vérohodnosti vysledkd vyzkumil pfi jejich zvefejhovani v mediich je
vymezen nasledujici minimalni rozsah udajd, tzv. Pasport, které nelze opomenout pii vefejné
prezentaci vysledk( vyzkumo.

Minimalni pasport

Dodavatel tyto informace vZdy poskytne a trva na tom, Ze je vydavatel pfi publikaci uvefejni.
Pokud se v médiich uvefejni graf ¢i vysledky vyzkumného 8etfeni, jako minimum je tfeba
informaci doplnit minimalné nasledujicimi udaiji:

eV (itulku povaha vystupu jméno vyzkumné organizace, ktera vyzkum realizovala
a zadavatel vyzkumu
podet respondentd {cetkovy)
potet respondentl ve vyzkumu/podet respondent(), z kterych vychazi uvedene tdaje
metoda sbéru dat (CAWI)
datum sbéru, tj. dotazovaci obdobi,

NORMY, DOKUMENTY, LEGISLATIVA A ZDROJE ICC/ESOMAR Code

e Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR o trhu, vefejném minéni a socialnim vyzkumu a
analyze udaju, ktery byl vypracovan spole¢né s Mezinarodni obchodni komaorou {ICC),
stanovi globalni standardy pro samoregulaci vyzkumnik( a analytik( 0dajl a je
podepsan véemi leny ESOMAR.

o https:/fwww .esomar.ora/uploadsipublic/knowledge-and-standards/codes-and-gui
delines/ICCESOMAR_Code_Czech_.pdf

o hitps:/iwww.esomar.org/uploads/public’knowledge-and-standards/codes-and-gui
delines/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

e 28 questions to help buyers of online samples, ESOMAR, 2012
ESOMAR/GRBN Guideline for online sample quality, 2015

e Kvalitativni standardy EFAMRO (EMRQS - EFAMRO Market Research Qualily
Standards), mezinarodni normu 1SO 20252 Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni
vyzkum — Terminoclogicky slovnik a poZadavky na provadéné sluzby" (Market, Opinion
and Social Research — Vocabulary and Service Reqguirements) v&. formulovanych definic
a specifické kodexy a guideliny ESOMAR.

o NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich (dajd a ¢ volném
pohybu téchto tdaji (tzv. GDPR).

e Zakon &. 110/2019 Sh., o zpracovan( osobnich Gdajl

Talo technickd specilikace byla vylvolena na zdkiadd standarda definovanych spoleénosti SIMAR - SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného
minded (W, Mips:fony slenmaik cowp-contentiuptoads/202 Vaslmar_standard_LONG_ 21 pdl)
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6.1. Podrobnéjsi popis prace s paneiem

V této kapitole struéné uvadime specifikaci nékterych parametri prace s panelem. Pokud by mél
Zadavatel zdjem o podrobné;jsi popis a vice informaci, jsme pfipraveni tyto informace doplnit.

Rekrutace respondnetli do panelu

Nébor probiha standardné nékolika cestami:

- personadlni inzerci

- soustavnou praci spravce panelu

- wyuZitim internich i extrernich rekrutatord vyhledavaijicich a oslovujicich potencialni panelisty

- zanechdnim informace o moZnosti stat se panelistou po skonéeni dotazovani (tazatel pfeda
respondentovi letdk / respondent v CAWI je po odeslani dotazniku pFesmérovan na stranku
s informacemi)

- moZnosti hlasit se jako panelista kontaktni osobé pres nas web

- cilend nabidka Ggasti v panelu nagim dosavadnim kontaktGm (napf. byvalym tazateldm,
partnerlim z jinych vyzkumil apod.)

. v omezené mife oslovenim stavajicich panelistll, aby Géast v panelu doporuéili daigim lidem

Ovéreni identity respondentd pfi vstupu do panelu

Vicestupfiové ovéfovani:

- technické pf¥i registraci: klasickd opatfeni proti robotlm, ovéfeni e-mailu a telefonu
prostiednictvim registraénich kédd

- vypln&ni dotaznikl s bliz&imi informacemi, zaslani ¢estného prohlaseni o pravdivosti udajli

. telefonické kontaktovani panelisty s ovéFenim tdajb a kontrolou dotazniku

- u panelistl s vét&im objemem odpovédi / zdjmem o dlouhodobou spolupréci osobn{ setkani,
pedpis smlouvy/dohody

Postupy na odhaleni podvodnych respondenti

Cilené jsou osloveni jen respondenti, ktefi odpovidaji populaci daného Zetfeni a je jim zaslan
individualni odkaz/kéd, jehoZz vicenasobné pouZiti upozorni na pokus panelisty piedat vyzkum jiné
osobé,

Nastroj pro CAWI sbér je nastaven tak, ze umozni vypinit dotaznik pro dany odkaz jen jednou z dané
IP adresy (pokud neni Zadoudi jiné, pokrocilé nastaveni).

SW ddle sleduje celkovy &as vyplnéni dotaznikll, Uplnost dotazniku a Ize nastavit i kontrolu validity
dat a omezeni kvét, Extrémni ¢asy vedou k vyfazeni dotaznikl, dotazniky s nevalidnimi odpovédmi
{(napf. nesmysiné shiuky znak{l) neni mo¥né odeslat,

Nasleduje logicka kontrola vypin&nych dotazniki analogickd kontrole v rdmci CAPI + namdtkova
kontrola (minimalné 30 %) dotaznikd s uvedenym profilem panelisty v systému. Nevhodné dotazniky
jsou vyfazeny z Setfeni.

Zjisténé chyby jsou podle zavaZnosti Fedeny s panelistou vyfazenim z konkrétniho Setfeni
a domluvou, sniZenim odmény, vyfazenim ze soutéZe o ceny aZ vyloudenim z panelu za zavaZna
pochybeni a Omysiné podvody.
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Pozvanky respondent do vyzkumu

Prostfednictvim naseho operatora, ktery ovéfi jejich vhodnost pro zafazeni do vyzkumu, je jim zaslan

vvvvvv

je zaroven kontaktujeme telefonicky.

V pfipadech, kdy kvalifikace pro zafazeni do vyzkumu jde nad ramec béznych informaci vedenych
o respondentovi, se bud’ dokdzeme domluvit se zadavatelem, Ze kvalifikadni otdzky jsou na zacatku
dotazniku, aby jej panelista nemusel vypliiovat cely. Pokud to neni mozné, posleme mu/ji predem
kratky kvalifikacni dotaznik, kterym ovéfime, zda je osobou kvalifikovanou pro Setieni.

Motivace panelistd

Kromé materidlni motivace ( = odmény za dotazniky stanovené zejména podle jejich délky)
pracujeme i s motivaci nematerialni, tedy vysvétlenim vyznamu vyzkumu a pfilozeni povéfovaciho
dopisu od zadavatele,

Vnitfni motivaci respondentll je moZnost vyjadrit se k tdmatu, ktery ve velké mite ovliviuje jejich
zivoty a prestiz naseho skvélého mésta.

Obvyklé odmény za dotazniky jsou ve vys$i 10 - 100 K¢ za on-line dotaznik, ktery je radné vyplnény,
Gplny, poctivy a vyhovuje sbéru. Odmény pak posildme na Géet respondentd nebo je vyplacime
v hotovosti proti pfijmovému dokladu. Cast respondenti finanéni odmény nechce, v tom pfipadé je
vyuzivame v ramci filantropického programu nasi skupiny. Vyplatni obdobi je obvykie 3 mésice,

Respondenti, ktefi se do vyzkumu nekvalifikuji, pfipadné je jiZz napInéna jejich kvota, dostavaji cenu
utéchy (korunové odmeény) a/nebo jsou zarazeni do slosovani o ceny, aby nebyli demotivovani, resp,
aby neméli snahu uvést nepravdivé Odaje.

Skladba panelu

Podie zadani se v pfipadé ziskani zakdzky domluvime se Zadavatelem, jaké pozaduje kvéty, ze
kterych oficidInich statistik (data CSU apod.) a ke kterému datu bereme poéty populace jako etalon,
jak pfesné definujeme okoli Ceskych Budéjovic, ze kterého obyvatele zahrnujeme do nageho $etieni.

Nasledné pak spoéitame kvoty adekvatni velikosti panelu, tj. podle vzorce:

velikost dané skupiny v populaci (napt. poet Zen)

velikost zalklandi populace 2

velikost v panelu =




