Smilouva o dilo
sluzby spoleénosti WEBHOUSE, s.r.o.

I. Smiuvni strany

1. Objednatel:
Mé&sto Novy Bydzov, okres Hradec Kralové
zastoupeno starostou Ing. Pavlem Loudou
adresa: Méstsky Ofad Novy BydZov, Masarykovo nam. 1, 504 01 Novy Bydzov
IC: 00269247
&, uctu:

2. Zhotovitel:
WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena jednateli Ing. Janem Savickym a Ing. Jitkou Savickou
hl. provozovna a podtovni adresa: Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4. IC 25327054, DIC CZ25327054
gislo Géty: 19-4661040227/0100 :

Spolednost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, spisovd znacka: odd. C, viozka 593 57

ll. Pfedmét smiouvy a cena

Pfedmétem smiouvy je Uprava webovych strinek TIC, Husova ul. 1370.

Piedmét pinéni Ceny bez DPH

Ceny véetné DPH*

Uprava webovych stranek 16 175 K&

19 410 K&

“YVyse DPH dle platné zakonna sazby ke dni vystaveni dekladu nebo termliu poskytnuti sluzby

ii. Cas pinéni
Ridi se dle Obecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluZeb.

—_

IV, Zavéreéna ustanoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obecné obchodni podminky.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.
Smiouvu lze ménit & doplfiovat pouze pisemnymi dodatky.

Smlouva vstupuje v platnost a G€innost dnem jejiho podpisu cb&ma stranami.
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Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
l. Uvodni ustanoveni

Tyto obecné obchodni podminky {dale ,Podminky*) jsou neoddélitalnou soudasti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Vystavi-li Objednatel
objedn&vku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednévce uvedeno jinak, Podminky se vztahuji jen k produktam a slubam, kleré jsou pfedmétem t&chto smiuv nebo
objednévek, Jakékaliv zmény oproti Podminkam [ze vyjadiit jen pisemna v objednavkach, smlouvéch a jejich dodateich,

WEBHOUSE, s. r. 0., {ddle . Zhotovitel”) je majitelem a provozovatelem portilu Mésta a obce online (MOOCL), ktery poskytuje servis pro zajiSténi vefejnych
informadnich sluzeb mést, obci a daldich zakaznikd {dale ,Objednatel”) na internetu. Zhotovitel je vyrobcem software pod oznadenim vismo, ktery je uréen zejména
ke zvefejfovani informaci s moZnosti dalkového pfistupu.

Zhatavitel provadi dle Pedminek pro Objednatele za uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejm. tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuZitim software, poskytovani licenci k uZivani software, zejména
modulii vismo, pfipadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produkiu tfetich osob, a také zfizovani internetovych domen (dale ,Stranky*™),

1.3.2 zaji¥fovani provozu Stranek na internetovém serveru s mozZnosti dalkového piistupu, provoz schranek elektronické podty a dalgi souvissjici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1,3.4 sluZbu pofizovan( ovéfenych kopil — 8asovych snimkd dasti webu (dale Snimkovani)

Zhotovitel a Objednatel uvidi ve smlouviach svou kontaktni zplnomocn&nou vsobu, pFip. | technicky kontakt a kontakt redaktora, vechny véetnd telefonniho Sista a e-

mailové adresy. Neni-li kontakini osoba uvedena, je il osaba, kterd podepsala smlouvu nebo jeji ndstupce, Zmény se ohladuji elekironickou postou. Pro béZnou

komunikaci je upfednostiiovana elekironicka posta. Zprava elektronické podty je povaZovana za pisemné oznamend, pokud pfljemce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel

zasild Zhotoviteli podtovni zasilky na adresu; WEBHOUSE, s.r1.0., Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava.

Cbjednatel pro technickou podporu oslovl nejdfive technicky kontakt podle smicuvy. Telefonicka pedpora pfime Zhotovitelem je poskytovéna na tel. &isle: 567 311 772

v pracavni dny v dob& 8:00 - 16:30 hodin.

Lhata pro reakci na dotazy, 2adoesti o podklady a rozhodnuli ve véci pfedmeétu smiuv &ini 10 pracovnich dna (déle PD) pro obé strany, neni-li sjedndno jinak. Pokud je
dohodnuty termin pfekroden jednou stranou, prestavajl byt zdvazné smiuvni i jinak dohodnuté souvissejici terminy plainé pro druhou siranu. Je-li v prodleni Objednatel,
pak Zhotovitel ma navic narok na Uhradu zalohy ze smluvni &astky na ji2 provedené prace a ihradu U3elnd vynaloZenych nakladl spojenych s predlevou, Uhrada pak
&inl nejménd 500 K& bez DPH. Je-li v prodieni Zhotovitel, pak Objednatel ma nérok poZadovat Uhradu ve vyéi 0,05 % z ceny pfislusné ¢asti pfedmétu smiouvy denné,
Ghrada pak &inl nejméng 500 K& bez DPH, nejvyie viak 100 % ceny pfislusné Sasti pfedmétu smiouvy, Na viechny sjednané Ihdty se vztahuji uvedené sankce, neni-li
sjednéno finak,

Il Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internstovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemnd v Zavazném popisu Slkrdnek {d4le Popis), ktery je soudasti objednavek nabo smiuv, bez nichi nelze
zah4jit vyrobu Stranek. Vyroba Stranek je Elendna do fazi, pro které jsou stanaoveny zdvazne Ihdty, které kze ménit jen pisemnym ujednanim. Objednatel doda podklady
nutné k vytvolenl grafického navrhu Stranak a potvrdi jejich spravniost a Oplnost do 20 PD od podpisu Smiouvy o dilo. Poté Zhotovitel doda graficky navrh Stranek do 20
PD. Poté Objednatel dod4 pisemné Zévazné schvélent grafického névrhu a dodd veskeré zbyvajici padklady k tvorbé Stranek a potvrdi jejich spravnost a Gplnost do 15
PD.

Objednatel ma pfed uvedenim Strének do b&2ného provozu narck na testovaci provez obvykle zvefejngnim na internetu na sjednané fesiovaci adrese za Gtelem
zjidténi shody s Poplsem, pinéni daty apod. Testovacl pravoz neni poskytovan v pipadé upgrad( z portalovych stranek, kdy jsou tyta nové stranky zvefejnény ptima na
doménovou adresu. Zhotovitel dodd Strdnky do 25 PD od ukondeni vBech pfedchozich fazi. Poté Objednatel do 15 PD potvrdl pisemné Pledédvaci protokol a zahdjeni
testovaciho provozu Strének. Poté Objednatel do 15 PD potvrdi plsemné Shodu s popisem Sirdnek, plipadné oznami zévady, kieré Zhotovitel do 15 PD odstrani. Po
potvrzeni Shody s popisem strének Zhotovitel vystavi fakturu. Objednatel i Zhotovited usiluji o to, aby po zahsjeni testovaciho provozu byly Stranky uvedeny do plneho
provozu nejvyde do 40 PD. Po této |hit jiz Objednatel nemiZe v ramci vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv narokovat dopinéni praci, pokud k nim dfive
neposkytl tipiné podklady nebo zadani, byt by byly obsaZeny v Popisu. PH pfipadném prodiouzeném testovacim provozu zapfigingném prodievou Objednatele Zini
utelnd vynalofené ndklady spojené s prodlenim terminu minimélnd vysi dvojnasobného pau$alu za provoz Stranek dle cenlku za kazdy zapoZaty mésic. Plevedenl
Stranek z testovaciho provozy ¢o provozu b&2néha provede Dodavatel na zakladé pisemné ZadosH o uveden! Strdnek do béZného provozu vystavend Zhotovitelem.
Pokud Objednatel nedoda pfes opakované urgence vechny podklady potfebné pro vyrobu stranek do 3 kalendarnich mésicl od data podpisu smlouvy, Zhotovitel jiz
nebude po tomto terminu podklady vymdhat a zakézku ukonéi bez néroku na pozdéjii dopracovani v ramei stavajici zakazky. V pfipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi
dokonéeni stranek dle pivodni objednavky z divodu nedodéni podkladd v uréengm terminu, budou tylo prace pfedmétem zcela nové fakturované zakazky.

Poadavky Objednatele pfesahuijici vystavené objedndvky nebo uzavfené smlouvy musi byt upraveny daldi objednévkou nebo smiuvné,

Objednatel bere na vadomi, Ze vytvarné a technické fedeni Stranek je autorskym dilem podiéhajicim autorskym zékondm. Zhotevitel muZe Stranky pouzivat jako
referenci ve svych firemnich materialach. Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznadeni Zhotovitele, v pfipad® mést a obei i logo postalu Mésta a
obce online s hypertextovyml odkazy.

U stranek umist&nych na serveru portalu Masta a obce online nejsou z bezpednostnich diivodd, neni-li ze strany Objednatele poZzadovanc a smiuvné sjednano, v
adresafi pro statické stranky podporovany skripty ani spoust&ni programd.

Pokud Objednatel vyuZiva samostatnou doménu druhé Grovné, je si védom toho, e vedeni domény je placenou sluzbou tfeti strany, tzv. registrétora. Zhotovitel miZe
podle vzajemné dohody hradit roéni poplatky registratorovi za Objednatele a pfedttovavat mu je s manipulaénim poplatkem za zprostfedkovani sluzby.

Pii pouzivani modulu vismo Anketa je tfeba nezbytné uZiti soubortl Cookies pfi kaZdém hlasovéani, v opacném pfipadé je moZné hlasovat opakované. Timio
neregulérnim postupem mize dojit ke zkreslenému vysledku Ankety, za coZ nepfeblird Zhotovitel zodpovadnost.

1. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby software na zakazku

Pozadavek Objednatele na tvorbu software na zakazku je specifikovan pisemné v Zdvaznému popisu software (dile popis software), ktery je soutasti ocbjednavek
nebo smiuv, bez nich? nelze zahdjit vyrobu software. Na pfipravé Popisu se podill zejména technické kontakty stran, pficemZ naklady spojené se souvisejicimi
analytickymi pracemi ma Zhotovitel narok zahrmout do ceny software, Pfipadny v&tsi objem praci, kiery nevedl k uzavfeni smiouvy neba vystaveni objednavky,
zapoditava Zhotovitel do servisnich hodin. Pfi analyze poZadavku plati vy$e uvedené lhity na reakci.

Cbjednatel ma pfed uvedenim software na zakdzku do b&Zného provozu ndrak na testovacl pravoz cbvykle zvefeinénim na intemetu na sjednané testovaci adrese za
oZelemn Zisténi shody s Popisem a plnani daty apod. Lhita pro pfedani software do testovaciho provozu se sjednava individuaing ve vztahu ke dni, kdy jsou
Objednatalem spinény poZadavky: vystavena chjednévka nebo uzaviena smlouva s Popisem, jsou dodany viechny dohodnuté podklady a je schvalen graficky navrh,
pokud je poZadovan. Poté Objednatel do 10 PD potvidi plsemné Pfeddvaci protokol a zahdjeni testovaciho provozu software. Poté Objednatel do 20 PD potvrdl
pisemné& Shodu s popisem software, pfipadné oznami zavady, kieré Zhotovitel do 20 PD odstrani. Po potvrzeni Shady s popisem software Zhatovitel vystavi fakturu.
Objednatel i Zhotovitel usilujl o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byl software uveden do piného provozu nejvyde do 60 PD. Po této Ihté ji2 Objednatel nemie v
ramei vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv narokovat doplnéni praci, pokud k nim diive neposkytl Upiné podklady nebo zadéni, byt by byly obsaZeny
v Popisu. Pfi pfipadném prodloufeném testovacim provozu zapfigingném prodlevou Objednatele &ini Gdelng vynaloZené ndklady spojené s prodienim terminu
miniméalné vy&i dvojnasobného pauddlu za provoz software dle cenlku za kaZdy zapodaty mésic.

IV.  Zaruéni a dal$i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouva o provozu uvedano jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjadnava na dobu neurgitou,

Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software.

Zhotovitel se zavazuje bezplatng odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dokumeniaci v zarugni dobé 24 méslcl po pfedani do
plného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodéany vaechny podklady pro vyrobu stranek v terminu dle bodu 2.2. Reklamace zavad musi byt
provedena pisemna.

Zhotovitel zajisti drobné pfilezitostné opravy chyb na Strdnkach a software bezplatnd do 48 hodin od pisemného oznameni poZadavku na opravu. Za pisemné
oznameni se povauje i e-mailova zprava na adresu obchod@webhouse.cz, jejiZ pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto zpravu, V cené mésiéniho pausalu
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jsou garantovany prace a konzuitace do 1 hodiny prace mésiéné (jednoduché technické a servisni prace, konzultace” die ceniku, neni mezi mésici pfenosny), no

pfekrodent limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmenéi jednotkou prace je 15 minut. Jing servisni podminky mchou byt pfedmétemn zvlastni smiouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vizvy k (ihradé sluzby, které vyZaduiji praci nad rdmec jedné hodiny na zakaznika, Jedna se napf. o upgrady
s nutnosti individuatnich dprav zejm. iegislativniho charakieru, upgrady zpsobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj poZadavk( na bezbariérovou
pistupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a schranek elektronické podty v r4mci abvyklyeh technickych mo2nostl internetu. Za funkénost zaznamu v DNS ruéi jen vpiipadé,
pokud je u pfisludné domeény jejim tachnickym spravcem a doména je vedana v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje jeden den v kalendafnim mésici na Gidribu serveru portalu MOOL. Tento den najsou vylougeny vypacky konektivity. Pfi pfedpokladu del&iho nez
osmihodinového vypadku bude vypadek oznamen pfedem obvykle elektronickou podtou technickému kontaktu Objednatele.

V pfipadé del8i neZ tfidenni Upiné nepfistupnost Stranek a schranek elektromické podty, pokud neni zpisobena Zivelnl pohromou, ma Objednatel narok na vraceni
pfislusné éasti mésiéniho paudalu a navic moznost vyldtovat si jednordzovou pokutu ve vysi 50 % mésiéniho paudaly, Narok vznika, pokud Objednatel o Uhradu
pokuty poZzada.

Zhotovitel obvyklymi technickymi prostfedky chrani server proti jsho narudeni Ginnosti hackery, napadeni viak nemdZe zcsla vyloudit a v takovém pfipadé neruci za
naruenl provozu Stranek a schranek elektronické pasty. Rovnés Zhotovitel neru&l za nezadauci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipad& prozrazeni pflstupového
hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na 2adost Objednatele online pristup napf. pomocl FTP k statickym strankam na zakladé hesta. V tomto ptipadé nerucl za funk&nost Stranek a kody
zplisobené nespravnym uZivanim FTP plistupu Objednatelem. Objednatel ruci za utajeni piistupového hesla,

Software je majetkem Zhotovitele, Objednatel bere na vedomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén zakony Ceske republiky o autorském pravu, ustanovenim
mezinarodnich smluv a vEemi dal3imi odpovidajicimi zakeny. Objednatel je povinen dbat autorské ochrany software a jeho doplfik(, jako napf. dokumentace, zejména
do n&j nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uZiti, $ifeni nebo pofizovan| kopil, sam je nepfedavat tfetim oscbam ani je nijak nesifit a nepljtovat,
Objednate nesmi provadét zpétny pfeklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel je opravnén pofidit si kopie dila vihradng pro jeho
z&lohovani a achranu pred ztratou. Objednate) nepaskytne tetim osobam registratinl k1i& a uZivana hesla,

Zholovitel zaruduje, 2 software splhuje funkce podle Popisu a dokumentace, nerudi viak za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim &i nemoZnosti pouzit software ¢i
Stranek. Upozorfiujeme, 2e uréité odiidnosti formatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéZ nepavaZuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalact nebo nespravnym pHipajenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypotetni technice
nesplfujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné oviadan nebo je provozovan na potitagl s jinymi programy, které svoji funkel brani spravnému
chadu software, zejména poéitatovymi viry.

Poskozena strana miZe od Smiouvy o provozu odstoupit s mésigni vypovédni Ihditou v pFipadé zévaZného nepinéni smiuvnich podminek druhou stranou, na které bylo
pisemn& upozornéno a nebyla v pliméfenem &ase ziedndna naprava. F4dnd ze smiuvnich stran nema narok na Ghradu jakychkoliv nakladd spojenych s ukonéenim
smiuv.

Bez uddni divodd je stanovena vypovédnt Ihita na 3 kalendaini mésice, neni-li uvedenc ve Smiouvé o provozu jinak. vypovédni [hita potina bézet prvnim dnem
nastedujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd dorudena pozesmni postou.

V. Zaruéni a dalsi podminky sluzby vismo Ovéfeny snimek webu

Neni-li ve Smlauvé o provozu dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni hity se Fidl pravidly uvedenymi v odstavci 4.1, 4.13 a 4.74,

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 4.41.

Objednatal bezvyhradné scuhlasi s tim, Ze pfedmétem Snimkovani Je pofizovani kopii jen t& &asti webu, ktera je dosaZiteina pedle oboustranné dohodnutych pravidel
snimkovanl (stanovéni) stranek. Pokud nejsou pravidia ujednana pisemné, pak plati, ze se fidl razhodnutim Zhotavitele. Jakékoli jing stranky, a to i pfesto, Ze jsou
oznadeny pfislusnosti napf. k ufedni desce, nejsou v koplich zahrnuty. Neni-i pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu ufedni desky a
stranky z ni piimo odkazované (prvni droveh za mapu uradni desky).

Snimek je provadén kaZdy pracovni den jedenkrat denng v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuto dobu uréuje Zhotovitel.

predmétemn Snimkovani nejscu nepiistupné stranky, byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét namatkoveé
kontroly za Udelem zjisténi takavych zavad a provedeni opakovaného staZzeni. Zhotovitel vsak v t&chto pFipadech neodpovida za plnou Uspéénost takového postupu.

VI, Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzavlraji podle predmétu cbjednévky Smiouvu o poskytnut! prév, Smiouvy o dilo a Smiouvu o provozu. Sluzby je moZné dodat | na zakladé
vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb {napf. poskytavany prastor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modull vismo apod.) se
#idi platnym cenikem nebo dohodeu.

Smiouva o poskytnuti prav stanovi pofizovaci ficence na Stranky a software obvykle v ¢lenéni jednotiivych moduld a jejich jednordzovou cenu. Stranky a software muze
Objednatel za&it utivat v b&Zném provozu aZ po uhrazeni pofizovacich licenci.

Smiouva o dilo stanovi pfedmét a cenu jednordzové poskytnutych sluZeb, zejména spajenych s vyrobou Strének a softwaru. Stranky a software mize Objednatel zadit
uivat aZ po uhrazeni smluvni ceny.

Smiouva o provozu sjedndvd cenu mésiéniho pausalu za licensi na zvefejnéni (mo2nost dalkovéha pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na internetu. Stranky a
software mi2e Objednatel uZivat v b&2ném provozu po cbdobi, kdy 4 uhrazené maésiSni paudaly, pokud byly Zhotovitelem JiZ fakturovany. Toto abdobi zadind dnem
uvedeni Stranek nebo softwaru do pihého provozu. Pokud neni ve Smicuvé o provozu stanoveno jinak, jsou mési&ni pausaly uétovany jednou ro&né za cely kalendaini
rok vystavenim vyzvy k uhradé& (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splainosti, Po jeji (hradé vystavi Zhotovitel Objednateli do 15 katendafnich dnul
odpovidajici dafovy doklad. Pokud je mésiéni pausai Uttovan masicng, Stvriletné nebo peloletng, je vystaven dafiovy doklad k poslednimu dni uttovaného cbdobi.
Lhuta splatnosti faktur Zhotovitele je 10 kalendafnich dnd, neni-li ve smicuvach uvedeno jinak. Pokud Uhrada neni pfipsana na Uet Zhotovitele v den splatnosti fakiury,
ma Zhotovitel narok udtovat trok z prodlenl ve vysi 0,05 % z diuZné &astky dennd, potinaje dnem nastedujicim po dni splatnosti a2 do doby plného zaplaceni, Pokud
prodleni pfekro&i dobu jednoho roky, je Zhotovitel opravnén vypovadst viechny smiouvy.

Meziroéni nardst pribé2nych plateb podie Smiuv nepfekroti narast pramérné ro&ni miry inflace dle ¢su.

VIi. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré pfipadné vznikié spory mezi smluvnimi stranami budou feseny pfedev&im dohodou obou stran. Nedojde-ii k dohods, bude spor feden formou fizeni pfed
rozhadcem, ktery bude smiluvnimi stranami urgen, nabo pfed pfislusnym soudem v Ceské republice.

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elekironickou cestou ve smyslu
zakona &, 480/2004 Sb.

Obecné obchodni podminky jsou nedilnou soutést! uzavfenych smiuv,

Obecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a O¢innosti dne 4. 9. 2010.

Zhotovitel je opravnén tyto Podminky ménit nebo upravovat. Uszivatelé budou o zménach informovani ve Zpravodaji pro uZivatele vismo. Verze akiuéln& platnych
Podminek bude zvefejnéna na strankach Zhotovitele hitp:/fiwww.webhouse.cz v sekci Ceniky a cbjednavky. Nové padminky jsou platné po uplynuti 10 dnii od jejich
zvefejn&ni na htip://www.webhouse.cz.
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