PODMINKY UZivANi AUDIOVIZUALNICH MEDIALNICH SLUZEB NA VYZADANI
poskytovanych spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o.
se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 50275, PSC 140 00, IC: 00662262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
{déle jen UPC)
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Tyle podminky uZivan! audiavizualnich medidinich sluZeb na vy2adant poskytovanych spoletnosti UPC Caska
republika, s.r.o.,(déle ,Podminky Videotéky*) upravujf préva a povinnosti uZivatsill audiovizusinich medialnich
sluZeb na vy2adéni (dale ,Videotéka®) poskytovanych spoletnost! UPC Caskd republika, s.ro., IC: 00562262,
se sidlem Praha 4 - Nusle, Zavigova 502/5, PSC 140 00. {dale ,UPC*) v rémci multimediéin! platiormy Horizon
UPC. Orgdnem dohledu nad poskylovanim Videotéky je Rada pro rozhlasové a telavizn vysiiani.
Nei zacnete Videotdku uZivat, seznamte se, prosim, s t&mito Pedminkami Videctéky spolu s prigldnymi
Véecbecnymi pedminkami poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb alektronickjch komunikacl spolednosti
UPC Ceska republika, s.r.c. (dale jen ,V3sobecné podminky*) a Zésadami ochrany soukrom!, kterd
naleznete na strankach www.upe.cz. Vezmats, prosim, na vadomi, 2e Vieobecnd podminky a Zasady
ochrany soukremi se vztahuji | na Videotéku, pokud nenl niZze uvedero finak.
V pifpada peruSeni ustanoveni Lvedenych v Podminkach Vidacotéky jsme oprévnéni uplatnit veZkera opat-
feni obsaZena v Podmink&ch, Véacbecnych podminkéch a pifslungich prévnich predpisach.
Jakymkoliv uitim kterékoliv sluzby poskytované v ramci Videotdky potvrzujeta svlj sauhias s tdmita Pod-
minkami Videotéky. Pokud s Pedminkami Videotéky nesouhlasite, nejste apravnéni Vidaotéku uivat.

1. Co je Videotéka
Videotéka je audiovizualni madiain sluzbou na vyZadani. Prostfedniclvim Videotéky Vam nabizime
ke zhlédnuii Vami vybrana audiovizuaini dite, k jejichZ nabidce jsme opravnéni na zikladé licenci udé-
lenych nam vlastniky &i jinymi opravndnymi osobami téchto audiavizudinich dét (dale ,Trtuly* nebo jed-
notlivé ,Titul). V ramel Videotéky Vam poskytujeme nasledujici sluzby: MyPrime, TV Archiv a Horizon Go
s MyPrima. Podminky Vidaotéky se vetahuji na vdachny sluzby, kieré Vam v jejim ramci poskytujeme.

2. Kdy mufete Videotéku vyuzivat
Videataku miZate vyuZivat, jestiize jste s nami uzavieli smlouvu o poskytovani vefeind dostupnych siufeh
elektronickych kemunikaci {dale Smlouva®). Videctéky Vam miizeme poskytovas bud prostfednictvim
pfijimacihe zaiizeni, které umoZiiuje Videotéku uZfvat (HD DVR Mediabox nebo HD Medisbox), anebe
prostiednictvim depliikové sluzby Horizon Go,

3. Sluzba MyPrime
31.  Coje sluzba MyPrime

Sluzba MyPrime Vam umeofiuje zlskat piistup k jednotiivem TituiGm akiuaing dostupnym ve Videotéce
na zakladé mésiéniho pfedplatného,

3.2 Jak si mitZete objednat sluzbu MyPrime
Sluzbu MyPrime si mii¥ete abjednat samostatnd neho v rdmci balitku veleiné dostupnych siuZeb slektronic-
kych kamunikaci UPC, pokud zirovefi vyuZivate shizbu digitdIni kabelove televize od UPC. Akiudlni nabidka
sluZeb je Lvedena na nagich webovych strankach www.upc.cz.
Smlouva o paskylovani sluzby MyPrime je soutdst! Smlouvy. Smicuvu o poskytovani sluzby MyFrime
s Vami miZeme uzaviit pisemné& nebe pouiitim nékterého z prostiedki komunikace na dalku, Smlouva
0 poskylovani siuZby MyPrime je platnd a (Cinng, pokud k jejimu uzavieni dojde:
a)  oboustrannym podpisem Smiouvy, jejiz soutésti jsou tyto Podminky uZivani audiovizuéinich medidlnich
sluZeb na vyZadani poskytavanych spolecnostl UPG Ceskd republika, s.r.o.,
b)  oboustrannym cdsouhlasenim viech néleditost! smicuvy o poskytovant siuZby MyPrime prostiednictvim emailu,
) oboustrannym odsouhiasenim viech nélaZitesti smiouvy o poskytovéni sluzby MyPrime prostfednictyim
telefonu,
d}  pokud jstz vypinilfa) a odeslala) webovy formuldi & my jsme potvrdili pfijeti Va3i oblednéviy sluzby MyPrime.
3.3.  Najak dlouho Vam sluzbu MyPrime poskytujeme
Srlouvu o poskytovani sluzby MyPrime s Vami uzaviréme na dobu neurditou, BShem doby trvéni Smilou-
vy mate pristup ke véem Tituiim, lderé jsou va Videotéce aktuaing zpfistupnény. Podet zhlédnuti jednoti-
wvych Titullt nenl omezen. Doba zpfistupnéni jadnotlivych Titul Je riizné a zavisi na dobé platnost licence
k danému Titulu poskytnuté ném jeho viastnikem &i jinou opravniinou osobou.
Jak ukonéit poskytovani sluzby MyPrime
Smilcuvu o paskytovani sluzby MyPrime miZete ukondit takto:
a)  dohodnete se s nami;
b)  pollete ném plsemnou vypovéd; vypovédni doba je 1 mésic a zatne béZet prvnim dnem miésice ndsledu-
jictho poté, co n&m vypovéd doruéite;
s} odstoupite od smlouvy (to je mozné pouze z divod(i uvedsnych v odstavel 3.5.1.).

3.6. Odstoupeni od smiouvy o poskytovani sluzby MyPrime

3.5.1. Vy miZete od smlouvy o poskytovanl sluiby MyPrime pisemnd odstoupit:

3.5.1.1. jestlifa jste spotfebitel {tj. uzaviali jste s nami smiouvu mimo ramec své podnikatelské inngsti nebo mimo
ramec samostainého vykonu svaho povolén) do 14 dnl ode dne zahajenl paskytovanl sluzby MyPrime, pokud
jsme s Vami smiouvu o poskytovani eluZby MyPrims uzavieli prostiedky komunikace na dalku {napr. feleforem
nebo pa internetu). V plipadé, Ze jste bdhem této doby Videotéku vyuzivali, jste pavinni uhradit pom&mou &ast
ceny za sluzbu MyPrime dle Cenlku stuZeb GEinnéhe v dobé uzavieni smiouvy o poskylovéni sluzby MyPrime;

3.5.1.2.v piipadé, Ze Vam neopravnéné nedodavame sluzbu MyPrime déle nez 30 dni.

3.5.2. UPC mi¥e odstouplt od smlouvy & paskytovani sluXby MyPrime, pokud:

3.5.2.1.je dan dived, pro ktery miZe UPC odstoupit od smiouvy o poskytevani vefejng dostupniych stuzeb elek-
tronickych komunikaci die VEeobecnych podminek;

3.5.2.2.uzivate Videotéku mimo (izemi Ceské republiky;

3.5.2.3.dojde z Vasi strany ke zneuZiti sluFby (zneuzitim sluZby se rozumi napf. i vyuZiti dat poskylovanych
za ltelem neruSeného uZivani siuZby MyPrime K Jindmu uelu nez k uZivani této sluzby);

3.5.2.4.budete sluZbu pouFivat jinak, neZ pro svou osobni patfabu (pokud jste fyzicka asoba) nebo viastni vnitfni
potiebu {pokud jste podnikajici fyzicka osoba nebo prévnickd osoba).

38.  Cena slufby MyPrime
Sluzba MyPrime je zpaplatnéna dle aktualniho Cenlku sluzeb UPC, kiary jo dastupry na nadich webovich
sfrénkéch www.upc.cz.

37. 2plsob plathy za slubu MyPrime
Cena za poskytovdni sluzby MyPrime Vam bude ffovana jednou masitné vidy na nasledujicl mésic
a bude souttasti vylttovani za poskytované stuzby elektronickych komunikaci.

4. Sluzba TV Archiv

4.1,  Coje shufba TV Archiv
Sluzba TV Archiv Vam umozfiuje neomezeny podet zhlédnuti vybranych Tituld na urgité Zasové obdobi
po Jejich odvysilan v rémci televizniho programu.

4.2, Jakziskat pfistup ke sluibé TV Archiv
Pekud Vam na zaklad@ smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych kemunikac
poskytujems sluZbu digitélni kabelové televizea zaroven bud uflvéte pfijimaci zafizenl, prostfednictvim
kterého Vam mlZeme poskytovat Videotéku, aneba vyuZivate k digitaini kabelové televizi sluZbu Horizon
Go, aktivujems Vém pfistup ke sluZbé TV Archiv automaticky pe datu spuSténi sluzby. Jinak Vam sluZbu
TV Archiv aklivufeme zéreveii s aktivac! sluzby digitalni kabelové telavize.

4.3,  Najak diouho Vim zpfistupiiujeme jednotlivé Tituly v TV Archivu
Doba zpfistupréni jadnotivich Tituli v TV Archivu se mize liSit a &ini vétSinou 7 dni po odvysildni danéha
Titulu v rémei televiznlho programu.

44.  Jakukontit sluzbu TV Archiv
Fokud ukanéite sluzbu digitéini kabelové televize, dajde k automatickému ukondeni sluzby TV Archiv.
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5.2. Kdy miiZzete sluzbu Horizon Go s MyPrime vyuZivat 1.
5.3. Cena sluZby Horizon Go s MyPrime

Dostupnost Videoteky

12. Dostupnost jednotlivych sluzeb v ramei Videotsky
8.  Kde miZete Videotéku uZivat

43.  Technicka ochrannd opatfen! jednotliviich Titulil
7. Prostiednictvim jakjch zafizen! mizete Videote-

ku vyuZivat 14.  Kontaktni (daje
8. Uzivani Videotéky v ramdi sluby Horizon Go 15.  Zméry Podminek Videotéky
9. Jak miZete Videotéku uZivat 16.  Pfislusnost a fedient spord
18. Reklamace 17.  Uginnost

4.5 Rozsah vibéru Jednetivych Tituld v TV Archivu
Poet zpFistupnsnych Tituld v TV Archiva je omezen. Rozsah vybéru jednetlivych Tituld v TV Archivu se
miiZe li§7t podie toho, zda na zakiadé Smiouvy vyuZivate v ramc! sluzby digitalni kabelové televize zaklad-
nl programovou nabldku nebo zda vyuZivéte nsktery z doplikovych programovych balitka.

46.  Kollkrat Jste opravndnl Titul v TV Archiva zhlédnout
Po debu zpilstupnéni jednotliveho Titulu v TV Archivu miZete Tiful zhlédnout, kelikrdt budete chiit.

4.7.  Cena za siudbu TV Archiv
Stuzba TV Archiv neni zpoplatnéna.

5. Slu#ba Horizoh Go s MyPrime

5.1. Coje sluZba Horlzon Go s MyPrims
Sluzba Horizan Go s MyPrime Vam umoziiuje na zakladé mésiénine pledplatného ziskat pfistup k jednot-
livyrn Tituldm akiuélng dostupnym ve Videotéce a k Zivému vysilani vybrangch programd, jejichZ aktudini
seznam je k dispozici na www.upc.cz.

52. Kdy miZete slutbu Horizon Go s MyPrime vyuzivat
SluZbu Horizon Go s MyPrime mitfete vyuZivat, pokud vyuZivate sluZbu pfipojeni k siti internet od UPC,
ala zatim nevyuZivate sluitu digitdini televize. PHstup ke sluzbé Horizon Go s MyPrime je moiny pouze
prostfednictvim dopifkové sluby Horizon Go nebo prostfednictvim webovych stranek www.horizon.tv.

5.3. Cena sluZby Horlzon Go s MyPrime
Sluzba Horizon Go s MyPrime je zpoplatn&na dls aktudlniho Cenlku siuZeb UPC, Kery je dostupny na
webhovych strankach www.upc.cz.

Pokud neni v tamto oddils vyslovn® uvedeno jinak, na sluZbu Herlzen Go s MyPrime se uplatni piislu$ng
ustanoveni oddllu 3.

6. Kde muiZete Videotéku ufivat
Videotéku jste opravnini uZivat pouze na (zemi Coské republiky.

nictvim jakych zafizenl midete Videotéku Ziv
Videotéku miZete vyukivat prostfednictvim piijimacich zafizeni HD DVRMediabox nebo HD Mediabox.
Pijimaci zafizenl Vém miizeme pronajmeut nebe prodat. Prondjem piijimacich zafizeni s Fidi Vieobec-
nymi pedminkami a na prodej pfijfmacich zafizeni se v2tahuji V3eobecné obchodni podminky predeje
Fiijimacich zafizeni spolegnosti UPC Cesk4 republika, s.r.0.

8. UZivani Videotéky v ramci sluzby Horizon Go
Pokud viZivats ke stuzbs digitéini kabelové televize dopiiikovou sluzbu Horizon Go, miiZete ziskat pAstup k Vi-
deotéce | prostiednictvim rilznych elekironickych zafzeni (PC, notebock, tablet, smariphone). Ke zhisdnut vy-
branyeh Tituld musite mit operatnl systdm Android 4.0 a vy33! nebo i0S 6.0 a vyisi. Minimaln! rychlost pipojent
potfebné pro bezvadné piehnini jednotlivého Tiulu 3inl 0,5 Mbps. V piipadd, 2o Videotdky vyu2ivate na iznych
elekironickych zaiizenich v ramel sluzby Horizon Go, vezméte, prosim, na védom, Ze sa na uZivani Videotéky
vziehuji také Podminky poskytovéni sluzby Horizon Go, pokud nenliv Podminkéch Videotéky uvedano jinak.

9. Jak miZete Videotéku uZivat

Videotéku miZete uzivat pouze v sculadu s témito Podminkami, V¥ecbecnymi ppdminkami a prislusnymi
prévnimi pfedpisy. VBechny Tituly, kieré Véam nabizime prostfednictvim Videotéky, jsou uréeny vihradnd
% wziti pro Vasi osobni potfebu, pokud jste fyzickd osoba, nebo k ufiti pro Vadi viastni vnitfni potfebu,
pakud jste podnikajici fyzickd oscba nebo prévnickd osoba. Nesmite Tituly uivat ke komerSnim &i ja-
kymkoliv vefajnym uieldm. Jako uZivatel sluZby Videotéka nesmite jednotlivé Tituly jakymkaliv zpiisobem
§1fit, kopirovat, nahravat, & jinak uZit v rozporu s mite Pedminkami, Vecbecnymi podmirkami nebo
pifeludnymi pravnimi pfedpisy. Za pfipadnou $kodu vzniklou poruenim tehoto zékazu odpovidate nejen
nam, ale | poskytcvateli licance k detéenému Titulu.

10. Reklamace

10.1. Pokud sa stana, #& Vami vybrany Titul nebyle mogné zhlédnout, miZste uplalnit reklamaci na nagem
Klientském cantru, kontakini (daje jsou uvedeny v Slénku 12 a naleznete je také ve Vieobecnych pod-
minkdch nabo na nadich webevych strankéach www.upc.cz, Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyteEného
cdkladu poté, co ke zZjisténi vady dojde, nejpozdsji do 2 mésicl ode dne vadnsho poskyinuti jednotiivého
Titulu ke zhlédnuti. Stejnym zplsobem miZete uplatnit reklamacl v pfipadé, Ze nesouhlasile s vyistova-
nou cenou za zhlgdnute Tituly, a te nejpozddji do 2 mSsicd ode dne dorudenl vyditovani ceny.

V piipadé, e reklamujete vadny Titul, v reklamaci uvedte nazev Tituly, typ zafizeni, na kierém byl dany
Titul pfehravan, a druh sluZby, v ramel kterd byl Titul poskytnut.

10.3. Vasi reklamaci vyFidime do 30 dndi od jejiho dorudeni.

11. Dostupnost Videotéky
Vezméte, prosim, na védom, Ze Videotéka nemusi byt vidy nepfelriité dostupnd, a to zejména z divodu
pravideiné udrzby hardwarového a softwarovéhe vybaveni a akiualizagi Videotéky. Garantujeme Vam
viak 98 % dostupnost Videotéky s vyjimkou piipadl zasahu vy38! moci nebe technickjch zavad mima nagi
kentrolu. Za Vade hardwarové a softwarové vybaveni neodpevidame.

12. nost jednotlivych sluZeb v rameci Videotéky
azméte, progim, na védomi, Ze jednotlivé sluzby v ramel Videoteky spoustime postupn, v dobé spustént
Videotéky proto nemusi byt dostupné vdachny vySe uvedené sluZby.

13. Technickéa ochran notlivich Titult
Jednotlivé Tituly ve Vidaotéce Vam zpfistupfiujame formou streamingu.Véechny Tituly jsou chranany tech-
nologii DRM, Irdeto Play Ready.

14. Kontakini tidaje
Pokud mate jakékaliv dotazy ohlsdns Vidsotéky, obratts se nanae Klientské centrum teleforicky na &lsle
241 005 100 {v siti UPC zdarma), ples kohtaktnl formuldf na nasich weboviich strankach wwwupec.cz
nebo pisemné na adrese: P. Q. Box 53, Praha 3, PSC 130 1.

inek Videotéky

UPC si vyhrazuje prava ménit Gi daplfiovat Podminky Videotéky, a to v piméfeném rozsahu. Divodem
pro zménu t2chio podminek mize byt napf. zavedeni novych sluZeb, kieré Vam v ramci Videotéky po-
skytujeme, vyvoj novych technalogii, zkvalitfiavani nadich siuZeb, inflace, nebo zm&na jingoh technickych,
provaznich, ohchodnich nebo organizadnich podminak ha strand UPC. V pfipadé, Ze ke zméné Pedminak
Videotéky dojde, ozndmime Vam tute zménu zplisobam, kiery jste si zvolili pro zasilén! vyliétovén! ceny
za poskytované sluzby, alespofi 15 dni pladem. Pokud se zméhami Podminek Videotéky nebudete sou-
hiasit, méte pravo vypav&dét sluzby poskytovand v ramei Videotéky ke dni nabyt{ Ginnesti téchic zmén,
a fo bez sankece. VypovEd nam musite dorudit pfed dnem nabyt! GEinnasti zmény Podminek Videotdky.
Ukon@eni slufeb poskytovanjch v rdmei Videotdky (napf. My Prime, TV Archiv) z divodu zmény Ped-
minek Videatéky nema viiv na trvani smicuvy o poskylovanl vefejné dostupnych sluzeb elekiranickych
kemunikaci a prév a pavinnosti 2 ni vyplyvajicich, na kiaré se nevztahujl Podminky Videotaky.

16. Pfiglugn fegeni spordl
Pfipadné spary, kieré mchou vzniknout mezi Vémi a UPG v souvislosti 5 poskytovanim Videoteky dle
Podminek Videotéky, budou fedeny obacnymi soudy Ceské republiky.

1 Gil
Tyio podminky nabyvaji Géinnosti dne 1. bfezna 2016. Akiualnl znani Podminek Videoiéky najdele
Na WWw.UpC.CZ.
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PODMINKY UZiVANIi SLUZBY UPC WI-FREE
spolednosti UPC Ceska republika, s.r.o.

UPC Wi-Free ja doplfikovou siuZbou ke sluzbé pfistupu k sftl Intemet, prostfednictvim které Vam pesky-
tuieme moinost plipojen mobilnich elektronickych zafizeni k zabezpedensd bezdratové siti Wi-Fi {dale
JAPC Wi-Free'),
Tyto podminky uZivani sluzby UPC Wi-Free (dale jen ,Pedminky UPC WI-Free“) upravuji prava a povin-
nosti uzivateld UPC Wi-Free poskytované spolagnost UPC Ceskd republika, s.r.0., IC: 00562262, se sic-
lem Praha 4 - Nusle, Zavi§ova 502/5, PSC 140 00. (déle UPC"). NeZ zatnete sluZbu UPC Wi-Free uZivat,
seznamte se, prosim, s t®mito Podminkami UPC Wi-Free spolu s pfislu$nymi Véeohecrgemi podmin-
kami poskytovanl vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolenosti UPC Ceska rapub-
lika, s.r.0. (dale jen ,Vacbecné podiminky”) a Zasadami ochrany soukromi, iteré naleznate na strankach
www.upc.cz. Vieobacné podminky a Zasady ochrany soukromi e vztahuji i na sluzbu UPC Wi-Free.

1. Kdy miiZete slu PC Wi-F) Ziv:
Sluzbu UPC Wi-Frea midete vyuZivat, jestlize ste 5 nami uzavieli smiouvu o peskytovani vefejné dostup-
riych sluZeb elektronickych kemunikacl (dale jon ,Smicuva™), na zakladé kieré Vam poskytujeme sluZbu
piistupu k siti Interet.

2. Co |e sluzba UPC Wi-Free
Sluzba UPC Wi-Free Vam umoifiuje pfipajeni mobilnich elektronickych zafizen' (mobil, tablat, notebook)
k bezdratové siti UPC Wi-Free. UPC Wi-Frae jo zabezpaZena sit vysilana z koncovych piijimacich zafi-
zenl, kiera vysilani sité UPC Wi-Free umoZiiuji. Aktudlni seznam téchio koncowych pfijimacich zafizeni
naleznete na acrese www.Lpc.czlwifree.

3. Jak sluZ PC Wi-Free funquije
V pfipadé, Ze jste aktivnim uZivatelem sluzby UPC Wi-Free, miZets se pfipgjit k daldfm zafizenim, kierd
jsou soutasti zabezpedené sité UPC Wi-Free.

4. Zapojeni Yadeho zafizeni do sité UPC Wi-Free
Mate-li od nas pronajaty nebo vyplijéeny Wi-Fi modem, ktery vysilani sité UPC Wi-Free umoZiije, je z to-
hoto zaffzeni sit UPC Wi-Frae vysitdna automaticky. Polud mate viastnl modem, ktery vysilani sité UPC
Wi-Free umchuje, miZete si vysilan sité nastavit sami v aplikaci Moje UPC nebo ve spoluprdci s nadim
Klientskym centram. Zapojeni zafizen do sité UPC Wi-Frea miZe mit viiv na spotifebu elektrické energie.

5. Jak stuzbu UPC Wi-Free aktivovat
Pra akfivacl sluzby UPC WiFree se musite nejprve registrovat do aplikace Maje UPG, na kterou nalez-
nete odkaz na nesich webovyeh strankdch www.upe.cz, Po piihiadent do aplikace Maje UPC Kiknete na
zélo¥ku Wi-Free, kde zaddte poZadavek na vytvoreri hesla, prostfednictvim kterdho ge miifete ke slu2bé
UPC Wi-Free piihlasit. K tomu, abyste mohli slubu UPC Wi-Frae zaH vyuZivat, musita na svém elek-
trenickém zaffzen! vybrat z dostupnych Wi-Fi sitt UPC Wi-Free a zadat své pithlaSovaci Udsje (uiivatel-
skym jménem pro piihl4Seni do sits UPC Wi-Fres je V&5 login do aplikace Moje UPC). Pfihlagenim se
k siti UPC Wi-Free vyjadiujete sviij souhlas s akiualnim znénim Podminek UPC Wi-Free dostupnym na
www.upe.cz a aktivujete sluzbu UPC Wi-Free. Podminkami UPC Wi-Free jste povinni se Ffidit kaykoliv
budsta k siti Wi-Free pfipojeni.

6. Kdy a jak ziskats hesl kfivaci slu?l PC Wi-Free
Hesle, prostednictvim kierého se miZete ke sluzbd UPC Wi-Free prihigsit, si vytveiite pfimo v aplikaci
Maje UPC po zadani poZadavku na jeho vytvaifani.

7. Kdo a J]ak miZe slu?bu UPC Wi-Free vyuZivat

Sluzbu UPC Wi-Free miZete uivat pouze Vy nebo csoby opravnéné dle pilsiuSnych ustanoveni Vie-
obecnych podminek: Jste-li nepodnikajici fyzické csoba, siuzbu UPC Wi-Free miZete uZivat pouze Vy
nebo asoby, kieré s VAmi bydll v byts, a to pro sveu casbnl potfebu. Jete-li podnikafic fyzicka osoba nebe
pravnicka oscba, sluzbu UPC Wi-Free milZete uiivat pouze Vy nebo cscby, které s Vami pracuji v provo-
zovné nebo misté podnikani, a fo pouze pro Vasi vnitm! potiebu. Nejste opravniini poskytnout své pfihla-
$ovaci (deje ke sluZbé UPC Wi-Free jinym osobam. Shuizbu UPC WiFree mizete vyuZivat pouze v sou-
ladu s t€mito Podminkami UPC Wi-Free a plislunymi Viacbecnymi podminkarmi.

8. Kde miiFete slufbu UPC Wi-Free uZivat

Sluzbu UPC Wi-Free miizete vyuZivat kdekolv, kde budete v dosahu sité UPC Wi-Free. Pokud to Vase

zafizeni umozfiuje, nemusite po akiivaci siuzby UPC Wi-Free (dle Slénku 5) zadévat své piihlasavaci

udaje pro dal§i pfipojeni do sité UPC Wi-Free.

mezeni po&tu ptibojenych zafizeni a uzivatel slual PC Wi-Frae
Sluzbu UPC Wi-Free mliZete vyuZivat nejvyie na péti (5) zaflzenich scucasna. K jednemu pfijimacimu
zailzenl se k sti Wi-Free mize pfipojit nejwiss p&t (5) uZivatell siuzby Wi-Frae,

10. Cena
SluZbu UPC Wi-Free Vam peskytujema zdarma.

11. Na jak dlouho Vam sluzbu UPC Wi-Free ujeme
Siugbu UPC Wi-Free mizZete vyuZivat po celou dobu trvén’ Smiouvy, na zakladé kieré Vam poskylujeme
sluzbu pfipoien k sl Intemet. UkonZenim Smiouvy rebo sluZby phpojeni k siti Internest dojde zéroven
k ukongent sluzby UPC Wi-Fres.

12. Jaka Je kvalita siuzby UPC Wi-Free
Prenosova rychlost v sifi UPC Wi-Free miZe dosahovat az 1072 Mbps.

Kvalita & stahitita pfipojenl k siti UPG Wi-Free je proménliva a zavisi na vnéjdich faktorach (napf. kii-
matické podminky, podet bezdratovych sitf v lokalitd, atd.). Minimain! rychlost neni zaruéena, resp. Ginf
0/0 Mbps.

13. Jak slufbu UPC Wi-Free odhlasit
Sluzbu UPC Wi-Free miZete kdykallv ochlasit v aplikaci Moje UPC, na kterou naleznete odkaz na nasich
webovych strankéch www.upc.cz, pod zalozkou Wi-Free, Sluzbu Vam odpajime nejpozdéji do 10 kalen-
dafnich dndi pe jejim odhl4seni. Po odhlé$eni sluZby UPC Wi-Frea bude Vage zafizeni odpojeno od sitd
LPG Wi-Free a nebudste se moci k sitt UPC Wi-Free pfipojit na zafizenf jingch uzivateld, Sluibu UPG
Wi-Free si milfete opat aktivovat prostiednictvim aplikace Moje UPC.

14. Zabezpedeni sité UPC Wi-Free
Pfipojeni k si je zabezpedena technologil WPA-2. Za nastaveni a Urovel zabezpeden! zafizeni, prosted-
nictvim kterého uzivite sluZou UPC Wi-Free, odpavidate Vy. MoZnosti nastaveni sluzby UPC Wi-Frea
jsou uvadeny v ndvedu, ktery naleznete na wwv ups.czivifres,

15, Viiv sluzby UPC Wi-Free acitu Vagi domaci sité
Prenoscva pasmo sits UPC Wi-Free je poskytovano nad ramec Vami vwyuZivaného pasma na zékladé
Smiouvy, UZivanim sluZby UPC Wi-Free nedochézi ke sniZeni §ife Vam vyhrazeného pienosove pasma.
UPC Wi-Free je oddélena od Vagi viastni Wi-Fi sité. UFC Wi-Free viak miiZe mit viiv na rychlost pfipojeni
Va$l doméaof Wi-Fi siié.

16. Odpovédnost uZivatele sluzby UPC Wi-Free
Za uzivani sluzby UPC Wi-Free v souladu s Podminkami UFC Wi-Fres, Veobecnymi podminkami a pil-
sluSnymi pravnimi pfedpisy odpovicdte Vy jake Gastnik Smiouvy, piihladeny ke sluzhé UPC WiFree
svym Gastnickym jménem a heslem, Také cdpovidéte za zachovani divémosti VaSeho uZivatelského
|ména a hesla. Pokud se dozvite o neoprévnénem uiiti Vedeho uZivaielskéhe jména a hesla, neprodiend
kontaktujte nase Klientské centrum. UPC je oprévnéna uchovavat provezni a lokaliza¢ni ddaje zpracova-
vang pii ufiti sluzby UPC Wi-Free v rozsahu a zpsobem, kiery ji ukladé zakon.

17. Aktualizace sluzby LIPC Wi-Free
UPC si vyhrazuje prave sluZhy UPC Wi-Free v budodcny dale rezvijet, menit a upravoval, & 1o 1 ez ofed-
choziho upozoméni. Yezméte, prosim, na védomi, Ze tyio zmény mahou mit viiv na doslupnost sluzby.

18. Kontaktni didaje
Pokud mate jakékoliv dotazy ohlednd sluzby UPC Wi-Free, cbratie se na nage Klientské centrum. Kon-
takini udaje naleznete ve Viecbecnych podminkéch nebo na nadich wehovych strankach www.upc.cz.

V Praze, dne 15. Gervence 2015

SPECIFIKACE SLUZEB

spolednosti UPC Ceska republika, s.r.0., pro domacnosti

Internet
SluZba pfistupu k st Intemet {dale jen ,SluZba Intemet") umozfiuje svym uzivatelim 24 hodin denné,
po cely rok svobodny piistup k obsahu, aplikacim a sluZb&m v siti Internet za pouZitl technologie DCCSIS
prestiednictvim pevné sité UPC.
Maximalni / Inzerovana rychlost stahovini a edesildni dat je uvedena v cenlku sluZeb.
Bizné dostupné rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v dennim priméru (fj. za 24 hodin) nel-
ménd $5% maximaini rychiosti stahovani a odes/lani dat.
Minlmdlni zaruZena droveri kvality je pro kaZdou jednotlivou Sluzbu Internet konkréind stanovena
v ceniku sluZeb a edpovida rychiosti stahovani a adesilan dat v dennim priméru (. 2a 24 hodin).
Minimalni rychlost stahovani a adesiléni dat mife narazové klesnout a2 na 40 % maximalni rychlosti
stahovani a odeslldn! dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivich okamzicich maximalniho wytizeni
sité v dob# (zv. datové Bpitky.
Vy8a uvedené rychlesti Sluzby Intemet jsou dostupné prostiednictvim kabelovéhe medemu UPC (kon-
covy bod 58} pfipcjeného k (tastnické zasuvee a pii standardnich provoznich sifovych pedminkash (t.
nikeli v piipad@ Gpinych nebe &astetnych vypadki, kterd vznikly na zaklad® nepfedvidatainych okolnosti
pfechodnaho charakteru a najsou na strané UPC).Y pfipadd oprav & UdrZby sité miZe dgjit k omezeni
poskytovan( sluZby. Tato doba omezen{ se nezapoéitavé do doby pro vypodet zarudené Grovné kvality. V
pfipadd trvalé nebo pravideing se opakujici odchylky od minimalni zaruGené drovré kvality mate préve
reklamavat Siuzbu Internet dle véeabecnych podminek poskytovani vefejnd dostupnych stu2eb elektro-
nickych komunikaci spolesnasti UPC Ceska republika, s.r.0. pro domacnesti. PHpadny epor je mozné fesit
i mimosoudn, a 1o u Ceského telekomunikadniho Fadu (www.ctu.cz).
U technelogie DOCSIS je pfenoscva kapacita sitd sdilena v ramci tzv. posledni mile sfté. Spolednest UPC
pozoma menitoruje a na zakladé tohe vylepsuje pfencsové kapacity kazdého takovéhoto segmentu sit,
Prasto mohcu nastat situace, kdy krétkedebé narlisty datovéha provozu dodasné sniZi kapacitu sitd pro jeji
uZivatele v daném segmentu.Tyto krétkodobé vikyvy mehou zplsohovat odchylky ve vysladeich uZivaiel-
ského méfen! dostupnych rychiostl, at uZ jsou zplsoheny napf, vyuivénim audiovizualnich sluZeb v domaci
siti nebo nadmémym datovym provozem jinych uZivatedd v pfislugném segmentu sité. UPC je adpovédnd
wyhradné za zaji¥tEni kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni propustnosti vn datové sitd UPG zhstévaji
mimo kontrelu a odpavédnost UPC. Nedostatednd technickd kvalita zafizeni uZivatele a nevhadny zplsob
|ejick plipojeni ke kabalovému modemu mohou virazné negativng cvlivnit rychlosti naméfens uZivatelem.
UZivatal je povinen uivat Siuzbu internet pouze zplscbem, kiery nemlize negativné ovlivnit provez sité &
Jeji Easti nebo kvalitu sluZeb poskytovanych jinym uZivatelim. Za zneuZivani sluZby |ze povaZovat i nad-
mimé zatéZovani kapacily sité.
Pfiméiené fizeni datového provozu
2z Uelem dodrZeni povinnost! stanovenych piimo pravnimi pfedpisy nebo uloZanymi scudem & jinym
opravnénym organem vefejné moci je UPC opravnéna pfiméiand fidit datovy provoz v rozsahu nezbyi-
ném pro zajiSténl odposlechu, uchovani prevoznich a lokalizatnich dajl a zablokovénl piistupu ke kon-
krétnimu gbsahu.
Za GEelem zajisténi bezpednost a integrity sité UPC a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
vietné detekca a zamezeni tzv. DDos ttokUm UPC aralyzuje vzorky sitovéhe provezu jejich porovnanim
& Urtitymi datovymt vzorci. V pFipad® divodného pedezieni na dkck ohro2ujicl bezpenost a integritu sité
UPC i poskytovani sluzet, UPC takovy zévadny sitovy provoz eliminuje.
Za (italem pfedchazani moZného pretizeni sitd a zmirani jeho néslednéhe dopadu jsou na agregované
trovni analyzovana provozn! data, a fo s vyuditim statistickych vzorky, Tento postup umoiiivje za pouditl
planovacich nastroji mapovat datové toky napii celou siti a nésledné za pouditi statistickych dat simule-
vat planované zmény sitové topologie véeiné stanoveni potfebné kapacity linek,
Telefonni sluZba v psvné siti vyuéivajicl IP pfenos dat (UPC Telefon) vyZaduje zajiSténi nezbytné mini-
malni Urovné kvality pro své fadné fungovani a vieind zajisténi dostupnosti tisfovych linek. Z téchto
davod: je pra tuto sluzbu nastaven vyhrazeny datovy tok.
Audiovizudini medidini sfuZba na vyzadani vyuzivajici IP pfencs dat (Videotéka UPC} dostupna prostfed-
nictvim HD mediaboxu a HD DVR mediabexu vyZaduje zajisténi nezbytné minimaini drovnd kvality pro
&vé Fadné fungovani. Z tichto ditvodl je pro tute sluZbu nastaven v siti UPC vyhrazeny datovy tok.
Pro sluzbu UPC Wi-Free je nastaven v siti UPG vyhrazeny datovy tok s omezenym rozsshem, ktery je vyu-
Zivan k tomu, aby Zadny z uZivatel pfipojenych do sité Wi-Free nemoht ovlivnit Sluzbu Intemetu peskyto-
vanou zdkaznikovi UPC, ktery zpiistupnil sit Wi-Free tmio uZivatelim.
Za (elem rovnomémého rozioZenl zatdke datového provozu v ramci data center vyuZivd UPC zali-
zeni pro fizeni ztéZe (zv. loadbalancing), kierd umoZuji skupind serverll vystupovat vi&i ki-
enfovi 5 jednotnou IP adresou, kierd je plekladana pomoci tachnologie NAT (Network Address
Translation) na pfisludné servery. Tato zafizeni sleduji slav a piisiuEna data o komunikaci zdro-
jové IP adresy navdzang na pfistuling server uvniff datacentra, kterd vyuZiva ke kategorizaci spo-
jeni, mapovani na konkrétnl server a zachovani pfislusné kemunikace pe celou dobu trvéni spojenl.

Telefon
Sluzba: SluZba Telefon spotiva v hlasovém spojen! pies IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich
poskytovatells, tek predeviim ve své siti UPC v ramsi SIP protokolu. Siuzba je poskytovand v pevnem
mists s gaografickym Eislem,
Destupnost: Siuzba Telefon je dostupn& 24 hodin dennd, po cely rok.
Minimdini zaru&ana iroved kvallty: 90% za obdob! jednohe kalendéfnihoe mésice.
Minim&lni nabizend Creven lovality: 90% za obdobi jadnoho kalendamibke masize.
Omezeni: V pfipadé oprav & Gdrzby sité miiZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Coba omezen! se
nezapoditévé do doby pro vypodet drovnd kvality.
Tisfiova volani: V rama sluZby Telefo jo poskytovan pristup k tisiicvym voldnim, Dale jsou poskytovény
{idaje o lokalizasi volgjicibo na Elsiz tisfiovaho volni. Piistup k Sislim tishowého volani neni omezen.
Prijimaci zafizeni: Poskytovatel nenuéi za kempatibilitu piijimacich zafizen jinych poskytovatelil & prodejcd.
Souvisejici sluzby: Nasiedujici sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany zdarma: pienesent &sla vietnd
vracen! &lsla plvodnimu operatorovi, trvalé zamezanl nabo poveieni identifikace volajiciho, vykdcana
zména telefonniho Gisla, omezeni odchozich hovorl, nezvefejnéné &islo v telefonnim seznamu, identifi-
kacz zlomysinjch voléni.

Televize
SluZba: Sluzba Televize spodiva v umozZnéni pijmu digitainiho televiznibe a rozhlasového vysilani pro-
stfadnictvim kabelové sité ve standardu DVB-C.
Dostupnost: SiuZba Televize je dostupna 24 hodin dennd, pe cely rok. Poskylovatel nerudi za nedostup-
nost sluzby v piipadé vypadku sluzby ze strany vysilateli.
Miniméini zaru&ena droveit kvallty: 90% za obdobi jednaho kalendéfniho mésice (Sas sitd).
Minimélni nabizena Groveii kvality: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice (Cas sité).
Omezani: V pfipadé oprav & Gdrzby sitd miZe dojit k cmezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nazapeditéva do doby pro vypodet (rovné kvality.
Ptijimaci zafzeni: Poskytovatel nerui za kombatisilitu pfijimacich zafizen jinjeh poskylovateld &i pro-
dejcl. Piijem digithini televiza do analogovéhe televizoru neni moZny bez zafizen! Sel-top box a kartou
padmindného pifstupu.
Pedminény pristup: Podminény pilstup je 2pisob poskylnuti sluZby Televize. K uZivani sluzby podmi-
nénym zplisobem je nutny medul podminénéhio pristupu (CAM} nebo set-top box s vestavénym Cl sotem
pro dekddovani v padminéném piistupu Conax CAST a karta podminéného pistupu pra deiddovani pr-
jimanych program( a zajidténl opravnénosti piijimat tyte programy.
Ostatni: PAi prvni akfivaci karty podminéného pfistupu je uastnikavi umoZn&n pristup ke viem progra-
mdm sluzby Televize na 10 dnli; vjimkou jsou pragramy s vékovym omezenim. Ucastnik vyjadiuje sou-
hlas se zménou karty podmin&ného pfistupu v pfipad® nutnost. Poskytovate! si v nutném pfipadé vyhra-
zua préve k deaktivaci karty, jestiZe bude mit divedné podezieni, Ze je ohroZena hezpatnost systému
kédovani televiznich a rozhiasovych programi. Poskytovatel v takovém piipadé dodé déastnikovi noveu
kartu v nejdfive mozném terminu. Ugastnik nemd v takovém piipadd 2adné naroky souvisejicl s pfechod-
nou remoznosti vyuiti sluzeb,

Dopliikové sluzby
Horlzon
Interaktivni televize Horizon umoziluje vyuZivat:
1) Audiovizudlni medidini sluzby na vyzadani (Videotéka)

- vybrand audiovizuaini dila zpfistupnéna na zakiads licenc! udlenjoh vlastniky &i finymi opravnénymi
oscbami t3chito audiovizualnich dél — sluzby My Prime a TV Archiv

— fidi se Podminkami uzivani audiovizuélnich medialnich slufeb na vyZadani poskytovanych spolednosti
UPG Geskd republika, $.r.0., dostupnymi na www.upc.cz

2) Aplikace

— Zpfistupnéni softwarovych aplkaci nebo widgetl, jejichZ prostednictvim je dodévén obsah aplikace
za (Zelem poskytovani koncovim uivatelim prostfednictvim uZivatelského prostfedi v set-top-boxu,
Dodavani samotnéhe cbsahu prostfecnictvim jednotlivych aplikac! je sluZbou, kierou poskytujl Heti strany
za podminek tchto tistich stran (poskytovateld obsahu). UPC Ceské republika, s.%.0., poskyluje pouze pfi-
stup k aplikacim dle Podminek uZivanl Aplikaci pro koncové uéivatela dostupnych na www.upe.cz

3) Ostatni funkcionality dostupné na platformé Horizon

- MoZnost nahravan! a2 3 pefadi soutasnd (dostupné na zafizeni HD DVR mediabox)

— Meznost velby deporu&enych titulls (dostupné na zafizeni HD DVR mediabox}

- Funkce Hledat (dostupné na zafizeni HD DVR mediabox)

— Funkcicnalita Replay TV -umaZiuje zakaznikovi na zaklad® jeho Zadosti sledovat odvysilané pofady
zp&tng, ato a% 7 dnd po jejich cdvysilani (podle konkrétni sluzby kabalové televize). Sougast] této funk-
cionality je | moZnost zastaveni privé sledovanshe pofadu, spusténi béZictho pofadu od zalétku & meZ-
nost pfetadet odvysilany pafad zpét a dopfedu (Stop Start over), Funkclonalita je dostupna na zafizent
KD Mediabox a ples Horizon Go.

Tato specifikace sluleb je G8inna od 1. 5. 2018,
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Vieohecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.0. pro podnikatele
se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, 1€: 00562262, zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485

(dale jen UPC)
1. Ugastnik a Poskylovatel 3.3 Provezni a lokalizadni Udaje 49 Omezeni 6.1 Najste spokojeni s wyiidtovanou cenou
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25 Najak diouho je Smlouva uzavienz 4, Sluzby 5.2 Vyldtovéni SluZeb 1.2 Prongjem Prijimacihe zaflzeni
26 Vypovad Smiguvy nebo jednollivé Sluzby 4.1 Druhy Shuzeb 5.3 Splatnost a zplsob Ghrady vyléiovani 7.3 Vipljtka PRjimaciho zafizeni
27 Qdstoupenl 42 Zahdjeni poskytovénl Sluieb 54 Sleva 74 Vracen Pijimaciho zaflzeni
28 Umrti 43 Instelace Piijimacich zafzen! 5.5 Neuhrazeni ceny SluZeb 7.5 Nevracené zafizeni
29 Komunikace mezi smluvnimi stranami 44 Misto poskytovan! Siuzby 56 Opakované neufrazen! ceny Sluzeb 76 Vrécen! zafizeni bez ukonCeni Smicuvy
2.10 Zveiainéni Smlouvy Ugasinikem 45 Dsaby, kierd jsou oprévndny Shoby uzivat 57 Uhrada 8. Prévo a plishdnost
3. Udais o GEasikovi 46 Zplsob uZivéni Sluzeh 58 Zaruka '
30 dl ; 4.7 Porucha Sluzeb 58 Zioha 9, Souzasti Smiouvy
3 laje nuiné pro uzavieni 45 Slushy felich stran "
3.2 Zména Gdajd Ugastnika - ¥ 8. Reklamatni Fad 10, Uglnnest
1. Uiastnlk a Poskytovatsl {pokud si pfail Shuzhy i nadéle vyuZivat) nebo bude Smiouva ukenéena k datu doloZenl umri (pfipadné k dat Gmrt,
V tBotis Véacbecnjch podminkach jsou pravena prava a povinnostl (astnika a Poskytovetele shueb elakironic. pokud Sluzby prokazaleiné ko nevzlval).
kych kemunikac! {d4le jen Siuzhy). Poskylovatelem sluzeb je spoleénost UPC Ceské republika, s.r.0. UZastnikem j
b{,d fyzicka csobé —po]dnikal:\bn)ghu prg\y:‘nické asoba. Je s F ® o2 Komunikace mezi smiuvnimi stranami
291 Utastnik mé meZnost konlaktovat Poskylovatele pisemnd anebo telefenicky na Kientském centru UPC Business,
2. Smlouva adresa; Z4viSova 502/5, Praha 4, PSE 140 00, e-mall; podnikatel@upcbusiness.cz; telefonn’ Eislo 241 008 200,
- 29.2 Za pisemnou formu daného jednéni se povaZuje dopls, viastnorutné podepsany aprévaéncu esobou, zaslany pro-
21 Smiouva stiednictvim poskytovatels postovnich sluzeb, nebo e-mait opatfeny zanidenym a uzndvanym elekirenickym podpi-
Sluzhy elektromickych komunikac! jsou poskytovany na zakiadé smiouvy o poskytovani vefené dostupnych sluzeh 36M OprAVENe osoby.
efskironickjch komunikact (déle jan Smiouva), Tyio Veeobecné pedminky jsou vady nedinou soutdsti Smiowvy,  29.3 Poskyiovatel vyuziva ke komunikaci s UZastnikem padnostng sd2enou adresu eledronické posty, Poskytovatel
Smilouvz Jo uzavirana v eském |azyce. mitZa ke vyuEt adresu elaktronicks posty, kterou Udastnik pauzil pfi pradchozi komunikac s Poskytovatelem, Dale
. . bude Poskytovalel vyuZivat kontakini adresu a telefon zastnika, kterou mu Ugastrik ed@ll, jinak adresu mista in-
22 Kdy je Smlouva uzaviena stalacs SluZby. Pokud nastana zména v kentakinich idjich Ugastnika a Ugastrik tuto zménu nesdéli Poskytovatell
Poskylovatel mize nabizet uzavienl Smiouvy riznymi zplsoby, zejm. pisemné, ale pedie aktudlnich technickych sdleni zaslana die pivednich kontakinich dda)d budou povasovana za dorudsna.
maiznasti i nékieryml prostfedky komunikace na détku. Podle toho, jaky z aktuainé nabizenych zplsobd uzavienl
smiouvy si D2astnlk vybral, je smiouva uzavfena (plaing a Otinna): 210 Zvefenani Smiouvy (2astnikem
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oboustranngm podpisam Smiouvy, byla-li uzavfena pisemné, nabe

vypIn&nim & odeslanim webového formuléfe ze strany Usasinlka a néslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele,
nebo

prostiednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty ve3kers naleZiostt Smiouvy a smiuvni strany si je vzéjemné odsou-
hiasily, nebo

prostiednictvim telefonu pokud byly dohodnuty ve3keré nalezitosti Smiouvy a smiuvni strany si je vzéjemné odsou-
hlasity,

Podminky pro uzavien( Smiouvy

Poskylovatal uzavie s Ugastnikem Smiouvu v pipads, 2e mu Uastnik sd8li viechny (daje vyZadovand zékonem
(3.1} Dale mbz Poskylovatel Zidat, aby {astnik prokazal pravo k uzivani mista instalace (4.4.). Pokud Uastnik
v minulosti neplnil zavazky wigi Poskylovatsli, neni Poskylovale! povinen s nim Smicuwy uzavif, pfipadné mize
poiadovat slofeni Zalohy dle ceniku (5.9.). Cdmitnout uzavien smlouvy nebo poZadovat slozenl zalohy miiZe Posky-
tovate! také v pfipads, kdy by uzavieni a plipadné pindni Smicuvy mohio bjt v prokazatelném rozporu s jeha prévem,
chrandnymi z&jmy nebo zajmy tetich asob (napF. pokud je Ucastnfk v exekucl nebo s nim byic zahéjena insolvenzni
#zeni), Tyto informace Zjistujs Poskytovalal ve vefejnjch rejstiicicn a seznamach (napi, Vefejny rejsifik, InsolvenZni
Tejstiik, Cantralni evidence exakuci, Databéze neplainych osobnich dokladi nebo dluinické regisiry),

Zména Smiouvy

ZméEnu Smiowvy je mozné uskulenit stejnjmi Zplisoby, jako jsou zplscby uzavieni Smicuvy, a to na zakladg dohedy
smiuvnich stran. Poskytovatel nent povinen piistoupit na névrh Uéastnika na zménu Smicuvy, kerym by deslo ke
sniZeni parametrl poskytované sluZby.

Poskytovatel je opravndn zménit podminky Smiouvy, tzn. | jekoukoli soudast Smiouvy, O takové zménd informuje
Poskytovatel Udastika minimaing 1 mésic pledem, a to na internetowjch strinkdch www.une.cz a v kadtlé svd
provezovnE. Poskytovatel milZe zménit chaah smiouvy v celém rozsahn, Divodem pro zménu podminek Smiouvy 28
strany Poskytovatele mi2e byt inflace, zavadeni novych Sluzeb, zmény podminek na frhu elekiranickyeh kemunikaci,
zZkvalititovani ité & vyvoie novych technalagil, & zména jinych technickych, provoznioh, obchodnich nebo organizad-
nich podminek na strané Posigytovatele.

Pokud Poskytovatel zman! Smicuvu podstatné v neprospéch Uzastnlka, ozndm to Usasintkovi minimalng 1 mésic
predem stejnou formou, jakou Utastik zvelll pro zasilani vyiEiovan!,

Pokud Poskytovatal zman podminky Smiouvy die bedu 2.4.3. & Ugasinlk s touto zmanou nesouhlasi, je oprévnén
ukoniit Srleuvu ke dni, kdy s& maji podminky Smiouvy zménit, Doporuduje se, aby (J&astnik o tom, 26 s novymi pod-
minkami Smiouvy nesouhlas/, pisemné informoval Peskytovatele alespoft 15 dnii pfed pléanovanou zménou. Dzastnik
vak henl opravnén ukonit smiouvi 2 tohote divodu v pipads, 2o dojde ke zméné podminek Smiouvy na zakladé
zmény pravni Opravy nebo v pfipacé zmény ulozend Ceskym telekomunikagnim Gfader.

Na jak dlouho e Smleuva uzavfena .
Smicuva se Uzavira na dobu uréitou, pekud neni ve Smiouvé uvedeno jinak. Po uplynull doby urité se Smicuva
automaticky prodiuZuje o stejnou dobu, na kerou byla uzaviena, a to za stejnyeh podminek, pokud neni ve Smicuvé
uvedeno jinak.

Vipavéd’ Smlouvy nebe jednetlivé Siuzhy

Pokud byla $mlouva uzaviena na dobu urditou, netze Smlouvu nebo jednotiivou Sluzbu pfed uplynutim doby trvani
vypovédat. V takovém pfipads je teba pokat, dokud tato doba uritd neuplyne. Smiuvn! srany se mohou ve Smiou-
v dohednout i jinak,

Pokud byla Smicuve & jednotiive SluZba uzaviena na dobu reuréitou, Je mozné ji vypovadét bez udéni ddvodu v 1
mésiéni vypovadni dobe, pokud neni ve Smiouvé dehodnutn jinak. Vipovadni doba zaéne béZet prvni den nésledu-
Jicihe mésice po dorueni plsemné vinovddi.

Pokud vypovid necbsahuje ddaj o tom, kiers konkrétnl Siuzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel z& 1o, Ze s8
Jedna o vypeved celé Smiouvy.

Cdstoupeni

Smlouva je mozné ukon?it také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenjch divodd,

Uzastnik miZe odstounit od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby v pfipadé, e Poskytovatel necprévnéné nadodava
Sluzbu dale neZ 30 dni.

Poskytovatsl miZe odstoupit od Smicuvy nebo od jednollivé Siuzby, pokud:

UastnTk neubrac v prib&hu trini Smiouvy jakakoli 3 vyliiovanT a byl na tuto skutefnost upozoman;

Uttastnlk uhrad! 2 po sobé jdousi wyadtovan] a2 po splathost a byl na tulo skutednost upozormnan;

Uastnlk sdélil nebo do Smiouvy dopliil nepraveivy Gdaj, kiery je podminkou k uzavfeni Smiouvy (3.1.)

Uastnlk nepoeskyt! nutnou soudinnost pro pinént Smiouvy, zejm. neumoZni umisténi potfebnahe zafizeni pro posky-
tovani SluZeb anebo neumaoinil pristup k mistu instalace nebo k umisténému zaffzenl, Za neposkylnut! pfiméfend
soubinnosti se povazuie i ohroZujic], hrubé nebo neuclivé chovani vi&i zaméstnancdm &i dedavatelim pil pinéni
Smiouvy;

Sluzby uZiva jind csoba nad ramec souhiasu (4.5.)

{Icastnik pouziva nabo 5T nastrojs, které by mohly chrozit bezpednost a Integritu st UPC nebo dalSich osob (4.8.d);
[JEastnik uiva Sluzby zpdsobem, ktary negativné oviiviivje provoz 8 & jakekoli jeji casti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovangeh jinym Uastnikim (4.6. e))

s Uzastnlkam bylo zahjeno insalvendnl flzenf;

z technickych divodd na sirané Poskytovatele, kieré znemozni plnit pledmét Smiouvy po dobu deldi naZ 30 (tiicet)
dntl a smiuvni strany se nedohodnou jinak.

Umrti

Kdy2 nastane (miti Ugastnika (fyzické oscby podnikatels), je potfeba, aby o télo skuteZnosti pozbstali informovali
Paskytovatele. Informevat he mdZou jakymkoli zpisobem, néslednd je nutné dolodit dmrtnf Tist nebo estné prohla-
§eni pozdstalych, Poté se Poskytovate! dohodne s poziistalmi, zda se UZastnikem nové stane nékdo z pozlstaljch

Poskytovatel bere na védomi, Ze Uastrik zvefejni obsah Smiouvy, pokud je k temu povinen podle zvidstnich prév-
nich predpist. O této skuteZnasti je Ufasinik powinen Poskytovatele pfedem informovat.

3. Informace o Gtastnikovi
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Odaje nutné pro uzavieni Sriouvy

Uzastnik jo povinen ve smiouvé uvest:

iména, popfipadé jména, a pijmeni, popfipadé cbehadni fimu, bydlists, misto podnikani a icentfikatni &lsle, bylo-l
piidélano pokud je fyzickou osobou — podnikatelem;

cbehodni firmu neba nézev, sidio, popfipads sidic organizatni slozky na Gzem! Ceské republiky, a ientifikacni Gislo,
bylo-li pfidélena, iménc, popfpads jména, piijmen! a bydlisté oscby opravndné jednat jméner této pravnické osoby,
pokud je pravnickou asobou.

Qslainf idaje jsou poskyiovany dobrovolng.

Zména Gidajis Ucastnika

Pekud se nékters 2 informact vypindnich ve Smiouvd zméni, j (2agtnik povinen tulo zmdnu pisemnd oznamit Ki-
antskému centru eo nejdfive, nejpozdéji do 7 dnl od zmény. To se tyké take kontakini adresy, na kierou Vam zasilame
vadkers pisemnosti a s-mailové adresy.

Provezni a lokallzadnl ddaje

UPC zpracovavé a uklada provezni Gdaje, vietnd pHsluinych lokalizatnich Udajl vzishujicich se k 8astnikovl, & to
v razsahu, pe dobu a zp(sobem, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb a souviselicich provoznich Zinnest, zejm.
prenosu zprav sitdmi elzktrenickfch kemunikac], Zajistani propojent a pfistupu k siti, vyitovani a zaplaceni siuzeb,
identifilaci 2nauZivani sité a slufeb sisktronickyeh kemunilac! a pinéni dalsich zakonsm stanevenych povinnostl. Fro
dalsi icely Zpracovéva a uklada UPC provoznl daje, véetné pfislusnfeh lokalizaBnich (dajé, v pfipadé, Ze k tomu dal
piedem souhlas (Eastnik nebe uZivatel, ke kterému se tyta (daje vztahuiji.

Udaje v telefonnich seznamech

Udsie o (&astnlkowi, tzn. méno a prijment, telefonni Eislo a pfipadné adrasa elekronické posty miZou bt vatajnény
vislefonnim saznamu (1&téném i elekironickém). Pokud o to ma Uastmik zajem, je tfeba to uvést piime ve Smicuv.
Udglany souhias se zvefejnénim v telefonnim seznamu 1z¢ kdykoli cdvolat. V tom pfiped zajisti Peskylovatel odstra-
nani a0 26 seznamu g jejich nefollZ3] Gpravé. Udaje Ukastnika poskyine Poskytovatel na z4klada zékona | datsim
poskytovatelim informaénich sluZeb o telefonnich &islech a vydavatelim telefonnich seznamll. Pokud si (1zasinik
nepleje, aby jeho Udaje uvedend v telefonnim seznamu byly vyuZivany pro ke 4ni za (2elem markatingu
tetich stran, je teba to uvést piimo ve Smiouve. Uelem ti3ténaho nebo elekironiokého seznamu dZastnikd je pouze
vyhledé&vani kontaktu o osobd na zakladz jejing jména nebo pfipadné dalSich identifikasnich prvki. V elekironické
varzi seznamu je moné vyhledévani kontaktu ¢ 050b& pouze pokud vyhladévajlcl zna ména nebe nazey (astnika,

Mabldka sluZeb a produktd

{Igasinik bere na v&domi, 2e ho Poskylovatel bude telefonicky a prostfednictvim postovnich zésilek informovat o
svjch sluzbdch a produktech a o stufbach a produktech Fetich stran, které jsou s UPC ve smiuvrim vztahu, Pokud
s Uastnik nepfefe, aby byl o takovich sluzbach a produktech informevén, milZe to kaykol pisemné odmitnout,
Poskytovatel Je opravnén pfedat informaci o jménu, pifjmeni a adrese Uzastnika | jinému spravei za (éeiem nablzent
obchodu a sluzeh, pokud to UBastak kdykoli pozdsji pisemnd neodmiine.

Na adresu elekironické podty a telsfonni &isto Uastnika bude Poskytovatel zasllat obchodni sdlent UPC, ve klerych
bude informoval o svjch sluzbéch a procuktech. Pokud gi Usastnik nepfejs, aby mu byla obchodni sdileni zasiléna,
mizze fo cdmimout p podpisu Smiouvy 8 kdykoll pozdaji pii zaslanl kazdé jednotlivé Zprévy.

Hahrévéni hovord
¥ ramei pinéni Smiouvy & jednéni o podminkach Smiouvy & 2 ddvadu zkvalitfiovan! Sluzeb jsou hovary s Klientskym
centrem nahravany,

Marketing .
Informace o USastnikovi bude Poskytovatel vyuZivat k marketingovim €alim, s &imz Utastnlk podpisem smiouvy
souhlas, Souhlas s timto zpracovanim Gdajt maZe Uastnik kdykoli odvolal.

Podminky zpracovéni esebnich udaji

Podminky zpracavan oscbaich tdajtl se pfimifend idi Zasadami echrany soukromi (k dispozlci na www.upc.cz), 8 1o
v rozsahy, ve kteréen jo Uasinik subjeklem osobnich idajd dle z&kona & 101/2000 Sb, © ochrané osobnich ddajd.
Za podminek & pro Uésly stanovens témito Z&sadami zpracovévé Poskytovate! osobni tidzje automaticky | manuaing,
2 1o u téchto Uastnikl, uivateld Sluzby | u potencidinich zajsmel o Sluzby.

Druhy Sluzeb

Poskyiovatel poskyiuje m.j. tyto sluzby elekironickyeh komunikact:

Sluzba pristupu k sitl internet

Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznich signalG po kabalu (kabelova televize)

Telefornl sluZba

Dali Sluby nebo doplfikové sluzby, keré tze uZivat pouze v souvislost s nékterou sluZbou elektronickycn komu-
nika! (dals vé2 jen Siuzba nebo Slufy), isou popsény ve Specifikaci jednotlivich SiuZeb. Specifiace je nedinou
soUaatt Smiouvy a je k dispozici ng www.upc.cz,
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Zahdjenl poskytovéni SluZby

Sluiba je poskytovana cde dne Gspsného zprovaznini kencovéhe mista ((iBastnické zasuvka), nebo v den, kdy jo
Utastnikovi cedano PHjimac! zaflzani, pokud je koncové misto jiz zprovoznéne. Pokud pa podpisu Smiouvy nedojde
ke zprovoznéni koncovéhe mista z divod na strand (Zastnika, je UEastnik povinen Poskylovateli nahradit Géelng
vynalozené naklady, které mu vznikly v souvislosti s pfipravou zprovoznéni koncovéhe mista, K zahajen! paskytovani
Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnil od podpisu Smicuvy, pokud se smiuvni strany nedahodly jinak.

Instalace Phjimacich zafizeni

Pfijimaci zafizeni (8, 7) sl Utastnik zpravidla nainstaluje sém. V piipadé poZadavku (astnika na instalaci Pfijima-
chho zafizeni Poskytovatelem, je tfeba futo sluzbu objednat. instalace PFjimaciho zafizeni technikem Poskytovatele
je Zpeplatnéna die cenlku nebe dle Smiouvy.

Misto poskytovani Sluzby ’

Sluha je poskytovéna v provozovné Ugastnika & v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovéni Sluzby jsou
specifikovany ve Smlouvd jako misto instalace.

Pted: uzavienim Smiouvy | v pribéhu jejiho trvan! mize Poskytovatel po2adovat, aby Utestnik prokézal, 2e misty
instalace uZlva opravnang,

Uzastnik ja pavinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koneove misto.

Uéastnik j& povinen zajistit souhlas viastnika domu, ve kierém mé byt misto inslalace, 2 v tomto dome je moZné
koncové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovéne.

Usastnlk je povinen zajistit souhlas viastika domu, ktery umozni Poskytovatell provadét tdrzbu, apravy, (pravy,
mental, pfamisidni, revize, méfeni & dementaZ Sluzeb nsbo zaflzen! potfebnyeh pro uzivani Sluzeb a vstup za
uéelem vi$e uvadensho.

Osoby, které jsou oprivnény Sluiby uZivat

Slusby mze ulivat Ugastnlk nebo osoby, Kleré s nim pracuji v provozovné nebo mists podnikani, a fo pauze pro
vnitfni potfeby Ugzstnlka. Jedna se zejména o zaméstnance Uéasinika, K tomu, aby Slusby uZivaly jiné oscby, je
rutny vslovny souhlas Poskytovatele.

Zphsob uZivan( SluZeb

P uzivani nadich Shieb je Ulastnik povinen:

rezasahoval do zaflzenl Poskytovaltele, neménit jejich nastaveni, ani naménit nastaveni pipcjeného Pijimaciho
zafizen,

neuskuteSiovat zlomysina nebo obt&Zujici volant,

ukivat Sluzbu v souladu s jejl Specifikaci, Viscbecnymi pedminkami a pravnimi pledpisy,

nepouZivat nebo nesifit jakékoli nastroje, keré by mahly ohrozit bezpacnost a integritu sitd UPC nabo daldich osob;
neuzival Sluzby zplsobem, klory by mohi negetivné oviivnit prevoz sité & jakekol jeff B4sti, nebe kvalitu Sluzeb
poskylovanych jirym Ugastnlkim,

Sluzby Ize uZivat prostfednictvim zafizenl, které splfiuje pozadavky stanovend prévnTmt pfedpisy pro provoz v CR,

Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramel sité UPC porucha, Je Ugastnik povinen tuto poruchu bez adklacu nahlésit klientskému centru.
Po nahladeni apravi Poskylovatet peruchu do 2 pracovnich dnf, pokud se smiuvni strany nedohedly jinak. Pokud je
porucha na sTti neba na zafizeni UPG, nese naklady na opravu UPC. V opaéném pfipad nese naidady (aastnik.

SluZby tfetich stran

Pii pouzivani telefonni skusby miZe UZastnik w2t | sluzeb, které nabizi dalsi poskytovatel (napf. komer&ni linky
8 pfedvolbou 9xy). Pro spudténi sluzeb thetich stran mizZe Poskytovatel pozadovat sioZeni zaruky dla caniku, Takoveé
sluzby tFell stramy jsou hrazeny tfetl sirand prostiednictvim Poskytovatele a poplatiy za tyto sluZby jaou Zohlednany
ve vyldtovani. Sluzby tetich stran jsou vidy GCtovéany nad ramec tefefonnino tarifu {valngch minut). Poskytovatal
nenese odpovBnost za sluzby tfetich siran a neri tedy mo2né reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskythuti,

Omaezeni SluZeh

Omezit nebo pfarudit poskytovani Sluieh na nezbyiné nutnou debu mase Poskytovatel z provaznich nebo lachnic-
kych divodi (zejména hrozisli pfetiZeni kapacity sité), nebo v pfipads naruseni bezpednost a integrity sité, bez-
patinesti sluiZby nebo pfi Zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnost]), nebo na zékladé rozhodnuti statnihe organu,
v obdabf krizového stavu nebo z divodu jiného dileZitého vefejného zéjmu.

Omezit neba plerudit poskytovani Sluzeb mdze Poskylovatal také v pfipadé, Ze:

Uéastnlk neubradi vias a fadné vyitovan! SluZeb, a to ani po uplynuli néhradni Indty,

Existuje divodné podazfeni, Ze Uzastnik nebo jiné osoba zneuziva poskytovans Sluzby,

Uus:mk odmitne sloZit zaraku (5.8.);

Ukastrik uziva Sluzhy zplsobem, kery miZe negativng oviivnit provoz sits & Jakékollv jaji st nebe kvalitu Siuzeb
poskytovanyeh jingm Géastniklim {napr. uziva zafizenl neschvélené pro provaz v CRY;

Poskytovan! sluzeb Poskytovatel cbrovi v piimafené Ihits, jakmile cdpadne dived, kydii kterému byly Sluzby omeze-
ny nebo pferuseny. Po dobu omezeni nebo prenuent z divodi v bodd 4.9.2, hradi Ogastnik Sluzby v plném rozsahu,
a za opétovnéd zprovozndni milZe Poskytovatel pozadovat tihradu poplatku dle ceniku. Pokud byly Slusby omezeny
nebo pferuieny z dived v beda 4.9.2,, mize Poskytovatel po obnoven! poskytovani Sluzeb Gdtovat Usastnikovi
cenu Shuzeb v piné vy, i kay2 do té doby poskytoval slevy.

Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, m%e Poskytovate! stanovit povoleny cbjem pfenesenych dat pro jednot-
livé Sluzby v urtitém chdobi. Pokud povolang objem prenesenfch dat Ulastnlk pfakred’, mize Poskytovatel omezit
rychlost piencsy u uZivané SluZby do kente Urdendho ebdobi.

Qdpovédnost za Ekodu
Qdpovidniost Poskyiovatele za Skodu j& omezena 2e zakorz. Poskytovals! tedy nenl povinen nahradi Usaestnikowl
kodu, kterd vznikne v disledku prenSeni SluZby nebo vadnéha poskytnutl Sluzby.

Pensseni &sla od nehe k jinému cperstorovi

V pifpad? telefonni sluzby je Uastrik opravnén prejit od jiného poskylovatele sluseb k UPC i se svym telefonnim
Eislem. M4 take moZnost ponechat si své telefonni Gisto a pfajlt 8 nim k jinému poskytovateli sluZeb. V takovém
piipade pfejimajici poskytovatel zadle objedndvku na pfenos Sisla. Tuto ehjednévku je tfeba dopinit do 4 prasovnich
dnli o vipovéd telsfonn! sluzby ze strany Utastnika. Pokud se tak nestans, objednavku prejimajicihe poskytovatele
Foskytovatel odmitne, Poleud je Poskytovateli dorucana samaina wipovad bez vbjednavky piejimajictho poskytova-
tele, bude ji posuzovat podie &l. 2.6, Pokud Uastnik prenese své &lslo k jinému poskytovateli sluzeb a ukondl tak
telefonni siutbu v pribihu doby urdité treni Smiouyy neba v prabéhu minimalni deby uZivani Slazby, miZe Poskyio-
vatal Zadat od Uastnika uhvazeni slev nebo mech zvyhodndnl, keré mu poskytl a kterg byly vazany na dabu trvani
telefonni sluzby nebo minimaini dobu uZivéni telefonni siuzby. Vice infarmac! o padminkach sluZby prencsitelnosti
Cisla ha www.upc.cz v sekci Dokumenty* a v klientském centru.

5. Cena za slulby
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Od kdy je Sluzba Gétovéna
Cenu za Sluzby hrad! (¢astnik od zahéjeni jejich poskytovani. VySe cany za Sluzby je uvedena ve Smiouvé nebo
v platném ceniku Stuzeh, Cenik je nedlinou soucasti Smiouvy.

Wytitovni Sluzeb

Cenu za Sluzby vylétuje Poskytovatel zpravidla mésiing. ViylctovanT ceny Poskytovatel dorudi v elektronické podo:
b2, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Pokud Ugastnik nesda il adresu atekironicié posty, zasits mu Poskyto-
velet idténg vy(ltovani. Tisténé wdkiovan! Je zpoplatnéno die ceniku.

Splatnost a zpdsob dhrady vyistovani

Splatnost ceny za Sludby je uvedena pfime ve vyitovani, Pokud ve vwigtovani splatnost nenl uvedena, jo takové
vyltovani splatné do 0 dnit ed jeho doruenl. Zplsab platby Je uveden ve Smiouvé, v opatném piipad provede
(astnik Ghradu vyOstovant na (st Poskylovatele uvedan ve vyddtovani,

Sleva

Poskytovatel miize Uastnikevi poskytnout slevu, Sleva mize byt poskymnuta bud jeko cpakujici se sleva z ceny
Sluzeb nebo jako jednordzova sleva z akfivadntha poplatku nebo sleva z instalaGaiho poplatku anebo | jing sleva,
kterou si smiuvn| strany dohodly ve Smicuve.

Nérok na slevu vznikre, pokud:
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Byla dohodnuta ve Smiouvé a

Utastnik dodréi dohodnutou minimalni dobu ufivéni {u Smlouvy na dobu neuréitou) nebo dobu urditou trvént Smicuvy
a

{astnik neporusi Smicuvu zplsoby, kvili kterym méze Poskytovatsl cdstoupit od Smiouvy (2.7.2. a) 22 h)) a
astnik neporust Smiouwu zplisoby, kvili kterym miZe Poskylovate] omezit Sluzby (4.8.2.).

Nérok na slevu vznikne v okaméiku, kdy Uastnik splnil vieohny uvadené podminky. Pokud se tak nestare, zedle
Poskytovatel opravné vyGEtovan! ceny, V opravndm vy(itovanl Poskylovatel dolétuje Ucastnikevi cenu v piné wi,
jak byla uvedena ve Smiouvs nebo v canfku v dobd uzavienl Smiouvy.

Neuhrazeni ceny Sluieb

Pokud Uastnlk neuhradi vias nebo Pédn? cenu za Slufby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplacent stejnou formo,
jakou doruéuje vyGitovan! a poskytne Liéastnlkovi minimalné 7 - denni nahradni Ihtu k zaplaceni. Pokud ani poté
nezaplati Uzastnik cenu za Sluthy, mitZe Poskytovatel omezit poskytovani Sluzab (4.9.2.).

Opakované neuhrazeni ceny SluZeb

Pokud Uzastnlk uhradl 2 po sobé jdouc! vyG&iovani a% po splatnosti adkoli byl na tuto skutednest upozornén, mize
Poskytovatel odstoupit od Smiauvy (2.7.2.b). Od Smiguvy miize Poskytovate! rovna2 adstoupit, pokud Uzastnik neu-
hradi v prib&hu trvéni Smicuvy jakakoll 3 vyUctovani a byl na tufo skutefnost upozomén (2.7.2.8).

Uhrada
Platby, kisrou od (zasinika Poskytovatet obdrdf, miZe die své volby pouZit na Ghradu jakékoll dluZng Sastky Utast-
nika. Q tom, na vhradu jaké diuZné Zastky byla platba pouZita, se Ize informovat prostfadnictvim klientskeho centra.

2aruka

Poskytovatel miiZe potadavat po UZashikovi slozeni zaruky die ceniku. PApadnoy diuZnou Ssti Uastnlka tze
zapodist profi poskytnuté zéruce. Q zapotteni se Ize informovat prestiednictvim Klientského centra. Po Ukondeni
Smlguvy vrati Poskytovate! slozenou zéruku po zapoéteni viech dluznych 2astek, a to do 60 dnt od ukondent Smiou-
vy nebo od vypoFadani viech zévazk (véetn vracenl Piijimaciho zafizeni).

Zaloha

SloZenf zélohy dle ceniku miZe Poskylovatel poZadovat v pfipadd, Ze s nfin chee uzaviit Smiouvu osoba, ktera
viidi némuy v minulosti nepinila zvazky, nebo by uzavieni Smlouvy 5 ni a pifpadné pinénT téta Smiouvy mohlo byt
v prokazatelném rozporu s jeho pravem chranénymi zajmy nebo zajmy tretich osob (hapf. pokud je osoba v exekuci
nebo s ni bylo zahdjeno msolvengni fizeni) (2.3.). Zalohy, kerou Ugastnik poskytne, bude Poskylovatel ke2dy mésic
pouZivat na dhradu vyGétovani Ugastnika, a to a3 do jejibo vyGerpéni. Poté bude Ugastnik fradit vyGtovéni stan-
dardnim zplsobem (5.3.).

6. Reklamaéni fad
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Raklamace vydétovani
UZastnik je epravnén reklamevat vyl&lovan! ceny SluZeb na klientském centru, & 1o do 2 masicl od dosudeni vyltto-
vanl, potom prave reklamovat podls zakena 2anikns.

Cdkladny G¢inek )
Reklamace nem# pocle zikona qdkladny inek na splatnost vyiétovani. Na Zadost (2astnika viak mige Cosky
Ielekomunikadni ifad o odkladném Géinku reklamace rozhodnout.

I}-klamace Sluzby
Usastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicl od jejiho vadnsho poskytnuti, potom
pravo reklamovat podle zakona zanikne.

Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Paskytovatel do 30 dnii od jejiho dotudeni. V pﬁpadé kadného wyfizeni reklamace vy(ctovani
zohledni Poskytovate! pfipadny preplatek v nasledujicim wadtovanl Sliteb. V piipadé kladnéhe vyfizeni reklamace
vyUEtevani zohledni Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny SluZby v nasledujicim vylttovani Sluzeb. Pokud Ugastnik
nescuhlasi se zplisebem vyfizeni reklamace, maze s obrétit na Casky telekomunikagnl Gfad.

1. Prondjem Piijimacich zafizeni
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B. Prévoe a pfisludnost

Prijimaci zafzani

Pfijimaci zaffzeni je zafizeni, které umozni uZivat Sluzby, tzn. pfijimat signél UPC. Jedna se napk. o modam, sat-fop-
-box atp. Pijimaci zafizenf si mize Ucastnik padie konkrétni nabidky bud pronajmout, zdarma vypjéit nebo kaupkt.
Prodej Pfijimacich zafizenl je upraven zviast ve Viecbecnych ebchodnich podminkach prodsje Fiijimacich zafizenl.
Prostrednictvim pronajatych &i vypljcenych Pijimacich zafizeni miZe UPC poskytoval sluzby elektronickych komu-
nikaci | dzl3im uéastniktm. V piipada vymény pronajatého nsbo vyplifensha zafizeni v ramei reklamace neodpevidé
Paskytovatel za ulozeny obssh pavného disku Pfijimaciha zafizen!. Pro zajisteni funkénesti sitd pfi poskytovani
Slufeb mize Poskytovalel aktualizoval software nastaveni pronajatjch & vypdjcenych Prijimacich zafizeni a pii této
akiualizac maZe dejit ke zménd uloZenaho cbsahu.

Pronajem Phijimaciho zafizeni

¥ plipadé pronajmu Pijimactho zaflzen hradi Ufastnik za pronajem pravideiné mésitni poplatiy ve visi urbené ve
smiouyé neba v caniku. VyOXtovan a thrada poplatkit 2a prongjem Pfijimaciho zafizeni probiha stejnym zplscbem
Jaka u vyCStovani Sluzeb, Ugastnik je povinen pronajaté zafizeni chranit proti poskezeni, ztratou a kradeZ!.

Vypdjéka Piiiimaclho zafizeni
Pokud je PRijimaci zafizeni zdarma vypitjtens, plati pro vypljsku stejna prava a povinnosti jake pro prondjem Piji-
macich zaflzeni (v bodech 7.4 - 7.7.).

Vriceni Plijimache zafizeni

Pokud se smiuvni strany nedohodly ve Smiouvé jinak, je Ugzstnik povinen vrétit pronajaté Phiimas zaffzeni de 14
dnll od skangenl Smiouvy, & to na viastnl nakiady bud osebné na Kontakinich mistech Poskytovatels, jejichZ akduali
seznam |e k dispozici na www.upc.cz/pece-o-zakaznikykontakt, nebo jeho zaslanim na adresu distribugnihe skledy
Poskytovatele, kter je k dispozici na www.upc.czivraceni_zarizeni. To plati i ¥ pfipads, Ze Ukastnik ukonGil uZivan!
jednotiivé Sluzby & PRjimaci zaffzenl je pouZivéno jen pro jeii piijem. Poskytovatel doporuluje zasilku phi odesilan!
pajistit pro pifpad jejiho podkozeni pfi pfepravd, a to die vise smiuvni pokuty pro pfisiusné Plijimact zafizen), kterd je
uvedana v ceniku. Pfijimaci zafizeni se povaule za vracené v moment, kdy je doruéano Poskytovatell. Ugastaik je
povinen vratit zafizeni véas a v pofadku véeiné viech soudasti a pfisluSenstvi.

Nevriceni zafizeni )
Pokud pronajaté Pfijimact zafizeni nevrét! Utastnik vEas a v pofddku (7.4.),
smiuvni pekuty die ceniku,

m{e Poskytovalel poZadovat zaplaceni

Vréceni zafizeni bez ukonéeni Smlouvy
Pokud Usastnik pronejaté Phijimact zafizeni vrdtl, ani by fadné ukonéil Smiouvy, nema to viiv na trvani Srnlouvy.
V takovem pifipadé Smlouva déle trva a Uastnik jo povinen hradit cenu z2 Sluzby.

Smilcuva se fidi Seskym pravnim iadem, a to pledeviim zikonsm &, 89/2012 Sb., oblansky zikonik, a zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych kemunikagich, Pokug nékiera dast Smiouvy bude shledéna neplainou, nemé to viiv
na platnost ostatnich ustanoveni, Pilpadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude fesit podie vécné prislusnosti
Casky telskomunikadn! (fad nebo checny soud Ceske republivy.

9. Soutasti Smlouvy

Soudasti Smlouvy jsou vidy tyto Viecbacna podminky, déle Specifikace Sluzeb, Cenik a piipadné specifikace doplii-
kewch sluzeb, Aktuainf znéni Smiouvy vietné soutasti je uverejneéno na www.upc.cz.

10.0Ginnost

Tyto Vieobecné podminky jsou GZinné od 15. 12. 2016. Aktudlni znéni Vieobecnych potminek e k dispozici na
WWW.UPC.CZ.



